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Osszefoglalas

Dolgozatomban a magyar nyelvii szamitastechnikai szdvegfeldolgozas problémait és
lehetséges megoldasait targyalom egy potencidlis felhasznalasi terlilet, az
elektronikusan tamogatott kdzigazgatas és az dnkormanyzatok ddntéstamogatdsanak
vizsgalataval.

A f6 kutatasi terlletem a szemantikus szévegértelmezés, de a terllet maradéktalan
bemutatasahoz az alapoktdl szeretném kezdeni az elemz6 rendszer mikodését.

A dolgozat masodik fejezetében rdviden vazolom az elektronikusan tamogatott
onkormanyzatokkal szemben tamasztott igényeket és specialis feladatokat, kilonds
tekintettel a magyar nyelv(i kérnyezetre.

A harmadik fejezetben megvizsgalom a szamitastechnikai szovegfeldolgozas altalanos
problémait, melyekrél altalaban kevés sz6 esik, de a feladat fontos technikai részét
képezik.

A negyedik és 6tddik fejezetben mutatom be a kilénbdzd mélységl szbvegelemzés
feladatait és az ezekre kifejlesztett megoldasainkat. A negyedik fejezetben a szintaktikai
elemzésrél, a szabalyokra épuld, pontos nyelvi jelentéstartalomtdl altalaban fliggetlen
elemzési modszerrél irok. Az 6tédik fejezetben bemutatom az altalunk kifejlesztett
kllénb6z6 szintli szemantikai elemzés médszereit és felhasznalasait.

A fejezetek targyaldsa soran a szamitastechnikai feladatokat altalaban a megoldas
modszerének rovid vazlataval egyltt targyalom, altaldban a technikai megvaldsitas
részletei nélkldl. A hatodik fejezetben bemutatom az elkészitett szoftvereket, vazolom a
felépitésiket és mikodésiiket.

Végll a hetedik fejezetben bemutatom azokat az elképzeléseket és irdnyvonalakat,
amelyeken elindulva a rendszer tovabbfejlesztését tervezziik.



1. Bevezetés

A szintaktikus (szabalyalapu) és szemantikus (jelentésalapu) nyelvi megértés a
szamitastechnikai nyelvészet egyik legrégebbi és legdsszetettebb problémaja.
Természetes nyelven leirt szOvegeknél nehéz meghatarozni, hogy egy széveg mirdl
szol, mi a tartalmi mondanivaldéja. A magyar nyelvhez és nyelvtanhoz hasonlé
bonyolultsagu nyelvekre és nyelvtanokra ez kilondsen igaz: maig nem irt senki olyan
programot, amely egy tetszéleges, nyelvtanilag helyes mondatot valamilyen mdodon
teljesen elemez.

Bar a probléma nem megoldott, egyre tdbb eljarast dolgoztak ki a megoldas
megkozelitésére. A modszerek egy része a szintaktikus elemzésre koncentral: hasonlé
témaju, gyakran megegyez6 szoéfordulatokbdl allé szdvegek elemzésével és
feldolgozasaval foglalkoznak. llyen példaul a szegedi Kalmar-laboratérium kutatasa
gazdasagi szévegek, tézsdei gyorsjelentések informaciétartaimanak kiemelésével.

Az MTA Szamitastechnikai Automatizalasi Kutatéintézetén [1] belll, a kaposvari
elektronikus 6nkormanyzati projekt keretében kidolgozott elemzé mddszerink kevésbé
hagyatkozik a szintaktikus elemzésre, sokkal inkabb a szemantikus jelentéstartalomra
koncentral. A moddszert és részleteit egy az dnkormanyzati Ugyintézéknek szant
dontéstamogatd rendszerhez alakitottuk ki, de altalanos leirasaival természetesen
mashol is alkalmazhaté.

Az utébbi idében Kkulénb6z6 palyazatok és fejlesztési feladatok kapcsan egyre
divatosabb kifejezés ,a kbzigazgatasi rendszer elektronizalasa” vagy az ,elektronikusan
tamogatott Onkormanyzati Ugyintézés kialakitasa”. A feladat tarsadalmilag,
szociologiailag és szamitastechnikai szempontbdl is tobbszOrdésen Gsszetett.
Dolgozatomban megprébalok egy atfogdé képet adni a problémak néhany
szamitastechnikai — és hozza szorosan kapcsolédd szociolégiai — részérél, s
bemutatom, hogy milyen moédon integraltuk a korabban emlitett kutatasi részteriilet, a
szemantikus nyelvi megértés eredményeit egy ilyen dontéstamogaté modellbe.

Szeretném kiemelni két partneriinket, s egyuttal készénetet mondani segitségukért: a
MorphoLogic [2] és a Kalmar Laszlo Kibernetikai Laboratérium munkatarsaival folytatott
beszélgetéseink, az altaluk adott Otletek és problémafelvetések mindig 6sztonzéleg
hatottak rank. A késdbb részletezett MorphoLogic altal irt elemz program nélkul
munkank reménytelendl nehéz lett volna.



2. Kozigazgatas elektronikus tamogatasa

Az Egyesiilt Allamok példajat kdvetve tdbbek kozoétt az Eurdpai Unié is fontos hosszu
tava stratégiai fejlesztésnek tartja a kozigazgatas és a helyi 6nkormanyzatok
elektronikus tamogatasat és tehermentesitését. Az EU normait kdvetve Magyarorszag is
elkezdte sajat rendszerének kiépitését, aminek egyik elsd kisérleti terepe a Nemzeti
Kutatasi és Fejlesztési Palyazatok altal tamogatott kaposvari elektronikus kormanyzasi
modell lett.

2.1. Mire kell figyelni?

Egy orszag (vagy egy kisebb dnkormanyzat) napi Ugyeit teljesen atszévé rendszer
esetében korlltekintéen kell eljarni mind szocidlis-tarsadalmi, mind technoldgiai
fellletének és felépitésének megtervezésekor. Egy tényezd figyelmen kivil hagyasa
vagy rosszul megvalasztott értelmezése a teljes rendszer megitélését elronthatja.

Korosztaly-problémak

Az elektronikus kdzigazgatasi rendszerek egyik legfontosabb célkitlizése, hogy ne csak
a fiatalabb, informatikai terlileten nagyobb jartassaggal rendelkez6é korosztaly tudja
hasznalni. Fontos, hogy az id6sebb emberek is talaljanak médot a kezelésre. Egy 2004.
tavaszi felmérés alapjan az idés emberek jelentés részének van a csaladon belil olyan
kdzeli rokona, aki informatikailag jobban képzett, s tud szamara segitséget nyujtani.

Elérhetéség biztositasa

Egy masik fontos szempont, hogy a tarsadalom minél szélesebb rétege elérje azt a
kozeget (Internet), amin keresztll ezek az ugynevezett E-government rendszerek
kommunikalnak. Hazank jelentés lemaradasban van a fejlett orszagokhoz képest, igy
jelentés kormanyzati energiat forditanak az Internet minél szélesebb kor( elterjedésének
segitésére.

Bizalom

Elektronikus szolgaltatd rendszereket altalaban kevés bizalommal koézelitink meg, s
csak a hosszu hasznalat soran kialakult pozitiv tapasztalat javithat ezen. J6 példa erre a
hazai bankok home banking rendszerei: évek 6ta mikddnek, kritikus hiba nem kerult el
a bevezetésuk 6ta. Mégis: csak az utdbbi évben kezdték el tbmegesen hasznalni, elbtte
csak a szamlainformacio-lekérdezésig terjedt velik szemben a bizalom.

Egyetlen rossz tapasztalat barmikor tdbbet ronthat a rendszer megitélésén, mint sok év
stabil miikodés.

Hasznalhatésag
Elektronikus kézigazgatasi rendszerek esetében nagyon fontos, hogy a felhasznalo

minden olyan segitséget megkapjon, amit a személyes Ugyintézés soran megszokott.
Nem célszer( beadvanyok és kérdbivek tdmegével szembesiteni, s azt sem varhatjuk el



mindenkitél, hogy pontosan ismerje panaszanak illetve kérelmének pontos torvényi
meghatarozasat.

A személyes meghallgatasokhoz hasonldan célszer(i egy olyan fellletet is biztositani,
ahol a felhasznalé a sajat szavaival megfogalmazott beadvanyat el tudja juttatni az
illetékes Ugyintéz6knek. A rendszer inkabb kérdezzen vissza, hogy az Ugyfélnek
pontositania kelljien a beadvanyt, mint rosszul értelmezve azt — tovabbi bosszusagot
okozva — az elektronikus rendszer megitélést rontsa.

2.2. Magyarorszag specialis helyzete

Tobb kész elektronikus megoldas is talalhaté a szamitastechnikai piacon, mégsem
tudjuk a ,teljes termék a dobozban” elvet kdvetve atvenni és alkalmazni 6ket. Ennek
elsésorban térvényi és joggyakorlati, masodsorban nyelvi akadalyai vannak.

Torvények és a jogrendszer

Kész informatikai megoldasok eddig elsésorban angolszasz nyelvteriletre, angolszasz
jellegli torvényhozasi multtal rendelkez6 orszagokban késziltek. Jogrendszerik
precedens alapu, ellentétben a Magyarorszagon is hasznalt porosz jellegl
torvényhozasi és biraskodasi gyakorlattal. A precedens alapu jogrendszer informatikai
elénye — a rutinesetek gyors és hatékony feldolgozasa — Magyarorszagon (és az
Eurdpai Unid legtdébb orszagaban) nem hasznalhato.

Probléma még a tdrvényhozdas elektronikus tajékoztatasi kulturajanak hidnya is: ugyan
nagyon sok torvény és jogszabaly megtalalhaté az Interneten, de a késébbi
modositasok csak ritkan, s ha meg is vannak, altalaban az eredeti szovegkdrnyezettdl
nagyon elkuldndlt formaban.

A rendszer tervezésekor megoldandé probléma még az elektronikus alairas sz(ik kord
elérhetésége, illetve az adatvédelmi torvénynek megfeleld informatikai rendszer
kiépitése.

Nyelvi problémak

A magyar nyelv a szamitastechnikailag legnehezebben feldolgozhaté nyelvek egyike.
Ragozasa agglutinalé, mondatszerkezete szabad, szavak felcserélésével a mondat
hangsulya és mondanivaldja teljesen mas fordulatot vehet. Teljes elemz&t még senki
sem irt ra, a terilet alapkutatasa tobb helyen is nagy eréforrasokkal folyik. Automatizalt
vagy automatizalhaté nyelvi eszkd6zok jelenleg csak nagyon Kkorlatozott feladatokra
allnak rendelkezésre.



3. Szovegfeldolgozas

Kutatasunk soran csak a szamitastechnikailag megoldhato problémakra koncentraltunk,
feltételeztiik, hogy nekiink mar csak elektronikus dokumentumokkal kell foglalkozni, nem
torédiunk azok keletkezési korilményeivel. Ez lényeges egyszerlsités a bevezetSben
vazolt feladatokhoz képest, de lehetévé teszi a problémara koncentralt
feladatmegoldast.

Elektronikus szévegek sokféle formatumban létezhetnek. Eltérd operacidés rendszerek
eltérd nyelvi bedllitasok és programok mas és mas formatumban kezelik és taroljak a
dokumentumokat. Bar az elemzés szempontjabdl nem kutatasi feladat, de ezeket a
szovegeket a szOveg vizsgalata el6tt szabvanyos formatumra kell hozni. Ennek technikai
részleteirdl szol roviden ez a fejezet.

3.1. Ekezetek, kodkészletek

3.1.1. Unicode

A szamitogép képernydjén, a megnyitott fajlokban megjelené szévegek nem a
hagyomanyos értelemben vett karaktersorozatok. Szamitastechnikai értelemben csak
szamok sorozata, melyeket egy szabalyrendszer, egy ugynevezett karakterkod-kiosztasi
tablazat alapjan olvashato karakterekké alakitunk.

A szamitastechnika kezdeti elterjedése utan hagyomanyok alapjan az ASCIl kédtabla
volt az egyeduralkodd. A kuldénb6zd nyelvteruletekre irt nem angol nyelv( alkalmazasok
azonban megkdvetelték az adott nyelv specialis betli- és irasjeleit, igy minden fébb
nyelvterlletre kialakult egy sajat kddtabla, mely az adott nyelv kivansagait teljesiti.

A kezdeti kodtablak meg 7 illetve 8 bites kddkészlettel dolgoztak, ami azt jelentette, hogy
minden betli belefért egyetlen bajtnyi informaciéba. Keleti (arab, kinai, koreai, japan)
nyelvterlileteken azonban ez a 256 érték nem elegendd, igy kialakultak specialis,
altalaban 16 bites koédtablak is. A kodtablak kaoszat mindenki el szeretné kerulni, ezért
kialakult egy egységes, szabvanyosnak szamité kodtabla, a Unicode [3]. A Unicode tobb
szabvanyt is magaba foglal, a legelterjedtebb kézilllk az UTF-8, amely valtozo bitszamu
kodkészlettel tetsz6leges karakter abrazolasara alkalmas.

A mai fejlett szamitastechnikai platformok, fejlesztéi kérnyezetek legtébbje tamogatja,
s6t erdteljesen javasolja a Unicode hasznalatat, igy mi is ebben a formatumban
dolgozunk a szbévegekkel. Ami esetleg nem Unicode formatumban érkezik, azt erre az
alakra kell hozni.

3.1.2. Magyar ékezetek

Magyar abécé tamogatasara elsésorban az [ISO-8859-2 és a Windows 1250-es
kodtabla-kiosztadsa hasznalatos. A kédtablak Unicode formatumra alakitdsa nem
bonyolult, leszamitva a hosszu, dupla ékezetes betiiinket, azaz a kdvetkezéket: 6, 4, O,
U. Mindegyiknek van kalapos, hullamvonalas és dupla hosszu ékezetes valtozata. Mivel
a Unicode szabvany alapjan az utébbit kell hasznalni, ezért barmilyen forrasbdl érkezett
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a szoveg, el6szoér meg kell vizsgalni, hogy a felsorolt ,hibas” ékezetekbdl tartalmaz-e
valamit, s ha igen, akkor azt minden tovabbi feldolgozast megel6zve megfelel6

formatumra kell hozni.
O 0O

1. abra: az ,,0” betii valtozatai

3.1.3. Ekezetmentes szdévegek ékezetesitése

Elektronikus dokumentum lehet ékezetes vagy ékezetmentes e-mail, Word-
dokumentum, normal szévegfajl, s még rengeteg — fel nem sorolhaté — formatum.
Fontos azonban kiemelni, hogy egy nyelvi elemzd hatékony mikddéséhez ékezetes
kornyezet szikséges. Ha a dokumentum nem tartalmaz ékezeteket, akkor az elemzd
program feladata, hogy a szdveget helyesen értelmezve ékezetekkel egészitse ki azt.

Ha a szOveg beolvasasa soran talalkozunk ékezetes karakterekkel, akkor
megnyugodhatunk: a dokumentum készitéje valdszinlileg az egész széveget szamunkra
megfelel6 modon, ékezetesen irta. Ha azonban egyetlen ékezetes karakter sincs benne,
akkor felmeril a gyanu, hogy valamilyen okbdl nem hasznalta a teljes magyar
karakterkod-kiosztast. Bar el6fordulhat olyan eset is, amikor a szdvegben egyetlen
ékezetes karakter sem talalhato, ékezetes karakter nélkili szévegeknél — a legrosszabb
lehetéséget feltételezve — mindig elbirjuk a szavak lehetséges modokon torténd
ékezetesitését.

Az ékezetesités soran el6szor az Osszes lehetséges ékezetes valtozatot képezzik (pl.
,0l” esetében 6, 6l, 6l), majd a szétanilag értelmezhetetleneket (,0l”, ,61") elhagyjuk.

3.2. Szoveg darabolasa

Szoévegfeldolgozaskor sajnos nem szamithatunk arra, hogy a feldolgozand6 szdveg
szépen szerkesztett, jo0l tagolt, elirasoktol mentes, s egységes formatumot kévet. Ezt
mindenképpen egységesiteni kell, a hibas egybeirasokat kulon kell valasztani, az
irasjeleket, a segédkaraktereket el kell kuloniteni a szévegtél.

Elemz6 rendszeriinkben az irasjelek és szlinetek (szokdz, sortérés) mentén daraboltuk
a szoveget, s a kozottik elhelyezkedd részeket a szdveg szavainak tekintettik.
Figyeltliink arra, hogy Internetes kifejezések (pl.: URL: http://www.sztaki.hu/) esetén ne
daraboljunk a pontok mentén, de rosszul irt mondatkezdések esetén (pl.:
.elment.Ekkor”) szétvalasszuk a szavakat.

A darabolas eredménye egy szavakbol és irasjelekbdl allo lista, melynek specialis
szerkezete az egyes pozicidkat szohalmazként kezeli. A darabolas soran eltaroljuk az
eredeti szOvegben elfoglalt poziciokat is, igy egy interaktiv rendszer pontosan tud
visszautalni ra.



3.3. Roviditések feloldasa

A szbveg darabolasa soran kaptunk egy szo6- és irasjellistat. A szerkezet nem alkalmas
roviditésekhez tartozd, s mondatvégi pontok megklldonboztetésére, igy célszerii ezeket
az elején elklloniteni.

A megvaldsitott programban kétfajta roviditést kezeltiink:
e ponttal jelzett rovidités
e pont nélkdli rovidités

Utébbi esetben a rovidités feloldasahoz nem sziikséges a roviditett kifejezés utani pont,
igy pongyolan megfogalmazott szévegek esetén is helyesen kezelhetjik 6ket.

< Rovidités-kezeld
Fajl
| Rividitések

4 rividitések listaja:

Eredeti farma |Csere pant ese...|Csere pant nélk..]
h hooy
pl peldaul példaul
sth satdhhi satdbhbi

Tiiril Madosit Uj

2. abra: Roviditések feloldasa: adminisztracios feliilet

Egy egyszerl példa a feloldas miikddésére, a szoveg értelmét most figyelmen kivil
hagyva:

,Csak azt szerettem volna mondani, h pl. fel is hivhattal volna...”

l

,Csak azt szerettem volna mondani, hogy példaul fel is hivhattal volna...”

3. abra: Roviditések feloldasa miikodés kozben
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4. Szintaktikai elemzések

A szovegdfeldolgozas technoldgiai jellegli bevezetése utan ratérhetlink a konkrétabb
elemzésekre, melyek kutatasi feladataink részét képezték.

Szintaktikai elemzésnek azokat az elemzéseket nevezzik, amelyek valamilyen
szabalyrendszer alapjan vizsgaljak a szoéveget, modositjak, kibdvitik azt, esetleg Uj
strukturaba szervezik. Az elemzési Iépések egyszerliek, a szabalyrendszer altalaban
nagy, de automatizalt vagy fél-automatikus bdvitése kénnyen tamogathato
szamitogépes programmal.

4.1. Szavak elgépelésének ellenérzése

Az egyik leggyakoribb elgépelési hiba a magyar és angol billentylizetkiosztas valtadsa
kézben az .y’ és a ,z” felcserélése, de ezen Kkiviil t6bb szaz mas kifejezést is gyakran
elgépelink. A javitds egy mddja, ha a tipikus elgépelési hibakat egy tablazatba
rendezzlk, s a hibas szavakat a helyes valtozatukra cseréljuk.

Az elkészitett programmodulunk ennél kicsit tovabb megy: minden egyes elgépelési
valtozathoz akar tobb helyes javitasi valtozatot is megadhatunk (ékezettel kapcsolatos
elgépelési hibaknak toébb ékezetes javitasa is lehet). Ha a szdvegben az adott —
feltételezhetéen hibas — szét talalja, akkor lecseréli azt az 6sszes javitott valtozatara. (A
szavakat az egyes pozicidkban széhalmazkeént kezeljik, az adatszerkezet mikodését a
6.2.3-as fejezetben részletezem.)

4.2. Szavak morfoldogiai elemzése

A magyar nyelv agglutinald szerkezetli, azaz a toldalékokat a sz6t6 utan téve, esetleg a
sz6 tovét is modositva képezzik. Egy szét csak karakterek sorozataként tudunk
értelmezni egészen addig, mig meg nem mondjuk a széfajat, szétovét, ragozasi
tulajdonsagait. A morfolégiai modul feladata, hogy mindezeket minden egyes szora
meghatarozza.

Egy ilyen modul megirasa 6nmagaban is szép feladat lenne, de szerencsére a
MorpholLogic mar készitett egyet, s a rendelkezésiinkre bocsatotta programjat.

4.2.1. HuMor

A morfologiai elemzéshez a MorpholLogic HuMor elnevezésl programjat hasznaljuk.
Magyarorszagon 6k voltak a nyelvészeti programok egyik legelsé fejleszti. Az altalunk
hasznalt régebbi valtozat csak parancssoron keresztil kommunikal, ezért szikséges volt
egy illeszté felliletet késziteni hozza.

Egy példa a program miikddésére:
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Morphological analyser, stemmer and speller (C) MorphoLogic, 1998
Version 1.1

->bolygd

bolygd [MN]+ [NOM]

bolygd [FN]+ [NOM]

bolyog[IGE]=bolyg+d [MIF]+ [NOM]

->kedves
kedves [MN]+ [NOM]
kedv [FN] +es [SKEP] + [NOM]

->fiaiéi
fia[FN]+i[IKEP]+éi [POSi]
fi[FN]+ai[PSe3i]+é1i[P0OS1i]
fiG[FN]=fi+ai[PSe31i]+éi[POSi]

4. abra: A MorpholLogic programja futas kozben

Minden egyes szohoz egy vagy tobb elemzési lehet6séget is megad, a szorészletek
szerepét egyeértelmlien jeldlve. Ezeket az elemzéseket felhasznalva a szavak
morfolégiai elemzését egy szabvanyosnak tekintheté leird formatummal kezeljik a
tovabbiakban. A formatum révid megnevezése a kdvetkez6 fejezetben bemutatott MSD:

4.2.2. MSD kodrendszer

Az MSD (MorhoSyntactic Description) [4] egy egységes, tObb nyelvre kiterjesztett
morfolégiai leiré nyelv. Egy Eurdpai Unidhoz kapcsolédd projekt, a MULTEX-East
részeként definialtak, angol és kelet-eurépai nyelvek szavainak jellemzéséhez
hasznalhatdé. Szavakhoz rendel kulénb6zé attribitumokat, melyek sz6t6 megadasa
esetén teljesen leirjak a szavak ragozott alakjat.

Az el6z6 példaban emlitett ,fiaiéi” sz6 MSD leirdval jeldlt elemzése:

fiaiéi > fia > fia
attribute: N fénév
case: n alanyeset
number: p tobbes szam
owned_number: p birtokolt szamossag: tdbbes
owner_number: s birtokl6 szamossag: egyes
owner_person: 3 birtoklé személy: 3. személy
type: c altalanos fénév

5. abra: MSD leiras és értelmezés

Minden attributum egy részinformaciot rejt az egész széval kapcsolatban, de a szo6tével
egyutt egyértelmien leirjak a sz6 eredeti formajat.

Az MSD koédrendszert a Kalmar-laboratérium mintajara vezettiik be. Ok létrehoztak egy

kordlbellil egymillio szavas nyelvi korpuszt, melyben Kkulonb6zé helyrdl (ujsag,
szépirodalom, gyermekszdvegek stb.) vett szévegeket elemeztek. Minden egyes szoéra
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ellenérzé6tt moédon meghataroztak a nyelvtani elemzést, s a teljes adatbazist
rendelkezéslinkre bocsatottak. Az adatbazis egy részét integraltuk rendszeriinkbe.

HuMor -> MSD atalakitas

Természetesen a kétféle kddolas kézott meg kell oldani a konverziét, amit egy egyszeri
szabalyrendszerrel végzlnk el: a szavak szorészleteinek elemzési cimkeéibél levagjuk a
kiegészitd attributumokat egészen addig, amig érvényes sz6téelemzést nem kapunk. Ha
a cimkék levagasa utan a maradék rész cimkéi nem alkotnak értelmes szo6tévet (vagy
mar a HuMor sem ismert fel benne semmilyen részletet), akkor ismeretlennek jeldljuk
meg a szot.

Az abran a szabalyrendszer adminisztracios felllete lathato:

< Sz6ts-kezeld (HuMor -> MSD)
Fajl Rendezés

i & szabalyok listaja |

A konverzios szabahyok listaja:

_HuMar kéd | Tipus | MSD kidok |
[mr] szotd attribute:A type:fdeg... [
(MO STotd attribute:M typecc nu... f—
[ szAth attribute:P —
[5ZM] SZotd attribute:M type:c nu...
[“EL] Ltiitag caseh

[ACT] utdtag CASES

[ADE] Ltitag case:d

AL utdtag caset |
[CALN utdtan case: B
Tarol Madosit rﬂj

6. abra: HuMor-MSD konverziés szabalyok
4.2.3. Gyorsitotar

Az elemzés gyorsitasara célszer(, hogy a szévegek gyakran el6fordulé szavainal ne
kelljen Ujra és Ujra az elemzé modulhoz fordulni, hanem a memoéridban eltarolt
eredményekkel dolgozzunk. Erre a célra létrehoztunk egy gyorsitotarat (cache), s
elemzéskor elészér ehhez fordulunk. Ha a kért sz6 nincs benne, akkor futtatjuk csak le a
HuMor elemzé6t, s a kddkonverziés szabalyokat.

Bizonyos valdsidejd alkalmazasok megkdvetelik, hogy a memdériat korlatosan kezeljuk, a
gyorsitétar ne noévekedjen a végtelenségig. Létrehoztunk egy memoéria-korlatos
valtozatot is a kdvetkezd miikddéssel:

Minden elemzési értéknek van egy 6regségi értéke

Minden hozzaférés soran ezt az értéket felezzik

Minden elemzési ciklus utan ezt noéveljik

Minden elemzés utan az dregségi értekek szerint ndvekvd sorba rendezve csak
az adott darabszamu ,legfiatalabbakat” tartjuk meg.
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A gyorsitotar tartalmat a futdas soran ellendrizhetjliik, késébb elmenthetjik,
visszatolthetjuk. A kdvetkezd abran egy ilyen részletet Iathatunk.

<o Szotd-kezeld
Fajl
Szitivek |

4 szitivek listaja

gz | Hutdor | Sziitd | MSD |
sikeriltek sikerdteb#tzikerdI[IGE]+... \sikerdl attribute:y type:... |
sincs sincs#sincs[IGE] sincs
sirrongalas sirrongalast%sirrongal... |sirrongalas
Sirasok sirasdkt%sirasdk Sirasik
soha soha®sohalHA] soha attribute:R
sok sokRsok[SIM]+[M O] sok attribute:M tvpe:...
sokadszar sokadszomtsokadszorS... | sokadszar attribute:M type:..
sokadszar sokadszomtsok[SZM]+a... |sokadszar
sokba sokba#sok[SIM]+hallLL] sok attribute:M tvpe:...
sokszor sokszormsokszor[HA] sokszor attribute:R
sokszar sokszomtsok[SZM]+szar.. |saokszor
sokain sokaigisokaig[HA] sokain attribute:R
sokaig sokaigisok[SIMN]+a[PS... [sok attribute:M type:. .
garalam saralom#Esaral[lGE]+am... saralam
Saran soronFsar[FM]+on[SUP] |sor attribute:M type:..
S0Oran soramdsor[FM]+a[PSe3)... [sor attribute:M type:...
SOSRM s0sem#sosemHA] SOSRM aftribute: R
specialis specidlis#specialisMM]... |specialis attribute:Atype:... [
sporolds spdrolds#sporoldsmm]... |sporolds aftribute:a type: ||
spdrolds sporolosspdrol[[GE]+d... | sporolds
stahil stabil#stahil[Mm]+[MNOM] | stahil attribute:A type:...
stresgzeld stresszeldft%stresszeld | stresszeld
=¥ S =¥
szahad sfahad#szabad[lGE]+[e3d] szahad attribute type:.. ||
szahad sZahad#szabadMM+[M.. [szabad attributecA type:.. |
Toral

7. dbra: Szavak morfologiai elemzése

4.3. Szinonimak a szovegben

Beszéd kbézben nagyon sok olyan szét és szofordulatokat hasznalunk, melyek
jelentéstartalma nagyon hasonlé. Ezek a szinonimak vagy szinonim jellegl szavak
jelentésen nehezitik a szévegfeldolgozas szamitogépes mikodését, hiszen mi ugyan
beszéd kdzben ugyanarra a fogalomra asszocialunk, az elemzé megklldnbdozteti a
kilalakjukat, ezaltal a jelentéstartalmat.

A szinonima-kezel6 modul feladata, hogy az elemzés soran ezeket a hasonlé jelentési
szavakat dsszemossuk, s az elemzd tovabbi részei szamara atlatszova tegyuk Oket.
Ennek megoldasara egy szinonimaszétart alkalmazunk, mely megadja:

e A szinonim szavak csoportjait
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e A csoportok tagjainak (egységes) szofaji jellemzdit, azaz milyen széfaju, milyen
ragozasu esetekben tekinthetjik szinonimanak &ket

e A csoport tagjainak atjarhatdésagi korrekcidos értékét (minden esetben kisebb,
mint 1)

A modul a szdveg Osszes szavara megprobal szinonim jelentésli szavakat illeszteni, s
egyezés (szo, szofaj és ragozas) esetén Uj szdval bdviti az adott poziciokat. Az Uj szé
eredetiségének mértékét az eredeti szé és az eldbbi korrekcios érték szorzata alapjan
szamolja ki (igy az eredetiség minden esetben csokken).

Pl. a var szdb esetén:
eredetileg: var (ige, 1), var (fénév, 1)
A bévités utén: var (ige, 1), var (fénév, 1), kastély (fénév, 0,9)

4.4. Szovegek nyelvtani elemzése

4.4.1. Nyelvtani elemzési médszerek

Az utolsé fél évszazadban részben a szamitastudomany fejlédésével Osszekdtve a
nyelvészet is uj utakra indult. A generativ nyelvészet mély strukturakat igyekezett
levezetni, amelyeket a fejl6dés tovabb gazdagitott a nyelvpszihologia és nyelvtérténet
eredményeivel. Kiemelte a mondat Osszefliggéseire utald topic-ot és a lényeges
mondanivalét hordozé fékuszt. (Részletesebben lasd az Uj magyar nyelvtan [5] cimi
kdnyvet.)

Az altalunk alkalmazott modszerben ezek az elvek is szerepelnek egyszerUsitett
formaban, kdzelebb a hagyomanyos nyelvtanhoz. Mivel a fejlesztés kezdetén a feladat
nyelvi koérnyezete elég pontosan koérulhatarolt volt, ezért a bonyolultabb elemzési
valtozatokra nem volt sziikség. Gyakorlati megkdzelitésiinket az Occam-i borotva elv
vezette, mikdzben a késdbbi alkalmazasok soran nem zarjuk ki a mélyebb szemantikai
ertelmezéseket sem.

Technoldgiai értelemben nyelvtani elemzésen a szOveg szavaibdl felépittet hierarchikus
szerkezetet értjik. Az elemzd feladata, hogy az elemzés kezdetén kapott listat, melyben
sz6halmazok (a szavak, ékezetesitett, illetve szinonim valtozataik) kdvetik egymast, erre
az el6irt formatumra hozza.

4.4.2. Nyelvtani szabalyok

Az elemzés soran egyszer(, gyorsan iteralhaté szabalyokat szeretnénk hasznalni, ezért
a koévetkez6 nyelvtani szabalyrendszert dolgoztuk ki:

o Egy szabdly egymast kdvetd szavakon értelmezett mivelet. Egy szabalyt csak
akkor alkalmazunk, ha az altala el6irt 6sszes szd jelen van és megfelel6en
illeszkedik.

Ha a szabaly alkalmazhatd, akkor minden esetben alkalmazzuk.
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e A szabaly alkalmazasa esetén az elemzés parhuzamossa valik: megdrizzik az
eredeti szerkezetet is, de a szabaly altal lefedett szavakat ,6sszehuzzuk”
egyetlen szbba, a szerkezet szabalyba bevonhato széva valik.

e Az 6sszehuzasnak (pontosabban a szabalynak) mindig van egy féeleme, amivel
helyettesithetjlk az 0Osszehuzott elemeket. A fbéelemet kiegészithetjik (a
szabalynak megfeleltetett) tovabbi MSD attributumokkal.

e Az egymast koévetd szavak illeszkedését a szotévek és/vagy az MSD
attributumok megfeleltetésével vizsgaljuk. igy kialakithatéak nyelvi kérnyezettsl
flggetlen szabalyok (pl. a fénév és az el6tte allo néveld), illetve az adott sz6
nyelvtani szerkezetétdl fliggd szabalyok, a ragozasi esetekkel egyditt.

A szabalyrendszerrel kdnnyen leirhatéak egyszerl nyelvtani szerkezetek, s lehetéséget
biztosit a bdvitésre is. Jelenlegi rendszerlink nem tartalmaz sok szabalyt, csak egy
fellletes nyelvtani elemzésre alkalmas, de mar ez is elegend§ strukturaltabb mondatkép
kialakitasara.

Fontos szempont, hogy a szabalyrendszerink nem korlatozédik mondatokra, azaz
lehetéség van a mondatokon tulnyuld, mondatokat strukturdba szervezd szabalyok
készitésére is. A lehet6ség jelenleg csak elméleti, mert elsé |épésben a mondatokat
kellene egy szabalyrendszerrel lefedni, s csak utana kdvetkezhet a mondatok kozott
kapcsolatok vizsgalata.

4.4.3. Elemzési eredmény

A fent leirt szabalyokat a szovegre iterativan alkalmazva eljutunk arra a pontra, amikor
mar nem keletkezik tdbb szabaly. Ekkor a nyelvtani elemzés befejezédik.

Az abran a nyelvtani szerkezetek képzésének egy egyszerli sematikus abrazolasa
lathato:
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Foelem
Sz6t6, MSD

A

Hozzaadott MSD

Sz6 (n.)
Sz6t6, MSD

Féelem
Sz6t6, MSD

Hozzaadott MSD

Minden egyes sz6 lehet féelem vagy kiegészité elem, szabalytél fliggben. Ha egy sz6
egy szabalyon belll féelem, mas szabalyon belll betdlthet mas szerepet is, nem
kotelezd érvényl a féelem tulajdonsag megtartasa. Ezaltal egy sokszorosan Osszetett,
parhuzamos elemzési fa alakul ki: egy adott szévegrésznek tobb (rész-) elemzési képe
is létrejon. A féelemek lefedik az alajuk tartozo strukturat, helyettesitik azt, de

Sz6 (n+1)
Sz6t6, MSD

Féelem
Szo6t6, MSD

A

Hozzaadott MSD

»
L

Sz6 (n+3)
Sz6t6, MSD

Sz6 (n+2)
Sz6t6, MSD

8. abra: A nyelvtani elemzés eredménye

tetszbleges részlete mas struktirakban is felhasznalhaté marad.

Az igy kapott strukturakat kétféleképpen rendezve vizsgalhatjuk:

o Az alkalmazott szabalyokat kezdéelemenként azonositjuk (nyelvtani elemzési fa
rajzolasahoz hasznalhato, hiszen a mondatok kezdetétdl indulva leszamolhatjuk

a legnagyobb fedési agakat)

o Az alkalmazott szabalyokat a féelem alapjan rendszerezve azonositjuk (allitasok

részstrukturajanak keresésére alkalmas)
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5. Szemantikai elemzések

Szemantikai elemzésnek azokat az elemzéseket nevezziik, amelyek valamilyen nyelvi
tulajdonsag, jelentéstartalom alapjan vizsgaljak a széveget, dsszefliggéseket, allitasokat
keresnek benne. Jellemzgjik, hogy a tudasbazis nehezen alakithatd ki automatikus
modon, gyakran komoly szakértdi munka kell hozza.

A felsorolt feladatok killonalléan is értelmezhetéek, de egymasra épulésik nagyon
szoros. Szemantikai elemzd rendszereinknél feltételeztik, hogy a szdveg szavait
morfologiailag elemeztlik, s a kategoridk elemzésének kivételével a nyelvtani elemzés
megléte is sziikséges.

5.1. Kategoériak

Természetes kommunikacié soran (telefonbeszélgetés, ujsagcikk, konyv stb.) a
parbeszéd és szdveg témajat bizonyos kulcsszavak alapjan meg tudjuk hatarozni. Az
els6 mondatoknal még nem biztos, de amint elébbre haladunk a szdvegben, egyre
inkabb lesz egy attekintd képink a témardl, el tudjuk azt helyezni sajat
fogalomrendszeriinkben. Terminolégiankban ezt a tematikus besorolast neveztik el
kategéria-elemzésnek, kategoria-besorolasnak.

5.1.1. Kategoria-fa

A kategoriakat egy fa jellegl struktiraba szervezziik. Annyiban kilonbézik egy fatél,
hogy amig nem alakul ki benne koér, addig egy alkategérianak tobb szil§je is lehetséges.
(Azaz egy iranyitott kdrmentes graf, melyben az iranyitott élek végpontja a szllé, a
kezd6pontja a gyermek.)

Bejelentés Kérelem
A L A
Juttatas -
Panasz folyositasanak Segélykerelem
megsziintetése
/ Y \
- Anyagi
Ados Koérnyezet- Betegség korilmeények
nem szennyezés miatti miatti
fizet segelykerelem segélykérelem
Zaj
Karokozas Lakaskérelem

9. abra: Egyszeri kategoéria-fa
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A kategoria fa éleit sulyértékekkel latjuk el, mely a ,kategéria-6rokl6dés” mértékét jelenti.
A kifejezés idézdbjeles, mert valéjaban a szll6 ,6rokli” ilyen mértékben a gyermek
jellemzé tulajdonsagait.

5.1.2. Kategoriak székészlete

A kategédridkat szokészlettel, a szokészleten belll sulyeloszlassal jellemezzik. A
kategoriara jellemzd, fontosabb szavakat nagyobb sullyal szamitjuk, mint az atlagos,
vagy a nem fontos szavakat. A tovabbi néhany bekezdésben a szdkészlet alatt nem
csak a szavak felsorolasat, hanem egymashoz viszonyitott jelentéségliket, sulyaikat is
értem, de ezt nem irom ki minden esetben.

Sajat és orokolt székészlet

Kétféle szokészletet kildonbdztethetliink meg szarmazas alapjan. Az egyik a kategoria
sajat szdkészlete, melyet valamilyen mddon bedllitottunk. Masik része a szokészletének
az ,0rokolt” szokészlet. Az 6roklédés specialisan a gyermekt6l a szuld iranyaba hat,
azaz a gyermekkategoria szdkészletét oOrokli a szuld, bizonyos tompitssal,
mindenképpen kisebb értékkel.

(Mind a pozitiv, mind a negativ visszacsatolast 6rokili.)

Pozitivan és negativan visszacsatolt szokészlet

Visszacsatolas alapjan is kétféle szokészlettel dolgozunk. Pozitivan visszacsatoltnak
nevezzik azt a szoOkészletet, mely hagyomanyos értelemben a kategoriat jellemzi. A
szavak a kategoériahoz tartozé szévegekben gyakran fordulnak elé, s ha egy szdéveg sok
olyan szét tartalmaz, ami ebben a szdkészletben szerepel, akkor batran sorolhatjuk az
adott kategoriahoz.

Negativan visszacsatolt szokészlet a téves kategodria-besorolasokhoz kapcsolhatd. Ha
egy rendszer a tanulasi fazis valamelyik allapotaban rossz helyre sorol egy szdveget, s
egy adminisztrativ személy (példaul az 6nkormanyzati tgyintéz8) ezt jelzi szamara,
akkor az adott széveg szavait a negativan visszacsatolt székészletbe helyezi.

Az elemzés soran el8szor 6sszegezzik a pozitivan visszacsatolt és a pozitivan 6roklott
szokészleteket, majd levonjuk bel6le a negativan visszacsatolt és 6roklott eloszlast. A
négy eérték végul meghatarozza az adott kategoriaba tartozas sulymértékét. Mind a
negativ, mind a pozitiv visszacsatolas kulén-kulén gydrizik végig fel a kategéria-faban,
igy semmilyen fontos informacié nem veszhet el.

Tiltott szavak listaja
A fenti szokészleten tul definialhatunk egy olyan szdlistat, melynek tagjaival az elemzé
semmilyen moédon nem foglalkozik. Ezek a szavak a tanitas soran automatikusan

kikerlinek az egyes kategoriakbadl, elemzéskor pedig az elemzendd szévegben hagyjuk
figyelmen kivill 6ket.
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5.1.3. Kategoriaba tartozas vizsgalata
Fa-bejaras

Kétféle fa-bejarasi algoritmust hoztunk létre. Az elsé nem is szamit algoritmusnak,
ugyanis a fa Osszes elemét megvizsgalja. A masodik kihasznalja a fa hierarchikus
tulajdonsagat, s megprobalja modellezni a témamegértés folyamatosan finomodd
modelljét. Elészor csak kozelitben hatarolja be a témat, majd egyre inkabb finomitja a
részleteket.

A modszer lényege, hogy a kategodria-fa gyokereibdl kiindulva jarja be a fat, egészen
addig a pontig, ahol megtalalni véli a legkedvezdbb kategoriat.

o 1.lépés: Megvizsgalja a kategoria-fa gyokereit.

o 2. 1épés: Kivalasztja az eddig elemzett kategodridk kdzil a legnagyobb elemzési
értékt.

e 3. lépés: Ha van még nem vizsgalt gyermekkategoriaja, akkor megvizsgalja
azokat, majd a masodik lépésre ugrik.

e 4 |épés: Ha minden gyermekét megvizsgaltuk mar, akkor visszatérink az adott
kategoriaval, mint a legnagyobb elemzési értéket elért besorolassal.

A szokészletek ,0roklésével” (azaz gyOkérbe gylrizésével), s a fenti folyamatosan
mélyulé kategoria-elemzéssel egy olyan modellt alkottunk, mely nagyon hasonlit arra,
amikor ismeretlen szdveget olvasva megprébaljuk meghatérozni, hogy mirél szol.
El6szér csak pl. a tudomanyteriletet tudjuk megmondani (fizika), s csak bizonyos
jellemzé szavak hatasara tudjuk elddnteni, hogy kvantumfizikarol, vagy szupravezeték
kialakitasarol szél a szoveg.

Szamitas

A kategodria-elemzés soran minden egyes elemzés két szamértéket ad, melyek
egyuttesen jellemzik a kategoriaba-tartozas mértékét:

e Az elemzési bizonyossag azt a szazalékos értéket jelenti, hogy a vizsgalt
szOveg szavainak hany szazaléka talalhaté meg a kategoria szokészletében.

e A szamitott értéket ugy kapjuk, hogy a kategéria és a vizsgat szbveg kdzos
szokészletét a kategoria sulyértékei alapjan 6sszegezzik.

Mind a szbvegek vizsgalatakor, mind a kategériak elemzésekor csak a fontosabbnak
tekintett szavakat vizsgaljuk, nével6k, névmasok, szamnevek nem szamitanak, csak a
fénevek, melléknevek és igék.

5.1.4. Ontanulé kategoria-elemzés

A kategoriak szokészletének kezdeti kialakitasa tobbféleképpen is elvégezhetd, de a
gyakorlati hasznalat soran szikséges a sulykészlet adaptiv alkalmazkodasa az Uj
szOvegekhez és esetleges modositott kategodria-struktiurahoz.

Az elemzénk felépitése erre is ad lehetéséget, a kdvetkez6 folyamat szerint:
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e Az Ujonnan érkezett szOveget az aktudlis szbéeloszlas alapjan megvizsgalva
besoroljuk az egyik kategoériaba.

e Arendszer ennek alapjan a megfelel6 igyintézének tovabbitja a levelet.

e Ha az lgyintéz6 ugy itéli meg, hogy az a levél nem hozza tartozik, akkor az adott
kategoriara nézve negativan visszacsatoljuk a szdveget (lasd negativan
visszacsatolt szavak), s egy Uj kategoriaba soroljuk at.

e Ha végul elérkezik a megfeleld Ugyintéz6h6z, akkor 6 azt fogadja, s pozitiv
visszacsatolas utjan tudatja a rendszerrel, hogy a hasonlé leveleknek hozza kell
érkezniuk.

Rendszerleallas, kritikus helyzet, vagy egyszerl adminisztratori beavatkozas soran az
eltarolt sz6vegekbdl ujra fel lehet épiteni a kategoriafat. Ebben az esetben arra is van
lehetéség, hogy ne csak a hosszu tavu adaptiv alkalmazkodasra készitsik fel a
rendszert, hanem a székészlet sulyozasaval addig iteraljuk a betanitd |épéseket, amig
minden ismert széveg elemzése a megfeleld kategoriaba helyezi azt.

5.2. Allitasok

Egy szOveg olvasasa soran bekezdéseket, mondatokat, mondatrészeket olvasunk. A
szamunkra érdekes informacidé ezek kozil barmelyik lehet, a szdveg felépitésétdl s
kivancsisagunktdl fuggden. Elemz6 rendszerlinkben egy olyan elemi informacio
egységet jeldltink ki épitékockanak, mely a nyelvtani szerkezetek és a mondatok kozott
helyezkedik el, altalaban mondatrészként. Az informacids kozlési egységet allitasnak
neveztik el.

Allitas lehet példaul a ,Hideg van”, a ,Nagy az autéforgalom”, ,A zaj zavard”.
5.2.1. Szerkezeti felépités
Allitastéredék
Legkisebb épitkezesi egyseégink a nyelvtani elemzés szerkezetébdl kerul ki
Allitastoredéknek egy olyan nyelvtani strukturat nevezink, mely a nyelvtani elemzési

faban egy gyokérbdl induldé uton, nem feltétlen egymas utan kévetkezé csomopontokon
keresztll elérhetd.

gyogyszer i 1 gyogyszer i i gyogyszer i i draga |
a draga kalfoldi E . draga i i kilfoldi i i nagyon i
nagyon E | nagyon

10. abra: Nyelvtani elemzés és néhany allitastoredék
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A toredékek definialasa roviden:

o A toredék egy vagy tobb blokkbdl all. A blokkok a nyelvtani elemzési faban egy
szigoruan mélytlé uton helyezkednek el.

o A toredék felismeréséhez minden blokknak jelen kell lenni a nyelvtani elemzés
vizsgalt részén belll. A blokkoknak nem kell egymas utan (alatt) lennilk,
kézbeékelbdhetnek mas tagok is, de a lefele haladé ut megléte, s rajtuk a
blokkok egyezése kotelez6.

o Blokkok egyezésénél megkotéseket tehetliink a szétére és/vagy az MSD
attributumokra egyarant. Csak azok a téredékek szamitanak érvényesnek,
melyek minden a blokkokban szerepl§ elGirasnak megfelelnek (megegyezik a
szotd és/vagy illeszkedik az MSD leiro).

A korlatok kozll célszerli valamelyiket mindenképpen megadni. Ha mindkett6t
elhagyjuk, akkor elemzési értelemben egy koételez6en beiktatott szabad rést
irunk elé az elemzési faban.

e A blokkok a nyelvtani strukturaban nem feltétlen egymas utan, nem feltétlen az
abszolut gyokérelembdl kiindulva helyezkednek el.

o A toredék felismerési értéke a toredékben szereplé szavak eredetiségi
ertékeinek a szorzata.

Allitasmozaik

Egy allitast akkor mondunk az adott szdvegrészen belll bizonyos valdszinliséggel
megjelenének, ha elére meghatarozott, egyutt eléforduld téredékeket talalunk. Az adott
szbvegrészt elemzéseink sordn mondatokra korlatoztuk, azaz ha egy mondaton beldl
minden eldirt allitastoredek el6fordult, akkor az allitdst a mondaton belll felismertnek
tekintjuk.

Az egylttesen el6forduld allitastoredékeket allitasmozaikoknak neveztik el. Egy
allitashoz toébb mozaik is tartozhat, s a mozaikok tetszbleges toredékekre
hivatkozhatnak.

Az allitas felismerésének mértéke a mozaikban szereplé téredékek felismerési
értékeibél és a mozaikhoz tartozé Kkorrekcios értékb6l szamolt szorzat. Egy
szovegrészen (esetlinkben mondaton) beliil mindig csak a legnagyobb elemzési értékkel
rendelkezé mozaikot tekintjlk, amit az allitas felismerésének nevezink.
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<o Allitas modositasa
[ Anitas | Toredékek | Mozaikok | Kérdések
Tiredékek|Megiemyzés| Korrekeid.. | §§
gyogysIe... 118
gydoysze... 1.1 Korrekcids érték: 1.1
oydaysze... 1,2 ‘| [lo¥dgyszer nagyon
draga- n... 080 || attribute: n sttribute: B
oyoysze... 0,7) [

3 driga

A | [attribute: A

Részletez
Meégsem 0OK

11. abra: Allitasmozaikok adminisztracios feliilete

5.2.2. Interaktiv visszakérdezés

A szemantikus elemzés kisebb-nagyobb bizonytalansagi tényezdével ismeri fel az
allitasokat, ezért a rendszer mikodésének ismeretében nagyon konny( Ugyesen
szerkesztett szoveggel becsapni. Ennek ismeretében interaktiv mod esetén lehetéséget
adunk a rendszer szamara, hogy bizonytalanul felismert allitasokra visszakérdezzen.

A visszakérdezés a felismerési érték tartomanyatol fligg, allitasonként beallithatd
tartomanyokkal, tartomanyonként beallithatd kérdéssel, S ra adhato
valaszlehet6seégekkel, kdvetkezményeikkel. JOI Osszeallitott mozaikoknal alacsony és
relativ magas elemzési tartomanyban felesleges a visszakérdezés, ugyanis a mozaikok
alapjan egyértelmiien feltételezhet6 az allitas hianya illetve megléte.

Tipikus visszakérdezés lehet példaul a kdvetkezé:
e it arra gondolt, hogy a szomszéd kutyaja megharapta Ont?”
e It arra gondolt, hogy fel akarja jelenteni a szomszédjat?”

Az adott szbvegrész a felhasznald figyelmének felkeltésére kiemelhets, s a kérdés

mellett megjelend listdbdl kivalaszthatja a szamara szimpatikus valaszt. Az elemzd a
valasz fliggvényében moédositja az adott allitas szévegrészen beliili felismerési értékét.

5.2.3. Allitasok szemantikus halézata
Az allitasok kdzott definialtunk egy szemantikus halézatot. Miikodésének lIényege, hogy

a szlikebb jelentéstartalmu allitds maga utan vonhat egy hasonlo jelentésii, de tagabb
allitast.
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Eredeti mondat:
~Munkanélkiili segélyemet még harom hénapig kapom, utana lejar.”

i Allitastar  Fooooooomoooooooes >
' és allitasok ! v
i szemantikus i Felismert allitas: ,Munkanélkiili személy”, értéke: 0,9
! halézata !
_________ Y o _____

4

Felismert allitas: ,Rossz anyagi helyzet’,
értéke: 0,9 * 0,7 = 0,63

12. abra: Allitasok szemantikus halézata miikédés kézben

A modszerrel olyan hattértartalom is megjelenik elemzési eredményként, ami nem
szerepel kdzvetlen modon a szbvegben, csak természetesnek tartott ismereteink alapjan
kovetkeztetlink ra. Az életben megjelené tapasztalati tudast tudjuk ilyen médon az
elemzésben megjeleniteni.

5.2.4. Nem megoldott problémak

A cselekvés, torténés, létezés vagy valamilyen allapot fennallasanak eseménytere
allitasokbdl és tagadasokbdl all. Terminolégiankban nagyon pontosan kifejez6 az allitas
megnevezés, tagadasokkal ugyanis csak pontatlanul tudnank kezelni. Sokszor magukat
a tagado szerkezeteket is pozitiv allitasokként azonositja be a rendszer.

Eredeti mondat:
A gyogyszer ugyan nem draga, de a k6zség patikajaban nem tartanak beléle..”

e Y o _____ A 4
| (rossz) ! (helyes)
i JA gyogyszer dréga” | JA gyoégyszer nem dréga”

13. abra: Problémak tagado szerkezetekkel

A nyelvtani elemzés mélységének hidnyaban nehéz pontosan megfogalmazott
toredékeket és mozaikokat irni. Ezen hidanyossaggal a kezdetekkor is tisztaban voltunk,
de feltételeztik, hogy egyszerl nyelvtani szerkezetek (birtokos, targyas szerkezetek)
felismerésével is megkodzelithetjuk célunkat.
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Eredeti mondat: (helyes)

A 4

»,Gyermekem gydgyszere nagyon draga.” A gyogyszer draga.”
i ,Trikkos” mondat: i | (rossz) i
i ,Draga gyermekem gyogyszert nem szed.” T~ 7777 * A gyogyszer draga.” |

14. abra: Problémak ,.trilkkkos” megfogalmazasokkal

Tapasztalataink minket igazoltak: (nem feltétlen szandékos) trikkds megfogalmazasok
esetén ugyan nagyobb hibaarannyal ismerjik fel az allitasokat, de az A&ltalanos
szOvegek talalati eredményei megfeleléek voltak szamunkra.

5.3. Forgatokonyvek

Az onkormanyzati Ggyintézéshez eljuté esetek tdbbsége rutinesetnek szamit, hasonlé
koériimények, hasonlé végkifejlettel. Ezeket a hasonlé rutin eseményeket kivonatolva
forgatokdnyveket kapunk: a beadvany, a panasz lényeges, a dontéshez és a
kovetkeztetésekhez sziikséges vazlatat.

5.3.1. Forgatékonyvek szerkezete

Forgatokonyvon nem a hagyomanyos értelemben vett folyamatabrat értjik, annal kicsit
lazabban értelmezett, kicsit tagabb fogalmat: allitasok sulyozott halmazat.

Az elemzés soran nem koéveteljik meg, hogy minden forgatokonyvi allitas szerepeljen a
szOvegben: elhagyhatéak allitasok, de megengedjiuk mas allitasok jelenlétét is. Egy-egy
forgatdékonyv és a szdveg allitdsainak 6sszehasonlitasa soran csak a kdzos allitasok
sulyozott és normalizalt 6sszegére vagyunk kivancsiak, azaz a forgatokonyvet illesztjik
a szbvegre, nem forditva.

5.3.2. Kategoriakra épiil6 megértési modell

A forgatokdnyvet mint fogalmat tobb hasonld eset absztrakciojaként vezettik be.
Azonban amig nincs elegendé szdveglnk, addig a meglévd keves mintaszévegbdl kell
kialakitani forgatokdnyveket. A mintaszdveget az elemzd tobbi részével megvizsgaljuk, s
kinyerjuk bel6le az dsszes felismerhet6 allitast. Ez az allitaskészlet lesz a széveghez
tartozo forgatokonyv allitashalmaza, melyet operatori felligyelet mellett sulyokkal tovabb
finomithatunk.
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Eredeti széveg: "Tisztelt Polgarmester Ur....”

/ \

A szbvegbél kinyert A szOveg szokészlete,
allitasok listaja szbeloszlasa

A 4
A szbveghez tartozé
forgatokonyv v

~~. Besorolas egy
megfelel6 kategoriaba

15. abra: Szoveg, kategoria és forgatokonyv kapcsolata

Ha egy forgatokonyv rendelkezik kiindulasi széveggel, akkor jellemezheté a
szOkészletével is, azaz 0Osszekapcsolhaté a kategoria-elemzéssel. A kategoria-
strukturaba besorolt széveg forgatokodnyvét dsszekapcsolhatjuk a kategériaval. Ekkor a
kovetkezd lehetéségeink lesznek az elemzé dsszetett mikddésénél:

e A kategoria szdékészletét a hozza rendelt forgatokdnyvek mintaszdvegeibdl
automatikusan képezhetjik. A szokészlet alatt ez esetben nem csak a
hagyomanyos szokészletet érthetjik, ugyanis forgatokonyvek esetén megvan a
szabadsag arra is, hogy a szovegtdl fiiggetlen kulcsszavakkal lassuk el.

o Lefele mélylld kategoria-elemzés utan nem szilkséges az dsszes forgatokonyv
vizsgalata, elegend6 csak a legjellemz6bb kategoéria részfajaba tartozé
forgatokonyveket vizsgalni.

Ez utébbi egy folyamatosan finomodd és pontositdé megértési modell alapja, melyet a
szlk (allampolgari panaszok és beadvanyok) tématerlleten vizsgaltunk. A kisérleteink
soran hasonldéan pontos eredményt kaptunk, mint a teljes allitas- és forgatokonyv-
gyljtemény vizsgalatanal, azaz a kategoria-elemzéssel dsszekapcsolva informaciét nem
veszitettiink, ugyanakkor a téma folyamatos szlikitése miatt az elemzés folyamata
gyorsabb lett.

”

Vizsgalandé széveg: "Tisztelt Uram! ...

/ v A

Megfelel6 kategoria kivalasztasa a széeloszlas alapjan

\ 4

A kategériahoz rendelt A megtalalt
forgatokdnyvek kikeresése forgatékdnyvek vizsgalata

A 4

16. abra: Pontosito megértési modellen alapul6 elemzés
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Vizsgalataink soran nem volt zavaré a szovegkdrnyezetek latszélagos hasonlésaga,
pedig ez lehetett volna a legnagyobb buktatéja a statisztikai vizsgalatainknak. Minden
tapasztalatunk azt tdmasztja ala, hogy nem csak ezen a sziik témakdron belll, hanem
nagyobb tematikus egységeket feltételezve is hatékonyan miikédé modellt kaptunk.

5.3.3. Kovetkeztetések

A forgatdkdnyvek eddigi leirasa még csak a kezdeti induld feltételek felsorolasat és
azonositasat jelenti. Ez alapjan mar meghatarozhatjuk, hogy a szévegre mennyire tudjuk
az adott forgatokonyvet illeszteni, milyen felismerési értékkel rendelkezik.

Ebbdl az értékbdl tovabbi kodvetkeztetéseket vonhatunk le. Példaul ha a forgatokényv
teljesen illeszkedik a szévegre, akkor az Gigyintézé szamara tanacsolhatjuk a kért segély
megitélését. llyen és hasonld esetekre hoztuk létre a forgatokényvekhez tartozo
kovetkeztetési rendszerlinket. A forgatokdnyvhdz szerepléket (actor) rendelhetlink, ami
mogott lehet akar automatikus feldolgozo rendszer, lehet a rendszert hasznalé Ggyintézé
vagy maga a levelet kiildé felhasznalo.

Vizsgalando | Forgatokonyvek Legjellemz8bb forgatokdnyv:
szbveg g elemzése LAlaposan indokolt segélykérelem.”

\ 4

A 4

Szerepld: allampolgar Szerepld: szamitastechnikai rendszer
~Segélykérelmét miel6bb LA levelet X.Y. ligyintéz6nek kell
elbiraljuk, miel6bbi tovabbitani!”

gyogyuléast kivanunk!”

\ 4
Szerepl6: Ggyintéz6

JA segélyt hasonl6 esetekben
altalaban megitéltiik, de egy
csaladlatogatés javasolt.”

17. abra: Kovetkeztetésben részt vevo szereplék

A szerepldék cselekvései elemzési értékektdl figgben alakulnak ki. Ha az adott,
szereplénként kulon-kulon allithatd elemzési tartomanyba belesik az érték, akkor a
tartomanyhoz tartozé utasitds (javaslat, tanacs, kdvetkeztetés...) megjelenithetd,
végrehajthatd. Ha példaul egy betegséggel kapcsolatos széveget kildene a kérelmezé,
s a forgatokonyv ezt egyértelmlen azonositja, akkor szamara megjelenhet a
figyelmeztetés, hogy bizonyos tekintetben részletezze a betegségének koérilményeit,
mig az Ugyintéz6 szamara a javaslat, hogy az adott sulyos betegségnél egy
gyorssegélyt szinte mindenkinek megitéltek eddig.
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5.4. Dontéstamogatas

A korabban emlitett szemantikai elemzési médszerek eredményeit kilén-kildn és egyutt
is felhasznalhatjuk szamitastechnikaval segitett dontéstamogatasi rendszerekben. A
lehetséges felhasznalasi mod fligg a kovetelményektél és a rendelkezésre allo
eréforrasoktdl is (az allitasok felépitésére még nem dolgoztunk ki automatizmust).

A kategoriakra épllé dontéstamogatasi rendszert a kaposvari kisérleti projekt végleges
valtozata is tartalmazza majd. A most kovetkezd felhasznalasi példak is ehhez az
onkormanyzati feladatokat tamogatd projekthez kapcsolédnak.

5.4.1. Dontéstamogatas kategériakkal

A térvények, helyi jogszabalyok, az 6nkormanyzat belsé felépitése és mikodésének
logikaja valamilyen modon strukturaba szervezi azokat az allampolgari beadvanyokat,
melyekkel az onkormanyzat kapcsolatba kertl. A dontéshozdé rendszerhez ezt a
hierarchiat Ultetjuk at a kategoria-elemz6 strukturajaba.

Ha érkezik egy Uj elektronikus dokumentum (jellemzéen e-mail, vagy webes fellileten
beérkezd kérdés), akkor elolvasasanak és értelmezésének feladata nem egy kuilén
dgyintézére harul, aki majd tovabbitana azt a megfelel6 embereknek, hanem a
kategoria-elemz8 vizsgalja meg, hogy milyen jellegii a szdveg, milyen kategoriaba
illeszkedik leginkabb, s a dokumentumot a leginkabb illeszkedd kategodria illetékeséhez
tovabbitja.

Az Ugyintéz6 a szamara biztositott fellleten elolvashatja a beérkezett dokumentumokat,
s tevékenységének megfelel6en valaszolhat rajuk. Ha ugy latja, hogy az a levél nem a
sajat feladatkéréhez tartozik, akkor negativ visszacsatolassal jelzi a kategoria-
elemzdnek, hogy rossz helyre érkezett a dokumentum. Ha pontositani akar, akkor uj
kategoriat is megjeldlhet, de ez opciondlis. A (passziv vagy aktiv) pozitiv és negativ
visszajelzésekb8l a rendszer pontositia a besorolashoz hasznalt széeloszlasat, igy
adaptivan alkalmazkodik az uj szovegekhez is.

5.4.2. Dontéstamogatas allitasokkal

A tapasztalatok alapjan jelent6s kuldnbségek vannak az egyes panaszosok kozott.
Vannak olyanok, akik tdmdren leirjak, hogy mit szeretnének, de vannak, akik oldalakon
keresztul irnak a problémajukhoz kdzel sem kapcsolodd dolgokrdl. Az lgyintézdnek ez
utobbi esetben is el kell olvasnia a teljes dokumentumot, mire megtudja, hogy a
levélironak pontosan milyen szandéka is volt a hosszu széveggel.

Az elolvasast és megértést konnyiti, ha a szamitastechnikai rendszer kiemeli,
alahuzassal, vastagitassal jelzi a felismert, s fontosnak tartott allitasokat. Rendszerezett
kigyUjtésikkel kivonat is készithet6, igy a koérilményesen, koérmondatokban
megfogalmazott panaszok egyszeriibben értelmezhetbek.

Volt néhany kisérleti példaszévegink, melyekben oldalakat irtak a levél bekuldéi. Bar az

allitasaink készlete nem fedte le a szbveg egészét, a felismert allitasok gyors
elolvasasabdl j6 kozelité képet kaphattunk a level témajarol.
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5.4.3. Dontéstamogatas forgatokonyvekkel

Forgatokdnyvek esetében a forgatékdnyvhoéz rendelt kovetkeztetés jelentheti a
dontéstamogatas végsé allomasat. A korabban felsorolt szemantikai elemzések kozil a
forgatokonyvek elemzése adja a legtébb informaciot a szovegrél, ezért az ehhez tartozé
dontést lehet leginkabb személyes, leginkabb a témahoz, a konkrét esethez
kapcsolhatora alakitani.

Az oOnkormanyzati dontéstamogatasban a forgatdkdonyv kovetkeztetésének két jol
elkilénithet6 felhasznalasa lehetséges:

e Az adllampolgar szamara a forgatokonyvtél fiiggé altalanos tajékoztatast
adhatunk, kiegészité informacidkat kérhetlink, specialis esetben idépontot
foglalhatunk szamara.

e Az Ugyintéz6 szamara a forgatdkdnyv egyfajta munkatapasztalatot jelent. Adott
esetben javasolhatia a segély elutasitasat, figyelmeztethet, hogy helyszini
szemle szikséges vagy — hasonldéan az allampolgari oldalhoz — el6hozhatja a
torvényi hatterét az tigynek.
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6. Az elkészilt szamitastechnikai rendszer

Kutatdbmunkank soran tobb tesztrendszert és programot is készitettiink. Ebben a
fejezetben vazlatosan bemutatom a kovetelményeket és a jelentésebb programokat
vagy programreészleteket.

6.1. Szamitastechnikai kovetelmények

Fejleszt6i kornyezet

Fejleszt6i kornyezettel szemben a kdvetkez6 elvarasaink voltak:

e Biztositson egyszerl hordozhatésagot a kilénb6zé platformok (Windows, Linux)
kozott

e Legyen lehetdség egyszer( grafikus megjelenitésre a parancssoros feldolgozas
mellett

o Fejlesztéi kornyezete tamogassa a gyors és hatékony alkalmazasfejlesztést,
vizualis fejlesztéi eszk6zOk hasznalatat

o Egyszerlen integralhaté legyen webalkalmazasba, web service-kdrnyezetbe

A jelenlegi két nagyobb fejlesztdi kornyezetbdl kellett valasztani: Java illetve .NET. A
Java mellett végul a szélesebb korl ismertsége és tamogatottsaga miatt dontottink.

Modularis felépités

Elemz6 programjaink egy egységes elemzé motor koéré épllnek. A programok,
végezzenek barmilyen szintii elemzési feladatot, ezt a motort egységesen
hasznalhatjak.

Az elemz6 motort egymasra épulé rétegekbdl felépitett modulok alkotjak. Az egyes
modulok kicserélhetbek, esetenként elhagyhatéak, s Uj modul beillesztése is kdnnyl
feladat.

Szabvanyos kommunikacio

Fontosnak tartottuk olyan adatszerkezetek kialakitasat, amelyek vagy felllrél
kompatibilisek a korabbi verzidkkal, vagy egyszer(i transzformaciokkal azokka tehetéek.
A szamitastechnikai kommunikacié nagy része az XML alapu kommunikacio fele
mozdult az utdbbi években, igy mi is ezt a leird6 nyelvet hasznaljuk mind az
adatszerkezetek tarolasara, mind az elemzési adatok be- és kivitelére.
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6.2. Elemz6 motor

6.2.1. Modularis felépités

Elemzd kornyezetink legfontosabb eleme az elemzd motor. Egymasra épuld
modulokbdl all, melyek egy kézo6s adatszerkezeten dolgoznak. Adatstrukturaja teljesen
XML alapu, kénnyen illesztheté mas rendszerekhez.

A jelenlegi rendszer a kdvetkezé modulokat tartalmazza:

e Szavakra bont6 és roviditéskezel6 modul

e Helyesiras-javité modul

e Morfoldgiai elemzé modul (harom részbdél all: cache, HuMor és HuMor->MSD
atalakito)

Szinonimakezel6 modul

Nyelvtani elemzé modul

Kategoria-elemzé modul

Allitaselemzé modul

Forgatokdnyv-elemzé modul

A modulok mikddése megfelel az el6z6 fejezetekben targyaltaknak.
6.2.2. K6z6s adatszerkezet

A modulok egy egységesen kialakitott adatszerkezeten dolgoznak. Ez az adatszerkezet
tartalmaz minden olyan informaciét, amit az adott modul bemenetként fogad, illetve
lehetéséget biztosit az eredmények, az elemzési kimenet tarolaséara is. A tovabbiakban
egy feldolgoz6 program vagy egy tovabbi modul feladata az eredmények kiolvasasa és
tovabb értelmezése.

Az adatszerkezet mez6i, roviden felsorolva:

e Az elemzendd szbveg (eredeti formaban)
A szavak (darabolt) listaja
Nyelvtani elemzeés szerkezeti leirdsa
Kategoria-elemzés eredménylistaja
Allitas-elemzés eredménylistaja
Forgatokonyv-elemzés eredmeénylistaja

6.2.3. A szoveg és a szavak listaja

A feldolgozandd széveget szovegfajlbol és egyéb inputrdl egyarant betodlthetjik, az
elemzd szempontjabdl indifferens. A beallitds soran automatikusan figyeljuk, hogy
tartalmaz-e a szdveg ékezetet, s ha igen, akkor azt egy logikai értéken keresztil
jelezhetjik az elemzének. Ha nem tartalmaz ékezetet az eredeti szbveg, akkor ez
alapjan kérhetjik az automatikus ékezetesitést.
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A kilénbdzé karakter-kiosztasokbol szarmazoé kalapos 6 és U betliket is automatikusan a
megfelel6 formara hozzuk.

Ebbdl a szdovegbdl képezzik a szavak listajat. A lista minden pozicidéjaban egy
szbéhalmaz (s nem csak egy sz0) all. A halmazhoz tartozik az eredeti sz6, a szinonimai
és ékezetesitett alternativai is. Tébbféle sziirés is tamogatja ezen széhalmaz méretének
csokkentését (példaul a morfolégiailag nem értelmezhetd valtozatok eltavolitasa).

A szbhalmaz egy-egy objektuma nem csak az adott szo6t tartalmazza. A kdvetkez6
informacidkat taroljuk el minden poziciéhoz:

o Az eredeti (szarmaztatasi) karaktersorozatot, annak poziciéjat

e A szarmaztatasi korrekcios értéket (ékezetesités, szinonimaképzés soran egyre
kisebb az érték, eredeti szavak esetén 1)

o A morfoldgiai elemzést, a sz6t6t és a toldalékok tulajdonsagainak leirasat.
Egy példa: ,a kis asztal alatt” tagoldsa a kdvetkez6képpen szemléltethet6: A szavak

egymas utan koévetkeznek, de minden egyes pozicioban nem csak egy-egy sz6, hanem
egy teljes széhalmaz értelmezendd. A zardjelben lévé szam jelzi az eredetiséget.

a(1) asztal (1) alatt (1)

alacsony (0,9)

i kicsi (0.9)

18. abra: Szohalmazok és eredetiség

A példaban a ,kis” sz6t bdévitettik a szinonim szokészletével, s igy alakult ki a
haromtagu széhalmaz.
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L= -

< Elemzési eredmények

| Szavak | Nyehtan | Kategdriak | Forgatdkimwwek | Allitdsok | Kivetkeztetés |
Az elemzés soran myert szavak:

Eredeti 5zd | Szitd | MSD | Erték |
Azzal [0 - 5] az Peeesi 1|~
alg-7l a T 1
keresel [3- 18] keresel kA 1
fordulok [16 - 24] fordul Wrmipl g------ i 1
dndkhoz [25- 323] an Afp-pt 1 |
dnfdkhioz [25 - 32] an Me-pt 1
J[33- 34] , k4 1
hooy [34 - 38] hooy [ 1
a[39- 40 a T 1
oyerek [41 - 47] oyerek Me-5n 1
averek [41 - 47] ayermek Me-sn 0,499
gyerek [41 - 47) fiLl Me-sh 0,9
gyerek [41 - 47) lammy ME-5h 04
gyooyszere [48- 58] |gydogyszer Me-5h---53 1
nagyon [59 - 65] nagyan R 1)
naoyon (59 - 65] nany Aft-=1 1>

Bezar

19. abra: Elemzési eredmény: a szavak listaja

6.2.4. Eredménylistak
Nyelvtani elemzés
A nyelvtani elemzés soran a kilénbdz6 hozzarendelési kapcsolatokat egy fa-

strukturaban abrazoljuk. A strukturarészlet kezdd illetve dominans (pl. fénévi
szerkezetnél a fénév) tagjai alapjan rendszerezve tudjuk lekérdezni a végeredmeényt:

beteqg beteg
attribute: & attribute: M
Caze n Caze n
dedgree: p number: =
numbet: = type: o

type: 1 /\

tartos beteqg
attribte: A | |attribote: M
Cazel h CaTE h
dedgree:; p numbet: =
nurnkber: = | (byper o
twpe:

20. abra: Elemzési eredmény: nyelvtani elemzés

A tartdés beteg” kifejezés elemzése soran a beteg sz6t, mint dominans elemet
lekérdezve kapjuk a fenti elemzési képet. Az elsé fele melléknévként (attribute: A)
tartalmazza az egymagaban all6 beteg sz6t, mig a masodik fele egy fénévi
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szerkezetben, a szamunkra hagyomanyos strukturaban irja le a ,tartés” mint melléknéyv,
s a ,beteg” mint fénév kapcsolatat.

Kategoriak elemzése

A kategoria-elemzés soran minden egyes kategoriahoz egy-egy szamérték kerul. Ezeket
egy tablazatbdl (hash-tabla) olvashatjuk ki:

r P =
=
| Szavak | Myeltan | Kategiriak | Forgatokomywek | Allitdsok | Kovetkeztetés |
A kategoria-fa: §§|A kategoria-lista:
1 Kategariak ‘| Kateadria neve| SzavakiForgat | Elemzési érték|
@ [ Bejelentés [0.006212736304075371] | -|Beteaseami.. |36277 0,113
& [ Panasz? ; Segelvkerelern (070 0,099
. Arvyagi kardl.., 403711 0,099
@ ] Kérelerm ['EI.EId?Tdi‘EH;IEI?EdEm kx| 44] Iéralem 26 1 0.045
|j| Juttatas folyositasanak megszintel Lakaskérelerm G071 0.03
D Lakéskerelem [0.03000000000000 & |Bejelentés o/o 0,006
@ [ Segélykérelem [0.09800102459011 | Juttatas folyd... |16/ 1 a

D Arvyagi kirilmenyek miatt segé §§
|j| Betegsean rmiathi segélvkéralem

| Bezar

21. abra: Elemzési eredmény: kategoriak

A fenti 4brdn a kategoria-elemzés lefele mélyuld elemzési modszerrel tortént. JOl
lathato, hogy a ,Bejelentés” nevi fékategdria gyermekei nem is lettek kiértékelve, mivel
a ,Kérelem” nagyobb sullyal szerepelt.

Allitasok elemzése
Az allitdsok elemzése sordn minden allitashoz eltaroljuk, hogy a szdvegen belll milyen
helyeken milyen értékekkel ismertik fel. Az Osszes ilyen felismerési hely

visszakereshetd, azok is, amelyeknél csak az allitasok szemantikus haldja alapjan
(szinonim vagy kdvetkezmény-allitadsként) ismertik fel az allitast.
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( Kategoriak | Allitasok | Forgatikomwek | Kovetkeztetések |

4 szivegben felismert allitasok:

Allitas | Elemzési érték |
Gyermekvédelmi tamogatas =
Mehez anyagi helyzet 0,885
Alacsony jdvedelem 0,7

Az dllitas szoveghbeli pozicidja:
Segélykérelem

Fériern és én is rokkant nyuddijasok vaogyunk. Férjern nyugdija 28.620 - Ft, az
eryerm 26.216 -

Ft. k&t kiskord ayvermekinkkel elink albérletben, albérleti dijként 15.000 Ft-ot
fizetiink &

1

Bezar

22, abra: Elemzési eredmény: allitas (szemantikus halé alapjan)

A fenti abran is egy ilyen szinonim felismerés lathaté. A szbvegbdl elsd lépésben a
.,fokkant nyugdijas” allitast ismerte fel a rendszer, de a szemantikus halé alapjan
felismertnek tekintette a ,nehéz anyagi helyzet” allitast is.

Forgatokonyvek elemzése

A forgatokonyvek elemzése soran minden egyes forgatdkdnyvhoz egy-egy szamérték
tartozik. Ezeket egy tablazatbdl (hash-tabla) olvashatjuk ki:

4 forgatokomaek elemzési eredmeénye:
Forgatdkima | Elemzeési ek

Rokkantryugdijas szildk, kiskord gyer...

Eladott ingatlana utan nem fizették ki a...

Munkanelkili, jivedelam nelkil

SZivessagi lakashasznald, munkanélk...

Kiskord, beteg gyermekeit egyedil ne. .

Sirrongalas

Mehéz anyvagi helyzet

Megalhetési probléma

Faklatas

Latdsproblémak a gyermekkel

Rossz allapotl lakasa miatt Uj lakast ...

Gyermekek szemivegcseréje draga

Tartds bélheteg gyermek, sedglvt kér.

Chran bheteg gyermek

23. abra: Elemzési eredmény: forgatokonyvek
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6.3. A kisérleti elemzo

Az elemzési motor teszteléséhez, a szabalyok és 06sszefiiggések egyszeri
adminisztracidjahoz létrehoztunk egy konnyen bdévithetd, kdzel teljes adminisztracios
fellletet.

< Elemzé =J2Ed
Fajl Eszkizik FElemzeés
[ Modulok |
Az elemzihoz tartozd modulok listaja:
Modul | a fajl merete |

Kategdria-kezeld 92 KB
Forgatd kima-kezeld 102 KB
Allitas-kezeld 56 KB
Riwidités-kezeld 239 B
Helyesiras-kezeld 54 B
Szatd-kezeld 1253 KB
Szotd-kezeld (Hulor) 163 B
Szotd-kezeld (Humor-=MS 00 22 KB
Szinonima-kezeld 885 B
Myelvtan-kezeld 1176 B
Tarol Importal Szerkeszt

24, abra: A kisérleti elemz6 moduljai

A program lehet6séget biztosit az egyes modulok cseréjére, toriésére, s szerkesztésére
egyarant. A szabalyok kezelésén tul képes mintaelemzések futtatasara is. Minden egyes
elemzésrész eredményét részletes formaban is megnézhetjik.

A kovetkez6 abran egy ilyen elemzés beallitasi panelje lathaté. Az opcionalis modulokat

egy jeldlénégyzet segitségével allithatjuk, s a szemantikus vizsgalatokra is tdbb
elemzési lehet6ségink van.
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&

Fail

r Sziveq rEIemzés
Sziovegfeldolgozas:
[_] Eliras-wvizsyalat

[_| Ekezetesités
[v] Szinonima-keresés

[_1 Ismeretlen szavak eltavolitasa

Kategoriak:

) Minden kategdria vizsygalata

@ Lefele méhyiild kategdria-fa
Forgatikomaek:

{1 Minden forgatokimyw vizegalata

(® Csak a kategdriahoz tartozakat
Interakcio:
[v| Interaktiv feliilet

' i kategdria-részfahoz tartokat
Allitisok:

_) Minden allitas vizsgalata

® Csak a forgatdkimyvhibz tartozdakat

Elemzés

25. abra: Az elemzés tulajdonsagainak beallitasa

Az elemzési eredményeket minden modulhoz vagy modulcsoporthoz (a szavak
elemzését, a szovegfeldolgozast és az alapvetd szintaktikai elemzéseket 6sszevontuk)
megnézhetjik:

<5 Elemzési eredmények

r Szavak rNyeMan rﬁategﬁriék |'|"Furgatﬁkijnwek r Allits | »
Az elemzett forgatokomyvek listaja:

Forgatokimy | Szavakidllitasok| Elemzési arték |
Chran bheteg gyermek 224127 0777~
Rokkantryugdijas szildk, kiskor.. |21 16 0633
Tartds helbetey gyermek, segély.. (1075 06
Kiskaord, beteg gyermekeit egyed... 161 4 0,445
Gyermekek szemivegcserde dr. 4307 0,369 &

26. abra: Elemzési eredmények részletezése

A programnak készllt egy specialis demo valtozata, melyet azért készitettiink, hogy a
kaposvari onkormanyzat munkatarsai egy baratsagos fellileten tudjak kiprébalni és
tesztelni az elemzéseket. Az el6z6 programmal ellentétben ezzel csak kilonbdzé
elemzésekkel lehet kisérletezni, szabalyokat nem lehet szerkeszteni. Az eredményeket
joval kézérthetdbb formaban, de kisebb részletességgel mutatja be.
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S)E)] )

| Kategdriak | Alitasok | Forgatikomyvek | Kovetkeztetések |

4 szivegben felismert allitasok:

Allitas | Elemzési érték |
Mehéz anyagi helyzet 0,8)*
Hurutos-lazas betegsége van n:s
Hasi ultrahangkezelést kap na
Adiagniozis Chron betegség 08
Alacsony jovedelem 0,72z
Kdrhazi kezelés 07—
Balhetencdne van 07>

Az dllitas szivegheli pozicidja:

[ »

igenyhevehetd. Jelenley dvodaba sem mehet.

A fent emlitettelk: anyaszalld, Otikaltséy, ayagyszer és tapszer, specialis didta
kifizetése, illetve folyamatos fenntartasa nagyon nagy terhet rott csaladunkra. Ezt
A tihb mint 100-000 - Ft-0s kiadast csak szileim tamogatisaval tudtuk
rmegoldani, azonban dk iddsebhek és nyugdijasok, igy hossazhb tavon nem -
szamithatunk a segitségiikre. Férjem keresete - aki a . dolgozik 2 miszakban - [
alacsony, s Kozel 40.000,- Ft & havi kifizethivalonk. Lakasunkat csak OTP és -

Bezar

27. abra: Az elemz6 specialis valtozata vizsgalat kozben

6.4. Ontanul6 kategéria-elemz6

Szemantikus elemzéseink koézll a végleges kaposvari projekthez csak a leginkabb
automatizalhatd kategoéria-elemzét hasznaltuk fel. A késziilé portalon belil Iétrehoztunk
egy elkllonitett részt a tanuld és elemzé rendszernek, mely SOAP fellleten keresztil
kommunikal a portal tdbbi részével. igy web-szolgaltatas kezeli le a beérkezé szdveg
kategoriajanak meghatarozasat, az adaptiv tanitasokat, s a szolgaltatassal kapcsolatos
adminisztrativ teenddket egyarant.

A rendszer megvaldsitasahoz Axis-t [6] hasznaltunk. Az Axis-t az Apache csoport

részeként fejlesztik, s célja, hogy a programozé szamara atlatsz6 SOAP fellletet
biztositson, s a web-szolgaltatasok irasa egyszerl legyen.
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7. Tovabbfejlesztési lehetéségek

Elemz6 rendszerlinket t6bb nyelvészeti kutatassal foglalkozé csoportnak is bemutattuk,
s a pozitiv visszajelzéseik mellett tovabbfejlesztési javaslataikat is gyljtottik. Jelenleg a
kovetkezd terileteken latunk lehetéséget a rendszer aktiv tovabbfejlesztésére:

Automatizalas

Az allitasok létrehozasa jelenleg manualisan torténik. A szemantikus elemzésen belll a
legnagyobb el6rehaladas ezen allitasok automatikus vagy félig automatikus félig
felligyelt blvitése lenne. Az elemzés tulajdonsagainak megdrzése mellett a minél
nagyobb foku automatikus minden terlileten hasznos.

Allitasok tagadasa

Az allitasok leirasanal kiemeltem, hogy a tagadd nyelvtani szerkezeteket jelenleg nem
tudjuk a vart modon kezelni, sét, altalaban a forditott allitast ismerjik csak fel. Mélyebb
nyelvtani elemzés és az allitastéredékek szerkezetének modositasa esetén ezeket is le
tudnank kezelni.

Allitasok kovetkeztetési halézata — Uj szerkezetii forgatokényvek

Jelenleg a forgatokdnyvek — a név jelentésével kicsit ellentmondasosan — csak allitasok
halmazabdl allnak. Ha idében szeretnénk modellezni ezt, akkor folyamat jellegl, ok-
okozat Osszefliggéseket tartalmazéd forgatokonyveket kellene késziteni. Ezek sokkal
realisztikusabb doéntési halézatot alkotnanak, s lehetéség adodik allitasrendszerek
ellentmondasossaganak vizsgalatara is.

Szerzo jellemzése
Erdekes teriilet a hasonld beadvanyt iré6 emberek jellemzése a fogalmazasmad alapjan.

Személyre, stilusra jellemzd szavak, kifejezések vizsgalataval altalanos sztereotipiak
segitségével tovabb finomithatjuk a rendszer altal adhato informacié mennyiségét.
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Zarszo

Az utébbi évekig kevés alkalmazas kovetelte meg a szbdveg részletes szemantikai
elemzését. Professzionadlis forditd rendszereket leszamitva a legtobb alkalmazas
megelégedett statisztikai eloszlasokkal, kulcsszavak, kifejezések gyUjtésével. A
szintaktikai elemzéseket hatraltatja a szévegek nyelvtani feldolgozasanak nehézsége, a
magyar nyelvre készitett nyelvtani szabalyrendszer hianya.

Szemantikai elemzésinket ugy épitettik fel, hogy a jelenleg kénnyen elérhetd
szintaktikai strukturakat a lehet6 leghatékonyabban felhasznalva a legtdébb informaciét
kinyerjiuk a szovegbdl. Az elektronikusan segitett dnkormanyzati rendszer kivalo kisérleti
terepnek bizonyult: rengeteg tapasztalatot és megvalodsitasi otletet nyertiink a felmerilé
problémakbdl, s a megoldasi kisérleteinkbdl.

Automatizalasi programjaink végsé célia az emberi munka megkonnyitése,
egyszerisitése, a felesleges id6toltések kiszlirése. Ezeket a feladatok el6térbe helyezve
készitettlik el Osszetett rendszerlinket, melyet a dontéstamogatas tébb pontjan is
hatékonyan fel lehet hasznaini.
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,»A” melléklet: Elemzési példa részletezése

A mellékletben végigkovetiink egy valodi szOveget, s a legtdbb elemzési eredményt
részletesen bemutatom rajta. A szOveg elektronikus levél formajaban érkezik, s az
0sszes modult belevonom a feldolgozasba.

A.1. Az elemzend6 szoveg

A példaban szereplé szbéveg valodi beadvany valésagh(, javitas nélkili szamitégépes
atirata:

Tisztelt Gyamhatdsag!

Hérom iskoléds gyermekem koz{il kettd &allandd szemiiveges. Nagy gondot
jelent, mikor egyszerre kell szemiiveget csindltatni vagy éppen eltdrik.
Most sajnos még itt volt az iskolakezdés is. GYES-en vagyok, férjem az
egyedili keresd, igy mindig nem birja a csalddi kassza, ha muszéaj is
lenne, az ilyen kiadéast.

Nikolett szemlivegét tudtuk c¢csak megcsindltatni, pedig Gébornak 1is
sirgésen szilikséges lenne.

Igaz, kapunk csalddi pétlék kiegészitd tamogatdst, de az elmegy az
iskoléhoz. Kérem, ha lehetséges, rendkivili segélyt résziinkre
megallapitani, a TB mar egyaltaldn nem tédmogatja a gyermekszemiivegeket.
A csalddban mi, sziildk 1is szemiivegesek vagyunk, sehonnan semmi
tdmogatédst erre nem kapunk.

Kérjik, méltanyoljédk helyzetiinket!

A.2. Elemzési beallitasok

Az elemzés soran az dsszes elkészllt modult felhasznaljuk. A helyesiras-ellenérzé és a
szinonimaszotar szinte elhanyagolhatéan kicsi adatbazissal rendelkezik, a nyelvtani
elemzd pedig csak oOtféle egyszerli nyelvtani szerkezetet ismer fel. (Mint késébb latni
fogjuk: a kis szabalybazis ellenére az ezekre épllé szemantikai elemz6 modulok
hatékonyan tudnak muakédni.)

A szemantikai elemzést a korabban mar emlitett kdzelité megértési modellhez alakitjuk,
kis kiegészitéssel:

e A Kkategériadk elemzése folyamatosan mélyll6é kategdria-struktura alapjan
torténik.

e Csak a legjellemzébb kategoriahoz tartozo forgatokdnyveket vizsgaljuk.

e Bar nem lenne szlkséges, az 6sszes allitast megvizsgaljuk, nem csak a
forgatokonyvek szempontjabdl kritikusakat.
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A.3. Szavak elemzése

Terjedelmi okokbdl nem sorolom fel a szdvegben eléfordulé dsszes sz6 elemzését, csak
az els6 néhanyat:

Eredeti sz6 Sz6t6 MSD koéd Eredetiség mértéke
Tisztelt [0 — 7] tisztelt Afp-sn 1.0
Tisztelt [0 — 7] tisztel Vmis3s------ n 1.0
Gyamhatésag [9 — 19] gyamhatdsag Nc-sn 1.0
Gyamhatésag [9 — 19] gyamhatésag Nc-sn 1.0
1121 — 21] ! X 1.0
Harom [23 — 27] harom Mc-snl 1.0
iskolas [29 — 35] iskolas Afp-sn 1.0
gyermekem [37 — 45] gyermek Nc-sn---s1 1.0
gyermekem [37 — 45] gyerek Nc-sn---s1 0.99
gyermekem [37 — 45] fiu Nc-sn---s1 0.9
gyermekem [37 — 45] lany Nc-sn---s1 0.9
kozil [47 — 51] kozil R 1.0
kozil [47 — 51] koz Nc-sw 1.0
koézil [47 — 51] kéz Afp-sw 1.0
kett6 [53 — 57] kettd Mc-snl 1.0
allando [59 — 65] allando Afp-sn 1.0
allandé [59 — 65] allando Nc-sn 1.0
szemiveges [67 — 76] szemlveges Afp-sn 1.0
.[78 — 78] : X 1.0

Az els6 oszlop az eredeti szot, s annak az eredeti szOvegben elfoglalt pozicidhatarait
tartalmazza. Ez az informacié a széveg darabolasatdl kezdve a szdé tulajdonsaga, a
kés6bbi 6sszes szerkezetnél visszakérdezhetd.

A masodik és harmadik oszlop a sz6 morfologiai elemzésének eredményét tartalmazza.
A sz6t6 és az MSD kod egylttesen jellemzik az eredeti széalakot. Az X" jeldlésti MSD
kod fel nem ismert szerkezetet takar.

Az utols6é oszlop a sz6 adott valtozatanak eredetiségi mutatoja. Jol Iathatd, hogy a
példaban csak a szinonim szoalakok eredetisége csdkken, a nyelvtani elemzés
kllénb6z6 valtozatai eredetinek szamitanak a késébbiekben is, hiszen az elemzés ezen
pontjan még nem ismerjik, hogy melyik a helyes alak.

A.4. Nyelvtani elemzés

A nyelvtani elemzés soran tobb elemzési részfat is kapunk. A hely és a formatum miatt
az elemzési eredményeket is a teljességre valo torekedés nélkil mutatom be, néhany
egyszer(ibb példan keresztil:
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keresd

attribute:; M
CASE N
number; =

Ivpe: C

N

az keresd

attribwte: T attribte: M
Cazel n
number: =

vpe: o

N

egyedili| | keresd
attribute: & | |attribute: M
caze n Caze n
degree; p nurnber: =
number; = bvpe
bvpe:

28. abra: Nyelvtani elemzés: ,,az egyediili keres6”

Az 0sszevont nyelvtani szerkezet ,az egyediili keresd” szovegrész elemzése. Az elemzé
elsé lépésben Osszevonta a ,keresd” (fénév) és az ,egyedili” (melléknév) szét, s a
,Keres@” szot jeldlte meg a szerkezet f6 elemének. Tovabbi MSD attributumot nem adott
a szohoz, megdrizte az dsszes tulajdonsagat.

Masodik Iépésben a szerkezet el6tt allo ,az” névelével vonta 6ssze az eddig elkészilt
szerkezet (fénév széfaju) féelemét (s nem az eredeti keresd” szot, bar ez esetben
modositok hianyaban nincs lényeges kiilénbség).

A kovetkez6 példa a ,mindig nem birja” szerkezet lefedési elemzését mutatja be. A
szOvegkornyezet a kovetkez6 volt: ,igy mindig nem birja a csaladi kassza”, de ebbdl
csak az el6bb emlitett harom szo6t tudtuk csak lefedni nyelvtani szerkezettel.

Az abra felépitése hasonlit az el6z8h6z, hiszen el6szdr a ,bir’ igét vonja 6ssze a ,nem”
hatarozészoval, majd a ,mindig” sz6t az elébb nyert szerkezet féelemével, azaz a ,bir’
igével.

Az el6zb abratdl egy lényeges eltérés kuldnbdzteti meg: mivel a ,birja” ige kétféle
elemzéssel rendelkezik, a szavak listajaban is két (kilénbdz6) elemzési példanya jelenik
meg. A ketté kozott az eltérés a kijelentd és felszolitd moédu igealak kdzott jelentkezik,
de ez a kis kilonbség is megkoveteli, hogy a két igealakra kiilon-kilén felépitsik az
amugy nagyon hasonl6 elemzési részfat.
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bir bir
anitmate: v anitmate: v
sttribte; W attribte: W
number; = numbet: =
persan; 3 persan; 3
tense: p lenise: p
by [y
Tartn; m oK i
mindig bir mindig bir
attribute: R anirmate: v attribute: B anitmate: v
attribte; W attribute; W
number: = number; =
persan; 3 persan; 3
lense: p tense: p
[vpes m [
wfarm: m oK i
nem bir nen bir
attribute: R | [animate; v attribute: B | |animate:; v
attribte: W attribte: v
numbet: = numbet: =
persan; 3 persan; 3
lense: p lense: p
e m Ivpe m
warm: m vfarmm: i

29. abra: Nyelvtani elemzés: ,,mindig nem birja”

A fentiekhez hasonl6 szerkezetekbdl épll fel a teljes nyelvtani elemzési erdd.

A.5. Kategoriak elemzése

A kategoriakat a kovetkez$ strukturaba szerveztik (zaréjelben az adott kategoria
elemzeési értéke)

] Kategdriak
@ [ Bejelentés [0.0197 0357967352566
|j| Juttatas folydsitdsanak megszintetése
@ [J Panasz
[y Adis nem fizet
[ Karokozas
|j| Kirnyezetszennyezés
[} zaj
Q ] Kérelerm [0.151962359814046811]
Q — Segélykérelerm [0.1892134599504551 6]
|j| Anyagi kirilmenyek miatti segelvkéralem [0.304431 0344827 564)
|j| Betegség miatti segélvkéralam [0.35810756972111324]
|j| Lakaskérelerm [0.048333333333333373)

30. abra: Kategoériak elemzése: folyamatosan mélyiilé6 médszer
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Az abrardl jol leolvashaté a modszer miikddése: el6szor a ,Bejelentés” és a ,Kérelem”
kozul kellett valasztania, majd folyamatosan mélyllve eljutott a ,Segélykérelemig”, azon
belll a ,Betegség miatti segélykérelemig”.

Kategéria megnevezése Elemzési eredmény
Betegség miatti segélykérelem 0.358
Anyagi koérilmények miatti segélykérelem 0.304
Segélykérelem 0.189
Kérelem 0.151
Lakaskérelem 0.048
Bejelentés 0.019

A kategéria-adatokat csOkkend sorba rendezve az lathatjuk, hogy a dominans elemzési
ertékek kodziul a betegség és az anyagi korulmények miatti segélykérelem kategoriak
nagyon hasonlo elemzési értéket adtak. Nem véletlenul: ha visszaolvassuk a szdveget,
akkor érezzik, hogy bizony betegség miatt és anyagi koriimények miatt is kéri a segélyt
az illet6 édesanya.

A.6. Allitasok elemzése

Az allitastarbol a kovetkez6 allitasokat ismerte fel a rendszer:

Allitas megnevezése Elemzési eredmény
Segélykérelem 1.0
GYES 1.0
Szemiveges 1.0
TB nem tdmogatja a gyermekszemiveget 1.0
Lataszavar 0.9
Szemiivegviselés indokolt 0.7
Nehéz anyagi helyzet 0.7

Az elsé harom allitas altalanos moédon megfogalmazott allitas, nem csak ebben a
szOvegben fordult el6. A negyedik allitast a példaszdveg elolvasasa utan hoztuk létre,
ugyanis korabbi szévegeinkben ilyen nem fordult el6. Az utolsé harom allitas az allitasok
szemantikai halézata alapjan kerllt bele a szévegbe, kdzvetlenll sehol sincs leirva, de
jelentéstartalmuk érezhetd.

A.7. Forgatokonyvek elemzése

A rendszer a ,Betegség miatti segélykérelem” kategoériahoz tartozd forgatdkdnyveket
elemezte. A kategdridban nyolc darab szdéveget (illetve a hozzajuk tartozo
forgatokonyvet) dolgoztuk fel eddig, az elemzési eredményeik a kdvetkezdk:
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Forgatékdonyv megnevezése Elemzési érték

Gyermekek szemlivegcseréje draga 0.9153
Kiskoru, beteg gyermekeit egyediil neveli 0.4250
Latasproblémak a gyermekkel 0.4125
Rokkantnyugdijas szUl6k, kiskoru gyermekekkel 0.2833
Tartds bélbeteg gyermek, segélyt kér. 0.2000
Gyerekek hosszu ideje betegek 0.1761
Chron beteg gyermek 0.1119

Az els6 forgatokodnyv kiemelked6en magas felismerési értékkel rendelkezik. Ez nem
véletlen, ugyanis ezek a forgatokényvek nem az ,idealis” esetet leird altalanositott
forgatokonyvek, hanem konkrét esetekbdl allitas-kiemeléssel létrehozott valtozatok. A
példaként emlitett szOveget is feldolgoztuk ilyen médon, s az ebbdl nyert forgatokényv
kapta a legnagyobb elemzési értéket.

Ha az elsé specidlis példat nem vizsgaljuk, akkor szignifikansan két tovabbi
forgatokdonyv szerepel még relativ magas felismerési értékekkel. Mindkettd hasonlé
szOvegbdl épitkezik. Réviden Osszefoglalom a ,Latasproblémak a gyermekkel” cimi
forgatokonyv jellemzaéit:

Az eredeti széveg a kdvetkez6 volt:

....alatti 1lakos az alédbbiakban felsorolt indokok alapjan kérem a
Tisztelt Cimzett lehetdség szerinti anyagi tamogatdsat.

Tobb mint két esztendeje egyedill nevelem harom gyermekemet: Sarolta és
Lilla ikerléanyaimat, 5 és fél esztendések, Miklds 4 esztendds. Mint
f841ladst sziilé gondoskodom gyermekeimrél. Mivel lanyaim korasziiléttek,
Lillédndl keresztirdnyl kancsalsdg és léatédszavar alakult ki, igy &llandd
szemiivegviselés indokolt néla. Nemrégiben mitéten esett at, aj
szemiiveget irt fel az orvos.

Sarolta lényom &vodai szlrés alkalmaval arrdl tett tanubizonyséagot,
hogy né&la 1is szemiivegviselés indokolt, ezen fellil szemtapasztast is
elbirtak szem- és latéserdsités végett. A GYED Osszege nem elengedd a
gyerekek eltartéasahoz, ezért a Gyamiugyi Iroda segitségével a
gyermekeket kollégiumi elhelyezésben, megnyugtatdan sikeriilt rendezni,
midltal én munkédba tudok &llni. A két gyermek szemiivegének &ara és az
innepi kiadasok meghaladték anyagi er8forridsaiomat. Tovabba a
kollégiumi elhelyezés is most nekem megterheld volt, tartalékaim
kimeriiltek, ezért kérem a Tisztelt Cimzettet, hogy anyagi, rendkiviili
gyermekvédelmi tédmogatast nytGjtani sziveskedjenek! Kérelmemhez
benyajtom a sziikséges igazolédsokat és szamlékat.

Ebbdl a kdvetkez6 allitdsokat kiemelve készitettlk el a forgatokdnyvinket:

o Gyermeket egyedil nevel
Keresztiranyu kancsalsag
Lataszavar
Szemivegviselés indokolt
Koraszulott
Segélykérelem
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o Mutétet végeztek
e Nehéz anyagi helyzet

Lathatdé, hogy a betegség f6bb tlinetei, s a segélykérelem ténye kézds mindkét
forgatékdnyvben, s csak specialis, esetre jellemz6 allitasrészekben térnek el egymastol.

A.8. Elemzés értékelése

A kategoriak elemzése soran az elemzd két nagyon koézeli kategoriat jeldlt meg a
szOveghez. Egyikkel sem tévedett sokat, ugyanis a beadvany tényleg mindkét
kategoriaba egyforman beleillett. A betegséggel kapcsolatos kifejezések miatt mégis a
.Betegség miatti segélykérelem” kategdéridaba sorolta a program, ami szamunkra egy
kicsit kedvezébb talalatot jelent. (A példaban szerepldé elemzd kdrnyezet betanitasa
soran csak minimalis szamu olyan széveg volt, amelyik csak az egyik vagy csak a masik
kategédridba tartozott volna, a szbvegek tobbsége ugyanis egyszerre tartozott mindkét
segélykérelemhez.)

Az allitasok kivonatolasa soran lathatd, hogy ez a feladat a rendszer kritikus pontjat
képezi: gazdag szemantikus tudastarat kaphatunk egy helyesen felépitett adatbazisbdl,
de mindig lesznek olyan Uj szb6vegek és olyan mondatok, melyb8l nem tudunk
eérdemleges informaciot kinyerni. A szemantikus szdveghalé némileg ugyan befoltozza
ezt a rést, de nem helyettesitheti teliesen a részletes szemantikai (és nyelvtani)
vizsgalatokat.

A forgatokodnyvek elemzésénél is éles kontrasztot lathatunk: egy hasonléan felépitett
forgatokonyv (vagy egy egyelére csak elméleti sikon létez6 altalanositott forgatokdnyv)
nagyon nagy talalati pontossagot ér el. Egy logikusan felépitett, részletesen kidolgozott
rendszer esetén valdban alkalmas a déntéstamogatasra.

Mivel jelenleg a forgatokdnyvek konkrét esetek koré épulnek, a talalati érték
alacsonyabb, de a legjellemzébbek még mindig hasonld eseteket fognak dssze. Sajnos
kevés szoveget tudtunk eddig feldolgozni, s még nem dolgoztunk ki hatékony
automatizmust a kulénbdz6 jellegli szemantikai adatbazisaink fél-automatikus
bévitésére.

A rendszer korlatain belll az elemzést nagyon jonak tekintjik. Nem csak a rendszer

lehetdségei latszédnak az eredmények ertékelésekor, de azok a pontok is kirajzolodnak,
melyek mentén a tovabbfejlesztést elvégezhetjuk.
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