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Hegedüs József – Zsubor i Edina:  
 

Helyi kormányzás, stratégiai par tnerek és 

 a közigazgatás kapcsolata az információs társadalomban 
 
 
 
A 90-es évek társadalmi átalakulásának egyik legfontosabb eleme Magyarországon a 
decentralizáció volt, ami a térség egyik legradikálisabb önkormányzati törvényének 
elfogaGiViYD � NH]G�G|WW ��� GHFHQWUDOL]iFL � iOWDOiQR � MHOHQVpJ � 1HPFVD ��� IHMOHWW 	 KDQH 
��
IHMO�G� RUV]iJRNED � L �
� WiUVDGDOP � YiOWR]iV ��� PHJKDWiUR] � HOHP � OHV] ��� GHFHQWUDOL]iFL �
HO�Q\H � HJ\pUWHOP&HN 	 Ei � YDQQD � IHOWpWHOHN 	 DPHO\H ����� ]| ��� YLWDWKDWyD � D � HO�Q\ ���
(Hommes, 1995, Prud̀ homme: 1995, Tanzi:, 1995). A közigazgatási-politi kai 
decentralizációval párhuzamosan az „információs társadalom” térhódításának is a szemtanúi 
vagyunk. A kommunikáció, az információkhoz való hozzáférés, az információk mennyisége 
alapveW� YiOWR]iVRND � YLWWH ��� HPFVD ��� PDJiQV]HNWRU 	 KDQH 
 D � iOODP � V]HNWR � pOHWpE � LV �
Komoly kormányzati és önkormányzati kezdeményezések vannak az internet 
szisztematikusabb alkalmazására a közigazgatásban, amit jól tanúsítanak a szaporodó, e-
kormányzattal ktVpUOHWH]� KRQODSRN� 
 
Társadalomtudományi szempontból azonban sokkal fontosabb kérdés, hogy a közigazgatás 
átalakulása, a gazdasági-politi kai decentralizációs folyamatok és az információs társadalom 
IHMO�GpV � N|]| ��� P ��� NDSFVRODW�� 
 
Hogy erre a kérdésre viODV] � NDSMXQN 	 HO�V]| � PHJYL]VJiOM ����� GHFHQWUDOL]iFLy � IRO\DPDWRW 	
PDM  iWWHNLQWM�N 	 KRJ !��"�#� IRO\DPD � KR � pULQWNH]L � D � LQIRUPiFLyWHFKQROyJL � IHMO�GpVpYHO 	
PDM  D � HVHWWDQXOPiQ ! VHJtWVpJpYH � PHJNtVpUHOM $�� LOOXV]WUiOQ � HQQH �%� IRO\DPDWQD �%� I�E&
konfliktusait. 
 

Decentralizáció és a helyi társadalom 

 
A közigazgatási decentralizáció Magyarországon már a 80-D � pYH �'� |]HSp � HONH]G�G|WW��

lényegében egyik eleme volt annak a reformkísérletnek, amely megpróbálta a szocialista 
társadalmat modernizálni a politi kai rendszer módosítása nélkül. (Vági, 1991) Technikailag 
ezek a reformkíVpUOHWH � HO�NpV]tWHWWp � D � ����-es önkormányzati törvényt, és sok 
szempontból hozzájárultak az önkormányzati rendszer sikeres átalakulásához.   
  
A szakirodalom a decentralizációnak több típusát különbözteti meg. Az adminisztratív 
decentralizáció (dekoncentráció) nem ismeretlen a szocialista társadalmak történetében.  
Magyarországon például a megyei politi kai bizottságok helyi hatalmának megszilárdulását az 
1960-as évek elején pontosan ilyen típusú dekoncentrációnak tekinthetjük. A lényeg ebben az 
HVHWEHQ 	 KRJ !(� KHO\ � V]HUYH]H �)� N|]SRQWQD � IHOHO�V 	 JD]GDViJL-poli tikai értelemben a 
N|]SRQWWy � I�JJ �*� N|]SRQWRVtWR ��� V]RFLDOLVW � WiUVDGDOPD � L � D � LJD]JDWi � NRUV]HU&VtWpV � PLDW �
és/vagy a helyi poli tikai elit nyomására kénytelenek voltak dekoncentrálni apparátusukat. A 
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formális szabályok (jogrendszer,  pártalkotmány, stb.) és a tényleges folyamatok ekkor is sok 
esetben eltértek egymástól, amit jól jelzett a függési rendszerek két fajta interpretációja. Az 
egyik a központi hatalom mindenhatóságából indul ki, és ennek végrehajthatóságából 
(Szelényi,1973 ), a másik megközelítés pedig a helyi dekoncentrált egységek tényleges 
befolyásolásából (Vági, 1991). Érdemes megjegyezni, hogy az információ és az 
érdekérvényesítési mechanizmusok kapcsolatáról van szó, amit a modern közgazdasági 
irodalomban az aszimetrikus információ, vagy az ügynök-megbízó (principal-agent) 
problémának hívnak.   
 
A pénzügyi decentralizáció azt a folyamatot jelöli , amikor a dekoncentrált szervezetek relatív 
pénzügyi önállóságot kapnak, mind a bevételek, mind pedig a kiadások tekintetében. A 
ÄUHODWtY � MHO]� D]

�
pU]pNHOWHWL � KRJ � D � |QiOOyVi � QH � WHOMHV � KLV]H � D � iOODP � V]HNWRU 	
�

�ÄiOODPKi]WDUWiVRQ´ � EHO� �
� HJ\VpJHNU� � YD � V]y � DPHO\H � MRgosítványaikat végül is 
ÄN|]SRQWWyO � YDJ ��� SDUODPHQWW� � NDSMiN � 3pQ]�J\ � GHFHQWUDOL]iFLyNpQ

�
MHOOHPH]KHWM �����

tanácsrendszer 70-es átalakulásának bizonyos elemeit, de tipikusan a 80-as évek reformjai 
tartoztak ebbe a típusba. A pénzügyi önállóság és a korrupció szorosan összefügg ezekben a 
rendszerekben, mivel a központi politikai kontroll esetivé válik.  
 
A decentralizáció harmadik típusa a politi kai decentralizáció, amikor a helyi közigazgatás 
(decentralizált egység) a helyi választóknak tartozik elszámolással, azaz a helyi választóktól 
függ. Az 1990-es önkormányzati törvény lényegében egy ebbe az irányba tett lépésként 
pUWHOPH]KHW� ��� MRJ � p ��� WpQ\OHJH � KHO\]H

� � �
� L � HOWp � HJ\PiVWyO � DP � �����
��� WpQ\H]� L �
magyaráz. A helyi társadalom nem volt és sok esetben nincs felkészülve arra, hogy politi kai 
kontrollj át hatékonyan gyakorolja a választott és kinevezett testületek felett. Ugyanakkor a 
helyi hatalom is igyekszik távol WDUWDQ ��� SRWHQFLiOL � ULYiOLVRND

� � G|QWpVHNW�O�� 
 
A decentralizáció nem egyirányú folyamat, vannak periódusok és szektorok, ahol a 
decentralizációt centralizációs törekvések fékezik, amit jól jelez az is, hogy az elmúlt négy 
pYH � NRUPiQ\]D

� � FLNOX � HU� � p � KDWiUR]R
�
�

N|]SRQ
� � SROLWLNi

�
SUyEi � � NHUHV]W�OYLQQL ��� KHO\ �

önkormányzatokat sokka� � QNi
���"!

SROLWLN � YpJUHKDMWyLQDN � PLQWVH � UpV]WYHY�LQH �
WHNLQWHWWpN � $ � ! J\H ��� ]HNWRURNED � �RNWDWiV � ODNiV � V]RFLiOL � HOOiWiV � VWE� � L � pU]pNHOKHW�

ÄNXU]XV � YiOWiV � DPLNR � HJ � FHQWUDOL]iFLy � LG�V]DNR
�

HJ � GHFHQWUDOL]iFLy � LG�V]D �$# i � � IHO��

ill etve fordítva.  
 
A tényleges társadalmi folyamatokat e három típusú decentralizáció egyfajta kombinációja 
MHOOHP]L � 9LV]RQ\OD � V]pOH � N|U& ÄSROLWLND � GHFHQWUDOL]iFLy � PHOOH

�
� �%� OHKHWQH �&	 O\D �
programok, amelyek az adminisztratív decentralizáció típusát képviselik, vagy olyan 
SURJUDPRN � DPHO\H � LQNi

��� � SpQ]�J\ � GHFHQWUDOL]iFLy
�('

HOHQWLN � (EE� � SHGL � D � L �
következik, hogy a decentralizációs folyamatot lehet korlátozni, ha a politi kai decentralizáció 
mozgásterét  adminisztratív programokkal korlátozza. 

A decentralizáció konfli ktusai  

A decentralizációs folyamat jogi keretei tehát csupán a kiindulópontja volt annak a korántsem 
HJ\LUiQ\) IRO\DPDWQDN � DP � � � KDWDOP � YLV]RQ\R � iWUHQGH]�GpVH �*� N�O|QE|]� DGPLQLV]WUDWtY��

gazdasági és politi kai kontrollmechanizmusok átalakulása jellemzett. A rendszerváltás 
folyamata úgy is felfogható, mint a társadalmi-gazdasági viszonyok korlátozott ismeretek 
melletti átalakítása, amelyek kockázatokat jelentenek. A kockázatok potenciális társadalmi 
költségeket jelentenek, amit a nem hatékony intézményi berendezkedés vagy igazságtalan 
tehermegosztás jelenthet. Az önkormányzati rendszeren belül a tipikus konfliktusok 
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potenciális kockázatokat jelentenek, amelyek „nagysága” és természete azonban az IT 
térhódítása révén változik.  

Központi kormányzat és a helyi önkormányzat 

$ � HOV� p � OHJIUDSSiQVDEED � pU]éNHOKHW� NRQIOLNWX ��� N|]SRQ
���

NRUPiQ\]D
�

p ��� KHO\
�

önkormányzatok között alakult ki. Az önkormányzati törvény definiálja az önkormányzatok 
feladatait és a forrásokat, amelyek segítségével a feladatokat el kell l átniuk. Ebben elosztási 
„ játszmában” mind a központi, mind a helyi szinten nagyon sok fajta érdek, érdekkülönbség 
húzódik meg.  
 
A magyar önkormányzati rendszer átalakulásában számos spontán döntés húzódott meg, 
amelynek egyik oka az információk hiánya volt. A vagyonmegosztás szabályozása, a helyi 
adótörvény kereteinek a kialakítása a legjobb példa arra, hogy a kormányzati és parlamenti 
döntések – részben az információk hiánya miatt – olyan negatív következményekkel jártak, 
amit csak „kézi”  beavatkozással lehetett módosítani. Erre jó példa a törvények egyedi 
pUWHOPH]pVH � DP

�
NpV�	
	 D � ����-1998-D � NRUPiQ\]D

�����
G�V]D � HJ\L � OHJQDJ\R	
	

botrányához vezetett, a Tocsik-SHUKH] ��� KHO\
�

DGyUHQGHOH
�

SHGL � RO\D � HJ\HQO�WOHQVpJHNH
�

vitt be az elosztási rendszerbe, hogy azt csakis a költségvetési törvénybe beill esztett 
ERQ\ROXOW � DOL � N|YHWKHW� NRUUHNFLy � PHFKDQL]PXVVD ��� HKHWH

���
RUYRVROQL � ' ��� ]HNQH ���

korrekcióknak magas társadalmi költségei voltak, és megspórolhatóak lettek volna, ha az 
információk rendelkezésre állnak. Nincs szó arról, hogy fetisizálni szeretném az információk 
szerepét, hiszen számos példa van arra, hogy a negatív következmények világos ismerete sem 
W ��� PHJDNDGiO\R]Q

�
UpV]FVRSRUWRNDW��KRJ ��� V]iPXNU � NHGYH]� G|QWpVHNH

�
NLNpQ\V]HUtWVpN.  

 
Ennek ellenére, ha az információk nem léteznek, akkor hiába vannak meg a demokratikus 
G|QWpV

�
PHFKDQL]PX � LQWp]PpQ\

�
IHOWpWHOHL �
� G|QWp � NRFNi]DWD

�
QH � NHU�OKHW�H � HO � $ODSYHW�

NpUGp � WHUPpV]HWHVH ����� pUGHNYLV]RQ\RN � LQWp]PpQ\
�

|V]W|Q]� � p � pUGHNHN � Dmelyek 
HOV�VRUED � 	 HIRO\iVROMi �!� V]HUHSO� �#" LVHONHGpVp

� � G|QWpV
�

V]LWXiFLyEDQ�� 
 
� G|QWpV

�
NRFNi]DW $%�&� H � NHU�OKHW�H � H � QDJ\R � UpV]OHWH � LQIRUPiFL '%� HVHWpEH � VHP � KLV]H �

UpV]EH �)(%� iOO ' LQWp]PpQ\H �*" LVHONHGpVpU� � YD � V]y � e � DKRJ � NpV�	
	 pUYHOQ
�

IRJXQN � az 
LQIRUPiFL '+�
, O|QE|]� IHOGROJR]RWWViJ

�
V]LQWMH

�
VH � HOHJHQG�H � DKKR] � KRJ �-� NRFNi]DWRND

�
kiküszöböljük.  
 
Az IT-QH � WHKi

�
IRQWR �.� ]HUHS � OHKH

� � N�O|QE|]� NRUPiQ\]D
���

V]LQWH �+��( ]|
�����

IRUUiVHORV]Wi �
megtervezésében és a döntési folyamat átláthatóvá tételében, és a döntéshozók 
elszámoltathatóságában.  
 
A magyar önkormányzati rendszernek számos eleme van, amely elvileg átlátható, de nincs 
PH �/� J\DNRUOD

��� � HKHW�Vp � DUUD � KRJ � D ��� J\H �0� ]HUHSO� � HOOHQ�UL]]p �1�2�3� ORV]WiV
�

folyamatokat. Ezen a területen megfelHO� LQWp]PpQ\
�

IHOWpWHOH � PHOOHW
�

D � , 4 HUHGPpQ\H
�

alkalmazhatóak lennének.  

3pOGiX �5� N�O|QE|]� NpSOHWH� DODSXO '6� RUPDWtYi� �SO � V]RFLiOL � QRUPDWtYD �
ODNiVQRUPDWtYD � VWE� 7 NLV]iPtWiV � NHYpVE 8 N|YHWKHW� p � HOOHQ�UL]KHW� � K �9�:�
önkormányzatnak nem áll rendelkezésre az adat.  További példa az „önhiki” program, 
DPHO�;� GHILFLWH � |QNRUPiQ\]DWRND

�
VHJ< ��� NL � YDJ�&� N�O|QE|]� SiO\i]DWRNU � YRQDWNR] '

döntések nyilvánossá tétele.  
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9DQQD � pUYHN � DPHO\H � V]HULQ ������� UGHNYLV]RQ\RN �	� OHKHWVpJH 
 G|QWpVH � HO�Q\HLQH � p 

hiWUiQ\DLQD � D � LVPHUHW � P&N|GpVNpSWHOHQQ � WHQQ ����� HORV]WiV 
 UHQGV]HUW � (QQH ��������� Up �
SpOGiM ��� I�YiURV 
 IRUUiVHORV]Wi 
 p 
 D � , � NDSFVRODWD � (J\H 
 V]DNpUW� � V]HULQW � K ����� HORV]WiV 

PRGH ��� SDUDPpWHUH 
 p 
 P&N|GpV ��� UpV]WYHY� UHQGHONH]pVpU ��� OOQD � DNNR ��� Soliti kai 
egyeztetésben nem az elvek, hanem a várható eredmények játszanának szerepet. (Balázs-
Hegedüs, 2002) Véleményünk szerint ebben a problémában nem az információk megléte, 
hanem az intézményes eljárás szabályai következetes betartásának a hiánya okozza a gondot.  

A helyi választott t estület és a szakapparátus konfli ktusa 

A közigazgatással foglalkozó irodalom klasszikus kérdése, hogy mi a kapcsolat a politi ka és a 
szakképzett végrehajtó hatalom között. (Bibó, 1986a, 1986b, Erdei,1946 Magyary, 1999) Az 
1990-es változás egyik legfontosabb következménye a választott testületek és a szakapparátus 
közötti hatalom újraelosztása. (Temesi, 2000) A decentralizáció egyik következménye a helyi 
hatalom növekedése, ami jelentheti a végrehajtó hatalomét, vagy a politi kai hatalomét. A 
politi kai decentralizáció azt feltételezi, hogy a választott testületek képesek kontrollálni a 
szakapparátust. 
 
$ � |QNRUPiQ\]DWR � P&N|GpVpQH � PiVL � HOHP ����� |QNRUPiQ\]D ��
 IHODGDWR � V]HUYH]pV 

PyGR]DWDLYD � I�JJQH � |VV]H � $ � |QNRUPiQ\]DWR � ��! O|QE|]� HJ\VpJH 
 N|]| ����
"
 QWp]PpQ\L-
SpQ]�J\ 
 NDSFVRODWRNQD �#� DJ\ ���#� DJ $ MHOHQW�VpJ � YDQ � 0DJ\DURUV]iJ ���%� V]HUYH]HWL-
intézményi IHOpStWpVQH �&� OHJN�O|QE|]�'�' IRUPi 
 DODNXOWD �(� L � $ � |QNRUPiQ\]DWR �
�NRUiEED �)� WDQiFVRN *+� UHQGV]HUYiOWiV � PHJHO�]�H � L 
 N�O|QE|]� V]HUYH]HWH �,��- ]YHWtWpVpYH �
OiWWi � H � IHODGDWDLND � �N|OWVpJYHWpV 
.
 QWp]PpQ\ � WDQiFV 
 YiOODODW� �0/ UHQGV]HUYiOWiV � N|YHW�H � a 
gazdasági társaságokra vonatkozó szabályozások módosulása következtében alakultak ki a ma 
P&N|G� LQWp]PpQ\
 IRUPiN �1/ N�O|QE|]� V]HUYH]H ��
 IRUPi � DONDOPD]iViQD �2� MHOHQW�VpJp �3���
HPH ��
 NL � KRJ $ D � LUiQ\tWiV �4� SpQ]�J\HN �4� ILQDQV]tUR]i 
 p 
 D � HOOHQ�U]p 
 tekintetében más és 
Pi 
 OHKHW�VpJH � DODNXOQD ��� L � $ � WXODMGRQRV�DODStW 5 HOOHQ�U]pVL � LUiQ\tWiV 
6� HKHW�VpJH 
87
QDJ\ED � I�JJQH ��� V]HUYH]H ��
 IRUPiNWyO � � D � DODSNpUGpV � KRJ $ HOV�VRUED ��� KLYDWDOKR �
kapcsolódik vagy a választott testületekhez, illetve azok bizottságaihoz kapcsolódik a 
V]HUYH]HW �9/ N�O|QE|]� WtSXV : V]HUYH]HWHNQH � PiV ���;� PXQND�J\ 
9< RJRVtWYiQ\D 
87+
 V � QH =
mindegy, hogy közalkalmazottként foglalkoztatnak valakit, és fontos lehet a kinevezési 
jogkör is. 
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 1. ábra A helyi önkormányzati feladatok végrehajtásának szervezeti struktúrája 

Szabályozott
magáncégek

         Helyi önkormányzat

Polgármesteri      Költségvetési      ...............
     Hivatal                     szervek
                           (iskolák, könyvtár...)

Önkormányzati
tulajdonú

         cégek  

C 1 P 4P 3P 2P 1C 3C 2

költségvetésen belüli költségvetésen kívüli (A)

C - Önkormányzati tulajdonú cégek  (25%-nál nagyobb tulajdon)

P - Magáncégek

költségvetésen kívüli (B )

 
 
Az IT fontos szerepet fog játszani a választott testületek és a szakapparátus közötti kapcsolat 
KDWpNRQ\ViJiQD ������� HOpVpEHQ � ,�	� PHJLQ � N 
 NH �	� HPHOQL � KRJ 
 D � , � FVD � PHJIHOHO�

intézményi feltételek esetében nyújt megoOGiVW��p � Pp � DNNR � L ��� OHKHW�VpJH ����� UOiWR]RWWDN�� �
SULYDWL]iFLy � YDODPLQ � D � iOODP 
 p � PDJiQV]HNWR � N|]| �	��
 V]RURVD��� HJ\�WWP&N|Gp �

N|YHWNH]pEH ��� �Q 
 IR ��� MHOHQW�VpJ ��� N|]YHWH �	� PRQLWRULQJQDN��WHOMHVtWPpQ\PpUpVQHN� 
$ � HOOHQ�UL]KHW�Vp � p � iWOiWKDWyViJ azonban nem csak ebben a kapcsolatrendszerben, hanem 
D � iOODPSROJiU ��� p � D � |QNRUPiQ\]DW ����� DSFVRODWiED � L � G|QW� OHKHW��� 

Érdekcsopor tok közötti konfliktusok 

$ � |QNRUPiQ\]DW ��� �V]&NH��� pUWHOHPEH ��� YiODV]WR �	��� HVW�OHWH � p ��� V]DNDSSDUiWXV  
P&N|GpVpQHN alapkérdése a helyi érdekcsoportokkal való kapcsolatok kiépítése és a helyi 
JD]GDViJ 
 p � WiUVDGDOP 
 IHMO�GpVE � YDO !"� HNDSFVROiVD � � UHQGV]HUYiOWi � HO� �	��
#
 G�V]D �
politi kája a helyi társadalmat politi kai értelemben homogénnek képzelte, és valójában a helyi 
politi ka a rendszerváltás után sem nagyon tudott mit kezdeni a helyi érdekcsoportokkal, a 
N�O|QE|]� OREEL � LQIRUPiOLVDQ � EL]RQ\R � pUWHOHPEH �$� pOHWOHQV]HU&H � pS�OWH �%� HO �&� KHO\ 

hatalomba.  
 �

KHO\ 
 NRUPiQ\]D � iWOiWKDWyViJD �&� N�O|QE|]� pUGHNFVRSRUWR � EHvonása a döntések 
HO�NpV]tWpVpEH � D � HOOHQ�UL]KHW�Vp � Pp � PLQGL � PiVRGODJR �'� ]HUHSH �)( iWV]LN � (]H � V]HUHS �
D]RQED �*� NRUV]HU& NRUPiQ\]D ��
 UHQGV]HUHNEH � PHJKDWiUR]y�� 
 �

KHO\ 
 YiOODONR]iVRN � HJ\HO�U ��� OHJIRQWRVDE� KHO\ 
 DGyIL]HW�N
1 látni akarják az adók 

feOKDV]QiOiViW � p � HO�EE-utóbb hosszú távú stratégiai döntésekbe is szeretnének beleszólni. Az 
� WDSDV]WDODW � KRJ 
+� IRUPiOL �,� WUXNW~Ui �-� LDODNXOiVi � QH . L � FVD � HOV�VRUED �/� KHO\ 
 KDWDOR .
ellenérdekeltsége akadályozza, hanem a tényleges és potenciális érdekcsoportok 

                                                 
1 A magyar önkormányi rendszerben a lakosságot lényegében nem adóztatják meg, ami jól mutatja az 
önkormányzati rendszer fejletlenségét.  



 12 

érdektelensége is. Nem hiszik, hogy hosszú távú döntésekbe bele tudnak szólni, és hogy 
érdemes beleszólni. A városok és régiók fejlesztési koncepciói például sokszor „szakmai 
anyagok” , amelyeknek nincs konkrét mondanivalója a helyi társadalom számára.      �

SRWHQFLiOL � EHIHNWHW� � D ��� PiVL ����� U 	 DPHO\L � PpOWi 
�� iUM �
� O 	 KRJ � � � OHJDOiEEL � OiVVi ���
helyi gazdasági-társadalmi feltételeket, 2. nagyobb – KHO\]HW�NH � pULQW� 	 EHIRO\iVRO � -- 
stratégiai döntésekbe  beleszólhassanak.  
 
Minél decentralizáltabb egy önkormányzati rendszer, annál fontosabb szerepet kap a 
magánszektor, részben az állami és a magánszektor közötti kapcsolat, részben pedig a 
hitelintézetek révén. A hitelek szerepe még mindig nagyon korlátozott a magyar 
önkormányzati rendszerben. Világos azonEDQ 	 KRJ ��� KLWHOH]� � V]iPiU � IRQWRV 	 KRJ �����
önkormányzatok gazdasága átlátható legyen. 
 �

N�O|QE|]� ODNRVViJ � pUGHNFVRSRUW ��� V]HUHS � SRWHQFLiOLVD 
 VRNND ��������� OHKHW��PLQ � SXV]Wi 
��
lakossági fórumokon való  részvétel, egy-HJ � NRQIOLNWX � N|U � V]HUYH]�G� Dd hoc mozgalom 
kialakulása (pl. az iskola bezárások).  
 
A decentralizáció a hagyományos helyi kormányzat  megváltozását feltételezi, amelyben a IT-
QH � HJ\U � IRQWRVD��� V]HUHS � OHKHW � 0 � Pp � D � HJ\HG � IHOKDV]QiO ��� � pOHWOHQV]HU&H 
 MXWQD �
információkhoz, nem alakulnak ki formalizált struktúrák. A fejlettebb nyugat-európai 
országokban azonban sokkal szisztematikusabb megközelítésekkel lehet számolni. 
 
Az önkormányzatok egyre nagyobb arányban használják az internetet a lakosság 
tájékoztatására, azonban még nagyon nagy a távolság a tények és az elvárások között. Az IT-
ED 
 UHMO� HJ\L � OHKHW�Vp �!� NRUPiQ\]i � OHJLWLPiFLyMiQD � V]pOHVHE� EL]WRVtWiVD 	"� ODNRVViJ �
csoportok közelebb hozása a kormányzáshoz. A e-demokrácia javaslatai (Cli ft, 2001) pédául a 
N|YHWNH]� HOHPHNHt tartalmazzák: 

1. 0LQGH
#��� ]� pULQW� J\&OpV� RQOLQ � N|]] � NH �$�%� HQQ � V]LV]WHPDWLNX � p � HOpUKHW� ~WRQ � (�
WDUWDOPD]] � D� LG�W��KHO\H� p �&� SROJiU �'� UpV]YpWH �$�(� HKHW�VpJHLW�� 

2.  A site-oldalon egy speciális rész tartalmazza  az  önkormányzati egységek céljait, .a 
I� G|QWpVKR]yNDW 	 YDODPLQ��� N|OWVpJYHWpV � p � MRJ��� QIRUPiFLyNDW � (]HNQH� D�
LQIRUPiFLyNQD� � N|]]pWpWHOpYH �)� SROJiU �'� OHKHW�VpJH� NDSQD� Ui 	 KRJ� EHIRO\iV�
gyakoroljanak a döntéshozásra. Ez tartalmazhat linkeket akár a parlamentáris 
fórumokhoz is.  

3. A GHPRNUDWLNX � IRO\DPDWRND� HO�VHJtW� SURJUDP �'� D]�+* HOHQWLN��KRJ� SO��N|]]pWHV]QH�
IRUPDQ\RPWDWYiQ\RNDW 	 NpUG�tYHNHW 	 DKKR] 	 KRJ� IHOPpUMpN 	 P �,� FVLQiOKDWQiQD�
MREEDQ��$� LQWHUQH� PHJWHUHPWKH�-��� NRUPiQ\]D�(� HOMHVtWPpQ\PpUpVpQH� OHKHW�VpJpW� 

4. ,Az. ún.reprezentatív demokrácia kiépítése javasolt. Ami azt jelenti, hogy ne csak az 
adminisztratív demokrácia kiépítésére koncentráljanak, hanem javuljon a kapcsolat a 
helyi önkormányzatok és a központi szint között is. 

5. Határozott e-mail politikát kell folytatni, mivel az e-mail a legszemélyesebb internet 
eszköz az állampolgárok között. 

6. Online konzultáció bevezetése:  ez azt jelenti, hogy az állampolgárok kapcsolatba 
léphetnek a döntéshozókkal és egymással. Ezeket a konzultációkat fontos jól 
struktúrálni, hogy az állampolgárok akár otthonról, az iskolából, könyvtárból, vagy 
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PXQNDKHO\U� � NDSFVRODWE � OpSKHVVHQHN � (QQH��� NRQ]XOWiFLy � OHKHW�VpJQH�
UHQGV]HUHVH� OpWU � NH ���
	 |QQLH��KRJ� KDWpNRQ\D� P&N|GM|Q� 

Ma még a legtö�
�����
��� UPiQ\]D ��� KRQOD� WiYR � YD � H]HNW� ��� NULWpULXPoktól.  

   Helyi irányítástól a helyi kormányzásig  

A szakirodalomban a helyi kormányzat új felfogása van kialakulóban. A kormányzás eredeti 
felfogása (government) a hangsúlyt arra helyezte, hogy a kormányzat döntéseket hoz, és 
azokat végrehajtja, (ill etve hajtatja), továbbá azokat a feltételeket vizsgálta, amelyek között a 
G|QWpVH � PHJV]�OHWWHN ��� NRUPiQ\]i � ~	 IHOIRJiV � �JRYHUQDQFH � D � pUGHNH ��� V]HUHSO� �
döntésekbe való bevonására helyezi a hangsúlyt, és azokra a szabályokra, amelyek 
segítségével „kollektív döntések” megszülethetnek. Mind a gyakorlati politi ka, mind az 
elmélet szintjeként a kormányzat új felfogása egy nyitott, hatékony, és elszámoltatható 
kormányzati rendszert feltételez, amely a kormányzati és nem-NRUPiQ\]D ��� pUGHNH ��� V]HUHSO� �
kooperációjára épít. (Storker, 1996) A szociológiai irodalomban számos kísérlet történt az új 
városi-hatalmi jelenségek konceptualizálására, pl. a „ rezsim” elmélet, helyi hatalmi elit , 
„növekedési gépezet” , stb. A kutatásban felvetett kérdések szempontjából annak van 
MHOHQW�VpJH � KRJ ��� PRGHU ����� UPiQ\]D � új intézményi feltételek N|]| ��� P&N|GLN � DP �
DODSYHW�H � PyGRVtWKDWM � D � , � SRWHQFLiOL � � ]HUHSpW �!� SUREOpP � EHPXWDWiViU � Np �"� HU�OHWH �
emelünk ki: a költségvetés-készítési folyamatot és a helyi gazdaságfejlesztést.  

Költségvetés 

� N|OWVpJYHWp �#� KHO\ � |QNRUPiQ\]DW ��� P&N|GpVpQH � HJ\L � OHJIRQWRVD �
�%$
���
& PHQWXPD��

Rubin, 1990). Rövidtávon az éves költségvetésben határozódnak meg a legfontosabb 
SURJUDPRN �'� N|OWVpJYHWpVH �)(+*
*
,-& Wi �.� N|]|VVp / V]iPiU � KR]]iIpUKHW� GRNXPHQWXPok, de 
� KHO\� SROLWLN �0� N|OWVpJYHWpVHNH � Pp / PLQGL /1� HOV� LQIRUPiFLyNpQ � NH]HOL � 9DOyMiED �2�
Q\LOYiQRVVi / Pp / QH 3 HOHJHQG� DKKR] � KRJ �4� N|OWVpJYHWpV � GRNXPHQWXP ����5 DOyED �
betöltsék szerepüket: A hagyományos költségvetés-készítési technikákat egyre inkább 
IHOYiOWMi �%� NRUV]HU& PyGV]HUHN � �+HQU\ � ���� � (]H � OpQ\HJH � KRJ �6�7� |QNRUPiQ\]DWR �
P&N|GpVp � SURJUDP ���-� |U 8 V]HUYH]LN��DPHO\H �9� HLOOHV]W�GQH � HJ � NRUV]HU& VWUDWpJLD �:� HUYH]p �
ORJLNiMi � N|YHW� LQWp]PpQ\UHQGV]HUEH�� 

Helyi gazdaságfej lesztés és stratégiai tervezés 

$ � |QNRUPiQ\]DW ���<;�� VV]D�
� Wi 5
= P&N|GpVp � V]DEiO\R]] �"� KHO\ � IHMOHV]WpV ��� HUY �>� NRUV]HU&

városigazgatás lényegében az üzleti szférában kidolgozott technikákat adaptálja a városokra 
p � UpJLyNUD �?� NRUV]HU& N|]LJD]JDWi � IHOIRJiViED �@� VWUDWpJLD �A� ervezés az érdekeltek 
V]pOHVN|U& EHYRQiVi � DODSXO BC;�� VV] = Wi 5
= WHUY � .|YHWNH]pVNpSH � XJ\DQD] �!� V]HUHSH �D	 iWVV]D��

PLQ �)� NRUV]HU& N|OWVpJYHWpV � FVD �E;�� VV] = WiYRQ � 9DOyMiED � D � pYH � N|OWVpJYHWpVHNEH �
megfogalmazott programoknak szerepelniük kell a stratégiai tervben. A kulcskérdés itt ismét 
az érdekeltek bevonása és ennek az IT-ra vonatkozó hatása. 
 
� PDJ\D F J\DNRUOD � D]RQED � V ��� V]HPSRQWEy � HOPDUD $ H]HNW� � D � HOYiUiVRNWyO � 3pOGiX �G�
W|UYpQ � HO�tUM � PLQGH �H���
��� UPiQ\]DWQDN � KRJ � NpV]tWVHQH � HJ � KHO\� JD]GDViJfejlesztési 
tervet, de tulajdonképpen senki nem tudja, hogyan kell készíteni, és milyen elemeknek kell 
ebben szerepelnie.  
 
A szakirodalomban komoly vita van abban a kérdésben, hogy a stratégiai terv mennyire 
legyen „szakanyag” és mennyire politi kai dokumentum. A stratégiai anyagok, különösen a 
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területfejlesztési és régiós tanácsok, komoly keresletet teremtettek a „stratégiai tervek” iránt, 
ami kicsit fel is hígította e dokumentumokkal szembeni elvárásokat. Ezek a dokumentumok 
még messze vannak attól, hogy � KHO\

�
NRUPiQ\]D � p ��� KHO\

�
WiUVDGDOR � HJ\�WWP&N|GpVp �

szabályozó dokumentumok legyenek. Tipikus esetben a stratégiai tervek kutató anyagok, 
DPHO\HNEH ��� SURJUDPR �	� LQFVHQH � HJ\H]WHWY 
 VH ��� V]DNPD

�
p � WiUVDGDOP

�
V]HUHSO�NNHO��

sem pedig a politi kai szereSO�NNHO � (]pU � QH � ULWND 
 KRJ ��� QDS
�

G|QWpVHNU 
�� OL � YD �
befolyásuk. 
 �

PiVL � WLSLNX � SUREOpPD 
 KRJ ��� VWUDWpJLD
� � HUYH ��� iUWGRNXPHQWXPRN 
�� YH]HW� SROLWLND

�
FVRSRU � VDMi � SROLWLND

�
NDPSiQ\FpOU � NpV]tWH ��� GRNXPHQWXPD � (EE� � N|YHWNH]LN 
 KRJ � LO\H �

esetekben a nyilvánosság szerepe nem a stratégia formálásában van, hanem annak 
„befogadásában”.  
 
A decentralizáció, a döntési mechanizmusok kinyitása az érdekeltek felé nagy kihívást jelent 
az IT felé. Itt nem pusztán egyirányú kapcsolatról van szó, hanem arról is, hogy az 
információk szélesebb hozzáférése a döntési mechanizmusok zártságát szétfeszíti. 

Az IT megjelenése a helyi társadalomban 

Az IT megjelenésének fontos szerepe van a decentralizációs folyamatok kiszélesedésében. A 
szakirodalomban vita van abban a kpUGpVEHQ 
 KRJ � D � , � IHOWpWOHQ� ��� GHFHQWUDOL]iFLy � HU�NH �
HU�VtWL-H 
 YDJ � pSSH � HOOHQNH]�OHJ 
�����
 QWUDOL]iFLyV törekvéseket. Az új önkormányzati 
UHQGV]H � EHYH]HWpV 
 yW � 
 OWH �!� � G� WDSDV]WDODWD

�
D] � PXWDWMiN 
 KRJ ��� , � QH � MiWV]L �#"$� iOO %

szerepet sem a centralizációs, sem a decentralizációs törekvésekben jelenleg. A központi 
kormányzat recentralizációs törekvéseit nem annyira az információk hiánya akadályozza, 
KDQH � VRNND � � QNi&'& D �(� WpQ\ 
 KRJ �)� UHODWt *+"$� iOOyViJJD � UHQGHONH]� HJ\VpJH �,* LVHONHGpVp �
nehéz befolyásolni.   
 �

GHFHQWUDOL]iFLy � IRO\DPDW -$� V]HPSRQWMiEy � OHHJ\V]HU&VtWY 
.� SUREOpPi � D � , � Np � -- 
egymástól kizárólagosan nem elválasztható -- funkcióját kell megkülönböztetnünk. Egyrészt 
az információkhoz való hozzáférés és az ehhez kapcsolódó problémák, a másik pedig a 
N�O|QE|]� V]HUHSO� �(�/" ]| ��� � NRPPXQLNiFL %0� LDODNtWiVD���� 
 
$ � LQIRUPiFL %1� KHO\

�
WiUVDGDOR � �pUGHNHOW 2 V]HUHSO�LQH �1* LVHONHGpVpW 
 VWUDWpJLiMi �

befolyásolja. A stratégia módosítása azonban folyamat, amelynek minimálisan három 
stádiuma van: 

1. DGDWRN��LQIRUPiFL %3� PHQQ\LVpJ 
546� HOpUKHW�VpJ 
 �Q\LOYiQRVViJ� 

2. információk strukturálása (indikátorok)  

3. információk nyújtotta összefüggések elemezése (társadalmi-gazdasági hatások 
elemzése) 

Az információk mennyisége sokszor nem hozza közelebb az érdekelt V]HUHSO�NH � HJ �
HOIRJDGKDWy 
 NRUV]HU& VWUDWpJL � NLGROJR]iViKR] � $ � LQIRUPiFL %$�7�/" ]| ��� � � iMpNR]yGi � NRPRO �
IHONpV]�OpV � � JpQ\HO 
 D] �8� NpSHVVpJHW 
 KRJ �9�6� pUGHNH �!� V]HUHSO� V]HOHNWiOQ

� � XGM -$� D �
LQIRUPiFL %$�:�/" ]|WW �

�
N�O|QE|]� ÄLQGLNiWRU ; SURJUDP -$� P|J| ��� � racionalitás pontosan 

HJ\IDMW � ÄPHQHN�Op �<� E�VpJW�O ; VWUDWpJLDNpQ � pUWHOPH]KHW� � $ � LQGLNiWR � SURJUDP -$� D]RQED �
nyitva hagyják a kérdést, hogy mi következik az adatokból, és hogyan módosítják  a tények az 
egyes érdekeltek stratégiáját. És itt lép be a kül|QE|]� KDWiV -$� HOHP]pV 
 �ILVNiOL � KDWi �



 15 

HOHP]pV � KHO\
�

JD]GDViJL�WiUVDGDOP
�

KDWiVWDQXOPiQ\RN� ��� GHFHQWUDOL]iFL � HO�UHKDODGiV �
HJ\U � IRQWRVDEE � WHV]

� � KHO\
�

HOHP]�
�

NDSDFLWiVR 	 PHJOpWpW � DP
�

DNi 
�� KHO\
�

NRUPiQ\]DWR �
belül alakulhat ki, akár nem-kormányzati szervezetek révén. A kutatáson alapuló tanácsadás 
még elérhetetlen az önkormányzatok számára, de ennek kultúrája is nagyon kezdetleges.  
 
� PDJ\D 
 |QNRUPiQ\]D 
 � UHQGV]HUEH � D � HOP~O 
 pYWL]H � HOV�VRUED � D � DGDW ��	 PHQQ\LVpJ � p �
az azokhoz való hozzáférés J\RUVDViJ � Q|YHNHGHWW � .RPRO � HU�IHV]tWpVH 	 MHOHQWH 	 PH � D �
indikátorok képzése terén, de ezek sok szempontból elszigetelt kísérletek maradtak. A helyi 
KDWiV ��	 HOHP]pV � SHGL � HJ\HG

�
NH]GHPpQ\H]pV��p � Pp � D � LJpQ\ � VH � LJD]i ��� HW�GL 	 IHO� 

Az IT másik karaktHULV]WLNX � KDWiV ��� NRPPXQLNiFLy � D ��� J\H � pUGHNHO 
 V]HUHSO� 	 HJ\Pi �
közötti, és a saját csoporton belüli kommunikációja fontos hatást gyakorol a döntési 
mechanizmusokra.  
 
$ � , � PHJMHOHQpV ����� KDWiV � My � N|YHWKHW� D ��� OP~ � 
 pYWL]HGEHQ � WRYiEE � W !#"$"&%'��� WRQ is 
HO�UHMHOH]KHW�H 	 YiOWR]iVRN�� 
 
A demokratikus döntési mechanizmusok és az érdekérvényesítés területén várhatóak 
változások. A mai rendszerben az egyes érdekcsoportok stratégiája korlátozott információkon 
alapszik, ami igaz nem csak a helyi érdekcsoportokra, hanem a központi érdekeket 
NpSYLVHO�NU � LV � $ � |QNRUPiQ\]D 
 � 
 |UYpQ � – DKRJ � HUU� � Pi 
 YR � 
 V] � – számos ponton 
egyfajta „blind choice” -NpQ 
 pUWHOPH]KHW� � VHQN

�
QH � WXGW �(� O�U � PHJPRQGDQL � PLO\H �

következményekkel fog járni. A legfrappánsabb példa a vagyon törvény, aminek nagyon 
komoly politi kai következményei voltak. 

Esettanulmány: helyi gazdaságfej lesztési stratégia és az IT 

A probléma 

$ � HOP~ � 
 pYHNEH � DODSYHW� YiOWR]iV ��	 ]DMORWWD 	 O � 0DJ\DURUV]i � SROLWLNDL � JD]GDViJ
�

p �
szociális szerkezetében. Ennek egyik mintapéldája Kaposvár, Somogy megye székhelye. 
.DSRVYi 
)� V]DNpUW� 	 V]HULQ 
 � � 'pO-'XQiQW~ �*� HJGLQDPLNXVDEED � IHMO�G� WHOHS�OpVH��

5pJLyWiUVN|]SRQW � V ��	+� O\D � IHODGDWWDO � DPHO\H 	 PL �,�-%'� OJiUD
� 
 V]ROJiOMiN � .RUV]HU&

infrastrukturális hálózatok épültek, munkahelyek jöttek létre, éppen most készül a várost 
HONHU�O� J\RUVIRUJDOP

�
~W � D � 0�-es autópálya. Kaposvár az a magyar település, ahol évente 

W|EEPLOOLiUGR � EHUXKi]i � ]DMOL 	 HJ\V]HUUH � .DSRVYi 
 D �*� YiURV � DKR � D � HOP~ � 
 �
G�EH �

szemmel láthatóan lenG�OHWH � IHMO�Gp � N|YHWNH]H 
.
 EH � ( �/�0��� J\HWOH � PHJ\HV]pNKHO\ � DPLQH 	
a lakossága az utóbbi években növekedett. Jelenlegi lakosainak száma: 68 070  Ennek oka 
HOV�VRUED � D � LSDUIHMOHV]WpV � H]iOWD � V]iPR � ~1 PXQNDKHO\H 
2
 HUHPWY ���0� LWWHQ

� � DNRVViJQDN �
ill etve az odaWHOHS�O�NQHN � ���� � MDQXiUMiED � DODStWRWWi 	&� .DSRVYiU

�
(J\HWHPHW � H]iOWD �3�

város az ország 9 egyetemi székhelyének egyike lett. Emiatt  csökkent az elvándorlás, a fiatal 
értelmiségiek helyben tanulnak tovább és próbálnak elhelyezkedni. A város ma is fontos 
vasúti és közlekedési csomópont, összeköttetése az agglomeráció településeivel szoros, és 
PHJIHOHO� � WiYRODEEL � PHJ\HKDWiU ��� W~ � � KHO\VpJHNNH � � �4� YiURV ���65 DOD � i 
7
 |EEH 	6	,! ]| 
.
8�
Budapest- Gyékényes közötti vasút. A balatoni régió  az idegenforgalom szezonális szerepét 
HU�VíWL��p �9� EHYpWHOH 	 MHOHQW� � UpV] �:� EE� � V]iUPD]LN� 
 
� NpUGp � D] � KRJ � P

� � V]HUHS ��� EEH �;� IHMO�GpVEH � D � |QNRUPiQ\]DWQDN � p � YDM ��� P
� �

szerepe a PHJQ|YHNHGH 
.
 , � OHKHW�VpJHNQHN�� 
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 Helyi gazdaságfej lesztés  

A helyi gazdaságfejlesztés az önkormányzatokkal foglalkozó irodalom kiemelt témájává vált. 
Konceptuálisan kérdéses, hogy pontosan mit értsünk „helyi gazdaságfejlesztés” alatt, hiszen a 
JD]GDViJIHMOHV]Wp � PLQGL � ÄKHO\L � OHV] ��� IRJDOR � p ��� NXWDWiV 	�
 HU�OH 
 QpSV]HU&VpJpW sokkal 
LQNi�
��� JOREDOL]iFL � p ��� GHFHQWUDOL]iFL � IRO\DPDWD 	 HU�VtWHWWp � PHJ ��� JD]GDViJ 	 IHMO�Gp �
VRUi � IHOpUWpNHO�G| 
�
�� QDJ\ ���
� WpUVpJH � p � YiURV ����� HO\ 	 NRUPiQ\]DWDLQD ��� V]HUHSH � QH �
DQQ\LU � PLQ 
 N|]YHWOH � JD]GDViJ 	 V]HUHSO�p � KDQH � VRNND ��	 QNiEE � PLQ 
�� IHMO�Gp � HO�VHJtW�MH �
katalizátora (enhancement). A helyi gazdaságfejlesztési stratégia  segítségével a helyi 
NRUPiQ\]D 
 KDWpNRQ\D ��� HPRQVWUiOKDWMD � KRJ  !� JD]GDViJ 	 V]HUHSO� �"�$# ]| 
�
 HJ\HWpUWp � YD ���
legfontosabb célok tekintetében, és világos elképzeOpVH 	 YDQQD ��� JD]GDViJIHMO�Gp � SpQ]�J\ 	
IHOWpWHOHLU�O � PLQ 
 D % DGy]iV � N|]|VVpJ 	 EHUXKi]iV ���'& iUKDW � LUiQ\ � p � PpUWpNH � VWE ��� KHO\ 	
gazdaságfejlesztési stratégia nem pusztán egy dokumentum, hanem sokkal inkább a gazdasági 
V]HUHSO� � V]iPiU � OiWKDW � LQWp]PpQ\HN��KLWHOH � SURJUDPRN��p � pVV]HU& NRQFHSFL ��� HJ\�WWHVH�� 
 
Visszatérve a hazai viszonyok elemzéséhez, a kérdés az, hogy a magyar önkormányzatok hol 
tartanak ebben a folyamatban. Ezt az elemzést követi annak vizsgálata, hogy milyen tényleges 
és potenciális szerepe lehet az IT-nek abban, hogy a helyi kormányzat hatékonyabban 
hozzájáruljon a gazdaságfejlesztéshez.   
 
A magyar gazdaságfejlesztés elmúlt 10- (*) pYpQH � IRQWR �+� ]HUHSO�M , YR �-
.� N�OI|OG 	
vállalNR]iV ��� OHWHOHSHGpVH��7 #��
� HOHP]� V]HULQ 
�� JD]GDViJ 	 Yisszaesés megállítása ennek volt 
N|V]|QKHW���DP 	-
 N|]YHWH 
�
 P �
�
��� D % L � EL]RQ\tW��KRJ  D % HEEH �/��0 YHUVHQ\EHQ � V]HUHSH 
 ND1��
megyeszékhelyek, mint Kaposvár is, a külföldi vállalkozások megtelepedésében látta és látja 
a helyi gazdaságfejlesztés kulcsát. Ez a szemlélet önmagában befolyásolja a városvezetés 
NRPPXQLNiFLy �2� WUDWpJLiMiW � p �2�3��� V]HPSRQWEy � EHV]&N 4-
5	6� KHO\	 JD]GDViJIHMOHV]WpV 	 VWUDWpJL �
V]HUHSpW �7� IHOWpWHOH]p � XJ\DQL � D] � KRJ  8� N�OI|OG 	 EHIHNWHW� �9� HFViEtWiV �:� XWRPDWLNXVD �
PHJLQGtWM �;� IHMO�GpVW � UpV]EH � Pi � N�OI|OG 	 EHIHNWHW� � IHOp � UpV]EH �<1 HGL �=� KHO\	
vállalNR]iV ��� �EHV]iOOtWyN > LUiQ\iED�� � NXWDWiV ����� H � LJD]ROWi � HJ\pUWHOP&H � H] 
�� IHOWHYpVW�� 
 
9DOyMiED � DUUy � VLQF � HJ\pUWHOP& NpS�QN � KRJ  ?� KHO\ 	 YH]HWpVQH � P 	@� V]HUHS ,A�
gazdaságfejlesztésben. Vajon igaz-e az az állítás, hogy a helyi vezetés ügyességének, 
rátermettségének az eredménye a külföldi befektetések megjelenése. Nem feladata 
kutatásunknak megválaszolnia ezt a kérdést, sokkal inkább feladatunk leírni a 
gazdaságfejlesztési stratégiát alkotó intézménystruktúrát, és ennek IT hátterét.  

A helyi gazdaságfej lesztés szervezeti keretei 

� PDJ\D B |QNRUPiQ\]DW ���C�
D O|QE|]� PHJROGiVRND 
 DODNtWRWWD �C�E	F� KHO\	 JD]GDViJIHMOHV]Wp �
irányítására.  Két elemet kell kiemelni ebben a folyamatban: egyrészt a helyi gazdasági 
EHIHNWHWpVH �G�$� RUGLQiOiViW � HOV�VRUED � D % HQJHGpO\H]pV 	 HOMiUi � p �H� OHKHWVpJHV pénzügyi 
feltételek meghatározása (mint a helyi adózás, különösen a lehetséges engedmények), másik 
elem pedig a beruházásokat befogadó ipari parkok üzemeltetése.  
 
A koordinációs feladatokat elláthatja az apparátus, különösebb átszervezés nélkül. Így például 
� MHJ\]�K| % L � WHOHStWKHW� � EHIHNWHWpV 	I
 HUYHNNH � pUNH]� YiOODlkozók információval való 
ellátása. De sokkal tipikusabb, hogy külön részleget hoznak létre a polgármesteri hivatalon 
belül, és közvetlenül a polgármester vagy alpolgármester felügyelete alá rendelik. A harmadik 
típus, amikor külön szervezetet hoznak létre a koordinációs feladatok ellátására. 
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1H � N|QQ\& HOG|QWHQL � KRJ � PHO\L � PHJROGi � KDWpNRQ\DEE � $ � HOV� PLQGHQHVHWU �	��

�����
megoldást jelent, mert azt feltételezi, hogy a hivatal osztályai képesek rugalmasan kooperálni, 
egy-HJ � QDJ\ ������� HIHNWHWp � HO�NpV]tWpVpQp � D 
�� R � EL]RWWViJR � NH ����� pWUHKR]Q � p � P&N|GWHWQL���

PiVL ��� UREOpP � �p � H � QH � FVD � D � HOV� � KDQH ��� PiVRGL � LQWpzményes megoldást is 
jellemzi), hogy a közalkalmazotti státusz önmagában is rugalmatlanabb. (Nehéz például 
elérni, hogy ebben a státuszban dolgozók hétvégeken is, ha erre szükség van, rendelkezésre 
állj anak.)  
 �

JD]GDViJIHMOHV]Wp � EiUPLO\H � V]HUYH]H � � PHJROGiVi �!� � MHOHQ � D � |QNRUPiQ\]D � UpV]pU�O �
lényegében a magánszektor bevonását jelenti. Ezek tipikus eleme az inkubátor ház.   

Inkubátorház. 1992-EH� M|�"�#� pWU ��� 9iOODONR]iVIHMOHV]WpV � .|]SRQW � HOV�VRUED�
� 3KDUH- 
Wy �$� JpQ\E � YHKHW� SURJUDPRNQD�%� NH]HOpVpUH � .�OV� LURGiL�'& DQQD� %DUFVRQ��

Nagyatádon, Marcaliban, Tabon, SióIRNRQ � %DODWRQOHOOpQ � (]HNH�(� NH]G�

vállalkozásoknak a tanácsadói tevékenységére szervezik. Tehát egy egészen alapfokú 
oktatást kell belevinni. A központban 7-en dolgoznak és az irodák is itt vannak. 12- )+* I� �
létszámuk van megyei szinten. 1992-93-tól létrejött a mikro-hitel program, amelyet  a 
helyi vállalkozói központok, ill etve a Budapesti központ kezel. Ennek a programnak a 
OpQ\HJH � KRJ�,� NH]G� YiOODONR]iVRND� QDJ\�-� DODFVRQ� NDPDWR]iV./� LWHOOH � VHJtWVH � �
Vállalkozásfejlesztési Központban vállalkozókon kívül intézmények, önkormányzatok a 
partnerek. 

A helyi gazdaságfejlesztés irányítása összekapcsolódott az ipari park programmal. Az ipari 
SDU ���0�/� OHJN�O|QE|]���� V]HUYH]HWL�LQWp]PpQ\� NRQVWUXNFLyND �21 HOHQWKHWLN � G � WLSLNX � HVHWEH �
az önkormányzat tulajdonos lehet benne. Kaposvár esetében az önkormányzat nem játszik 
közvetlen szerepet az ipari parkban.  

,SDU � 3DUN � �
9LGHRW �-� (OHNWURQLND � .)3 J\i4 HO�GMp� ����-ben alapították. 1971-ben 

Tungsram Egyesült Izzólámpa és Vill amossági RT átvette a kisvállalatot, és az akkori 
iparfejlesztési poliWLNiYD � |VV]KDQJED� HJ�65278787 I�Qp ����� W 9��8� DONDOPD]RWWD� IRJODONR]WDW :
modern gyárat létesített. A 80-as évek elején profilváltásra kényszerült a gyár. A General 
Electric Lighting a 7XQJVUD�;� HJYiViUOiVi� N|YHW�H� HU�WHljes profilti sztításba kezdett, 
mely 1993 ban a gyár eladásához vezetett. 1996-ig osztrák tulajdonú, MBKE Elektronikai 
.)3 QpYH� P&N|G|WW�����-ben  a VIDEOTON HOLDING Rt tagvállalatává vált a gyár. �

IHMO�Gp � ~WMiQD� D� ,SDU � 3DU� OpWUHKR]iV � OiWV]RWW � � Jyár vezetése szakmai tudásával, 
tapasztalataival, piaci kapcsolataival felvállalta a kis és középvállalkozások letelepítését, 
tevékenységük összefogását. Az eredmények elismeréseként 1998-ban elnyerte az Ipari 
park címet, az Ipari, kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium pályázatán. 1998 óta 
17-U � V]DSRURGR�"� D� LSDU � SDU� WDJMDLQD� OpWV]iPD � DPHO\H� D� LSD4 N�O|QE|]� WHU�OHWH � �
IHGL� O �=<>� My � P&N|G� JD]GDViJ� YilODONR]iVRNNpQW � NRUV]HU& WHFKQROyJLiMXNND ���?�
európai színvonalnak is megfelelnek. 

A stratégia jellege: az érdekeltek bevonása 

Alaphipotézisünk szerint a legnagyobb stratégiai dilemma, hogy a fejlesztési koncepciók 
elkészítésénél az önkormányzat nem eléggé vonja be a partnereit, ill etve a lakosságot. Nagyon 
nehéz megállapítani, hogy ebben milye� V]HUHSH �@1 iWV]DQD �A� N�O|QE|]� WpQ\H]�N � �
WDSDV]WDOD � D] � KRJ � QDJ\R �B��90� Q\& D � pUGHNFVRSRUW �0�B� HGYp � HOYHQQ �C� NRRSHUiFLyUD � K �,�
megvitatott anyagok és a viták nem demonstrálják a hasznát. Ez azonban kulturális kérdés is, 
a lakosság nincs felkészülve arra, hogy stratégiai kérdéseket vitasson meg, általában 
KLiQ\R]QD � D] �0�D� N|]EHQV� HOHPH]pVHN � DPHO\H �D� UHQGHONH]pVU �FE OO : LQIRUPiFL :0� p �G�
stratégiai kérések közötti kapcsolatot megteremtenék.  
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Fontos szempont, hogy az önkormányzat milyen szerepet szán a stratégiai dokumentumnak. 
Kaposvár esetében még 1994-ben készült el egy dokumentum, aminek a konkrét döntési 
mechanizmusban alig volt szerepe. A döntést hozók nem szeretik, ha megkötik a kezüket, így, 
ha lehet, nem ragaszkodnak olyan politi kai dokumentumok elfogadásához, amely egy-egy 
Ä|WOHW � PHJYDOyVtWiVi

�
PHJDNDGiO\R]KDWMiN ��� NRUV]HU& YiURVYH]HWp � p � LUiQ\tWi � DODSHOHP ���

NLV]iPtWKDWyViJ � + �	��
 KLiQ\]LN � DNNR 
�� EHIHNWHW� � p � KLWHOH]� ��� L]RQ\WDOD ����� UQ\H]HWWH �
állnak szemben, és a nagyobb kockázatok miatt kisebb mértékben járulnak hozzá a helyi 
gazdaság fejlesztéséhez, mint abban az esetben, ha kiszámítható városvezetéssel lenne dolguk.  
 
A másik korlát a stratégiai terv maga, amelyik igyekszik a szektorok érdekeit figyelembe 
venni. Nem jelenti azt, hogy az érdekeltek alkotóan részt vesznek a terv elkészítésében, 
KDQH � FVXSiQ � KRJ � PHJKDOOJDWMi � �NHW � $ 
 pYH � N|OWVpJYHWpV � N�O|Q|VH � DQQD � IHMOHV]WpV �
SURJUD � UpV]H � D 
 LJpQ\HNH

�
E � NHOO � KRJ � V]RUtWV ��� V]&N| � IHOWpWHOH ����� ]p � ( 
���
�� J\H]WHWp ���

legnehezebb része a költségvetés-NpV]tWpVQHN � KLV]H � LW
�

NH ����� NRQV]HQ]XV
� � N�O|QE|]�

UpV]WYHY� � ��� ]|
���

PHJWHUHPWHQL �!� VWUDWpJLD � WHU " PHJ~V]KDWM �#� ] � � N|OWVpJHW � K � RO\D �
programokkal dolgozik, amelyek költségvonzatát nem gondolja végig, így mindenki 
érvényesítheti elképzelését és rábízza a mindenkori hatalmi viszonyokra a program 
megvalósulását. Ebben az esetben a stratégiai terv „ lila elképzelések” csokorba foglalása, és 
nem játszik különösebb szerepet.  
 
$ 
 |QNRUPiQ\]D

�
UpV]pU� � Pp $ HEEH � D 
 HVHWEH � L � NpUGéses, hogy nyitott legyen-e, vagy 

SHGL $ PHJPDUDGM %&��� V]&NH�'�(" H]HWp � �PLQ
�

PHJEt]y ) p ��� WDQiFVDG * EHOV� �J\pQHN � 6RNV]R 

a vezetés attól fél, hogy a stratégiai terv kicsúszik a kezei közül és önálló életet él, esetleg 
implicit bírálatot is jelent, vagy akár az ellenzék „ terméke” lesz. A nyilvánosság mindig 
kockázatot jelent, és mivel ennek a kockázatnak a hozama bizonytalan, költségei pedig többé-
NHYpVE +,� O�U � OiWKDWyN � QH � YpOHWOHQ � KRJ � WLSLNX � HVHWEH � D 
 |QNRUPiQ\]D

� � QNi�'�-� EHOV� �
zárt eljárást választja 

Az információ stratégia: megyei elképzelések2 

A technológiai fejlesztések értéséhez, támogatásához olyan társadalmi, szellemi légkör 
V]�NVpJHV � DPHO � YLOiJRVV . WHV] �/� WHFKQROyJLD � YDJ � P&V]DN � IHMOHV]WpVH � pUWHOPpW � (KKH 

természetesen szükség van az átfogó, interaktív információs - kommunikációs hálózatokra. 
(KKH 
 D 
 DODSYHW� LQIUDVWUXNWXUiOL � IHOWpWHO � KRJ �0� Ki]WDUWiV %&� p �(� PHJ\p � W|EEVpJpEH ���
KR]]iIpUp � PHJYDOyVXOKDVVRQ � YDJ\L � N|]YHWOHQ� � HOpUKHW�Y + YiOM %&�1� KiOy]D

� � p � PRE �2�
megyei, a nemzeti és globális szélessávú, gyors és interaktív infokommunikációs hálózatok. 
 
6]�NVpJH �3� IRQWRVD�'� LQWp]PpQ\HNEH � HJ � RO\D �4� HOV� KiOy]D

�
NLpS�OpVH � DPHO � PHJIHOHO�

szakmai szoftverrel van támogatva. Valamint az oktatási koncepcióban szükség lesz az 
intézmén\� EHOV� KiOy]DW %&� P&N|GpVpKH 
 V]�NVpJH � KXPiQHU�IRUUi � NpS]pVU � LV � �
gazdaság-IHMOHV]WpV � SURJUDPRNED � HJ\L � I� IHODGDW � KRJ � D 
 H-gazdaság központi elemévé 
váljon a fejlesztésnek. 
 
(UU � M *�5 pOG �6� 9t]LN|]P& LQIUDVWUXNW~U � IHMOHV]WpVH � 0LYH � HJ\U � QDJyobb hangsúlyt kell , 
KRJ � NDSM %&� D 
 |QNRUPiQ\]D

� � DODSIHODGDWR � N|]P&HOOiWiVVD � NDSFVRODWR � UpV] � LV �7��

információk megszerzéséhez és továbbításához az informatikai hálózat megteremtése 
OpWNpUGpV �'� N|]P&YH � LYyYt]HOOiWi � p �3� N|]P&YH �/� ]HQQ\Yt]HOYH]HWp � könnyen integrálható 

                                                 
2 Ez a pont az Intelli gens Somogy megye Program (Nagykovácsi, 2000) tanulmányra támaszkodik. 
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az önkormányzatok térinformatikai nyilvántartásába. Szükség van egy átfogó infrastrukturális 
IHMOHV]WpV ��� HUYUH � HOV�VRUED ��� KHO\� |QNRUPiQ\]DWRNQD ��� H 	
	�	 HKHW�VpJH � DGQL � KRJ � H] �
�
saját munkájukhoz felhasználják.  
 
A közszolgáltatásokhoz YDO � HOHNWURQLNX � KR]]iIpUp ��� N|YHWNH]� WpQ\H]�NE� 	�� HY�GL ��� VV]H �  

� Szükség van szélessávú interaktív információs hálózatra., önkormányzati honlapra. 
(]HNH� UDMW � NHOO � KRJ� OHJ\H� PLQGH��������� UPiQ\]D�
� HO�WHUMHV]WpV � G|QWpV � WHVW�OHW �
anyag, bizottsági vita. 

� � WHVW�OHW � G|QWpVHNH� HO�]] � PH � HOHNWURQLNX � �UpV]OHJHV � QpSV]DYD]iV � $�
Önkormányzati honlapokra kerüljenek fel a helyi és kistérségi civil szervezetek, valamint 
szükséges az áttérés a  digitális önkormányzásra és az e-közigazgatásra. 

Az önkormányzat és az IT 

$ � LQIRUPDWLND � VWUDWpJL � NLGROJR]iV ����� |QNRUPiQ\]DW � � HVHWpEH � HJ � HOV�GOHJH � IHODGDW
3. 

( � Np � UpV]E� 	 i 	
	!� HJ\UpV] � D � |QNRUPiQ\]D �"� UHQGV]H # DGPLQLV]WUiFLyMD � LOOHWY �$�
V]DEiO\R]iV � NpUGpVHN � PLQ � SO � D � DGDWYpGHOHP � LOOHWY � PLQ�VpJEL]WRVtWiV � ( � HOp � VRNUpW&��

DP � NDSFVROyGL � D � LQIRUPDWLNiKR] � $ � RV]WiO� I� IHODGDW �!��� LQIRUPiFLy � WiUVDGDOR %
felkészülésének a programja, valamint az infrastrukturális fejlesztésekben való 
N|]UHP&N|GpV � -HOHQOH � D � LQIRUPDWLND �&� HU�OH � IHOIHO ' tYHO� Sályán van az 
önkormányzatoknál.  
 
$]RQED � MHOHQW� � N�O|QEVp � YD � D � RUV]iJR � p �(� KHO\ � KLYDWDO � � P&N|GpV � N|]|WW � ,O\H �
például a személyzeti nyilvántartások rendszere.  Hivatalos szinten minden második ember jut 
számítógéphez . A város készíttetett egy olyan városi hálózatot, amivel az interneten az 
intézményekkel lehet kapcsolatot tartani. Állandóan szükség van az informatikai hálózat 
E�YtWpVpUH��HJ\UpV] � ��PHU � HODYXOQD ��� JpSHN��PiVUpV] �)� IHODGDW � � HJ\U � E�Y�OQHN� 
 
� IHOPHU�O� SUREOpPiND � YDJ � D � LQIRrmatikai osztály kezeli , vagy alvállalkozói szinten ki 
van adva, ha olyan, ami naprakész ismereteket igényel. Az ECDL nemzetközi vizsgát a 
városnál sokan letették, és ez javította a munka hatásfokát. Az önkormányzat munkatársai 
rendszeresen részt vesznek továbbképzéseken.  
 
$ � LQWHUQHWH � HOV�VRUED � LQIRUPiFLyV]HU]pVU � KDV]QiOMiN � YDODPLQ � SiO\i]DWRN � iOODP � V]HUYH �
honlapjának figyelésére. A hivatali ügyben való levelezést a partnerekkel való 
NDSFVRODWWDUWiVU � KDV]QiOMiN � 3UyEiOMi � IHOWHQQ �*� KRQODSU � SO �+� N|]J\&OpVHNU� 	 V]yló 
határozatokat, rendeleteket és rendezvényeket. 
 
Ha az Internet költségei csökkennének, akkor az otthoni használat is gyakoribb lenne, ami 
segítené az önkormányzatokkal való kapcsolattartást, például.  Ennek azonban vannak 
technikai korlátai is, ugyanis  a dolgozók egy része olyan falvakból járnak be, ahol nincsen 
még telefonvonal sem. A  hivatalban azonban , mind a belföldi, mind a külföldi partnerekkel, 
OHKHW�Vp � V]HULQ � HOHNWURQLNX � IRUPiED � WDUWMi �(� NDSFVRODWRW ��� ID , WHOMHVH ��- iWWpUE � V]RUXO �.�
hivatalos ügyintézésnél azonban fel kell készülni arra, hogy a partner elektronikus levélben 
keres meg, és ennek az ügyintézésnek a feltételeit biztosítani kell .  
 

                                                 
3 /10323450368759:0<;>=@?BAC45DFE@7GDIH<JK=8E@L�MG0<?"=GNOH 6>PQ=@?R45S<TUH VGSFH>=GN"23TU0FW 7>036GS3VXMGD32ID<TUYKJKZ<MGDFW�VGZCN"2F[GW T.H 6�TUD<? JBL\SFW S<]<JK0<6   
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Jelenleg az Internetet például információszerzésre, információnyújtásra használják. Hirdetnek 
péOGiX � UpV]YpQ\W � YDJ � N|WYpQ\W � 1DJ\ ��� VRNV]R � pUNH]QH � tJ � N�O|QE|]� V]HU]�GpVHN��

programok, rendeletek, rendelettervezetek. Ezenkívül társ -  és partnerszervezetek keresik 
meg egymást. A  honlapról felmérések készültek, a megkeresések száma folyamatosan 
HPHONHGLN � 3O � HOV�VRUED � �
	 OI|OGLH ��� HUHVL � PH � D 
 DGR ��� KRQODSRW � KLV]H � �NH �
hagyományos  adathordozókkal, prospektusokkal nem lehet behozni. Ezenkívül a honlapot az 
�]OH ��� YLOi � V]HUHSO� � L � UHQGV]HUHVH � OiWRJDWMiN � +LV]H ��� pOGiX ��� YDJ\RQJD]GiONRGiVL 
,JD]JDWyViJQD ��� N|]]pWpWHO ��� OV�VRUED � D 
 � pUGHNV]IpUiLNU � WDUWR]LN � 1DJ\ ��� IRQWR � p �
lényeges, hogy rendszeresen tájékozódjanak az önkormányzat dolgairól. Persze a 
közigazgatásnak azt kellene elérni, hogy minél több információt feltegyen az Internetre, és így 
D 
 HJ\�WWP&N|Gp ��� VWUDWpJLD � SDUWQHUHNNH � J|UG�OpNHQ\HEE � YiOQD � ' � WDOi ��� WySL � D 

HJ\HO�UH � KRJ ��� � QH ! M "���#$�%� KLYDWDOED � KDQH ! RWW &'����� V]iPtWyJpSp � OHNpUGH] � D 

információt és esetleg e-PDLOH �(� HUHV]W� � PH � L � WXGM �
�(�'" WQ �$� V]HU]�GpVW �  
 
THFKQLNDLOD � D 
 ,QWHUQH � XJ\D � DQQD �)� OHKHW�VpJp � YH ��� IHO � KRJ � H]H �)� SDUWQHUH � LQWHUDNWt *
kommunikációban vannak  a helyi közigazgatással és részesei ezáltal egy direkt 
demokráciának, például véleményeik elektronikus közlése révén. Azaz az érdekeltek 
(stakeholderek) online formában részt vehetnek a lokális döntéshozásban, ezáltal érvényesítve 
érdekeiket. 
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Interjúalanyok  

A esettanulmányhoz interjúk készültek az önkormányzat, önkormányzati vállalatok és a 
magánszektor területén dolgozókkal, azokkal a stratégiai partnerekkel, akik  a város 
(Kaposvár) stratégiai tervezésében és városfejlesztési koncepciójának a kialakításában 
MHOHQW� ��� ]HUHSH

���
iWV]DQDN� 

 
6iUG � 3pWHU�YiURV � |QNRUPiQ\]D

�
YDJ\RQJD]GiONRGiV � RV]WiO\YH]HW� 

Pázmány Gábor, megyei önkormányzat, informatikai osztályve]HW� 
Stadler József, Városfejlesztési,Környezetvédelmiés Müszaki Bizottság, tanácsnok 
)D]HND � 6iQGRUQp�YiURV � |QNRUPiQ\]D

�
JD]GDViJ � p � P�V]DN � RV]WiO\YH]HW� 

Taxner Gábor, vállalkozó, Inkubátorház 
1pPHW � -HQ���I�WDQiFVRV 
Varga József, Ipari Kamara elnöke 
Gerber András,vezérigazgató, Videoton 
,O � 0LNOyV�LJD]JDWy9t]P&YH � .)7 
 

Felhasznált dokumentumok 

1.  Kaposvár, a mi otthonunk (Vitairat 2001) 

2. Intell igens Somogy megye Program (Nagykovácsi, 2000) 

3.  Kaposvár és térsége gazdaságának fejlesztését megalapozó tanulmány, 1994. 

4. www.kaposvar.hu 

5. www.somogy.hu 

6. Kaposvár és környéke ) 

7. Somogy megye területfejlesztési koncepciója ,1998 

8. Dél- Dunántúl komplex fejlesztési programja , 1999.  
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$ONRWPiQ\HO�NpV]tW� WDQXOPiQ\ 	
� ,9��6]HUN � 9HUHEpO\� ,PUH��.|]J��p � -RJ � .|Q\YNLD ��
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 ,VWYiQ � -RJV]HU& N|]LJD]JDWiV��HUHGPpQ\H � N|]LJD]JDWiV��HU� � YpJUHKDMW 
�� DWDOR � LQ �
%L��
 ,VWYi � 9iORJDWR

�����
DQXOPiQ\RN � ,��N|WH

�
0HJYHW� .LDGy���������-294 o.  

Bird, Richard M.., Robert D. Ebel and Christine I. Walli ch: Fiscal decentralization: From 
command to market In: Decentralization of the Socialist State (Intergovernmental Finance in 



 22 

Transition Economies ed.: Richard M. Bird, Robert D. Ebel and Christine I. Walli ch, World 
Bank, Regional and Sectoral Studies, 1995. 1-69 pp. 
Christian Lefevre:Metropolitan Government  and Governance in Western Countries :A 
Critical Review ( International Journal of Urban and Regional Research, 1998) 
David L. Weimer, Adrian R.Vining :Policy analysis :Concepts and Practice , 1992 
E. J. Wilson : Globalization, Information Technology and Conflict in the Second and Third 
Worlds, A Criticval Revierw of the Literature http://www.rbf.org/Wilson_Info_Tech.pdf. 
Erdei Ferenc: A közigazgatási reform problémái Forum, 1946, 86-98 
G. Stroker – K. Mossberger : Urban regime theory in comparative perspective ,  Government 
and policy, 1994 
Gerry Stroker:Governance as theory:five propositions,1998.  
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�
NRQIOLNWXV ��� P|J| ���

�
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�
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�
0DJ\DURUV]iJ ���
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Füleki Dániel: 
 
 

Vállalati inter júk elemzése. 
Hivatalos szervekkel való kapcsolattar tás, elektronikus ügyintézés 

 
 

1. (O�]HWH � YiUDNR]iVRN 
 �

YiOODONR]iV ��� V]iPiU � NLHPHONHG�H � IRQWR ��� N|]KLYDWDORNND 	 YDO 
 UHQGV]HUH �
NDSFVRODWWDUWiV � G � XJ\DQtJ 
�� SLDF � DOD����� P&N|G� KLYDWDOR � LQWp]PpQ\HNNH 	 �tJ 
 SpOGiX 	
bankokkal és biztosítókkal) való összeköttetés is. Különösen akkor, ha az adott vállalkozás 
nem csupán belföldi, hanem külföldi érdekeltségi csatornákkal is rendelkezik. 
 
Logikus tehát azt feltételezni, hogy minden olyan megoldást, amely a folyamatos 
NDSFVRODWWDUWiV � HO�VHJtWL � LOOHWY � Sroblémamentessé teszi, örömmel fogad a vállalkozói szféra. 
Hiszen egy csak félig is automatizált adóbevallási folyamat, például internetes honlapról 
OHW|OWKHW� p � YLVV]DN�OGKHW� � YDJ 
 HOHY � ,QWHUQHWH ��� LW|OWKHW� EHYDOOiV � &UOD� UHQJHWH �
UXWLQMHOOHJ& YHV]�GVpJW� 	 NtPpOKH ��� PH ��� IHOKDV]QiOyNDW � MHOH � HVHWEH ��� YiOODODWRNDW �
8J\DQH � D � HO�Q 
�� KLYDWD 	�� ROGDO ��� L � PHJMHOHQLN � KLV]H � D � DGDW ��� HOHY � V]iPtWyJpSU �
pUNH]QHN � WHKi ��� KLEDOHKHW�VpJHNH � PDJiED � IRJODO 
 DGDWU|J]tWp � PXQNDIi]LV � ÄHOW&QLN´��
7RYiEE � HO�Q\ � KRJ 
�� V]iPtWyJpSH � &UOD����� UpV]EH � DOJRULWPL]iOKDWyN � DP � D] ��� HOHQWL � KRJ 

HJ\IDMW � EHOV� V]iPtWiV � p � HOOHQ�U]pV � UXWLQ ����� EHOpM  �� OHKH � pStWHQL � 1LQF � WHKi �!� |EE " URVV �
helyre írt adat, elrontott szorzás vagy összeadás, nincs többé utólag visszadobott bevallás, sem 
SHGL � I|O|VOHJH � HOOHQ�U]pV � YHJ]DW~UD � e �#�$��� QH% V]yOW &����'� W|EEL � KDVRQOyD � HOHNWURQLNX �
DODSRNU �)( WKHO\H]H ��� �J\LQWp]pV � IRUP �*� O�Q\HLU�O� 
 �

YiOODONR]y � V]IpU � SHGL � V]iPRVViJiQD � p � P&N|GpVPyGMiQD �+�-, V]|QKHW�H �.� OHJIRQWRVDE/
– és egyúttal a legproblematikusabb – partner a hivatalos szervek számára, ezért bármilyen 
pVV]HU&VtWp �0� NHWWHM  ��1�-� PPXQLNiFLyMiED �12 DWDOPD � PHJWDNDUtWiVRND � HUHGPpQ\H]KH �3� G�EH �
és pénzben egyaránt.  
 
De hogyan ítélik meg ezt a vállalkozók? Használják-e, használnák-e az elektronikus 
kapcsolattartás különféle módozatait, és ha igen, akkor mire? Ezekre a kérdésekre kerestük a 
választ vállalati mélyinterjúink során. 
 
 
2. Jó lenne-e az elektronikus kapcsolattar tás? Miért? 
 
(O�V]| 4 L � YHJ\ �� V]iPtWiVE �5� YpOHPpQ\HNH � p � DWWLW&G|NH � D � LQIRUPDWL]i 	$� �J\LQWp]pVVH 	
NDSFVRODWEDQ � ÈOWDOiED � DODSYHW�H �6��� ]LWtYQD � WDUWMi � H]W � G � VHQN � VH % |U|PXMMRQJiVED � W| 4
N �7� OHKHW�VpJH � KDOODWiQ � Ä- 
 OHQQH � K �1�8� $3(+-nál meg lehetne oldani…”, „Támogatom, 
de…” – hallhattunk egyes válaszokat. Néhányan félelmeiknek is hangot adtak: „sose 
végezzünk félmunkát” , „nem vagyok 100%-RVD � PHJJ\�]�GY �*� EL]WRQViJiUyO´� 
 �

PDJ � pUGHNHOWVpJ � WHU�OHWp � I|OPHU�O� LQIRUPDWL]i 	$� �J\LQWp]pV �9	 HKHW�VpJHNNH 	
PHJOHKHW�VH � DODSR � LQIRUPiFLyL �;:-� OWD � LQWHUM~DODnyainknak. Például többen tudtak arról, 
hogy pénzintézetek egymás között így utalnak át pénzt, ill etve ügyfeleik számára terminálokat 
L � WHOHStWHQH �<�>=?" OEyO � 6RND �<� SiO\i]iV �5	 HKHW�VpJH � LQWHUQHWH � PHJROGiVi � HPOtWHWWp �
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példaként. Aki pedig már internetes tartalmat is szolgáltat, mert maga is hivatalos szerv, az 
igyekszik ezt az információs felületet minél jobban kihasználni, benépesíteni. A banki 
�J\LQWp]p � NDSFVi � HO�NHU�

�����
GLJLWiOL � DOitUi � SUREOpPiMD � (QQH �
	 L]WRQViJRVViJiYD

�
kapcsolatban kételyek merülnek fel, de „lassan már (…) tudják biztosítani ennek a 100 
százalékos biztonsáJiW � FVD � LG� NpUGpVH´ �
� SULYDF � L � SUREOHPDWL]i

���
SRQWQD � PXWDWNR]RW

���
„biztos, hogy megvan a módja, hogy amit én akarok, abba tudjanak csak belenézni. Meg bárki 
ne tudjon belenézni” . 
 
Arról, hogy az efféle kapcsolattartás milyen hasznokat és veszélyeket rejt magában, szintén 
elhangoztak figyelemreméltó válaszok, például az imént idézett bizakodás a privacy 
megoldhatóságával kapcsolatban, de a jogszabályok és a pályázatok eJ\V]HU& p � J\RU �
IHOOHOKHW�VpJpEHQ � � KLYDWDOEp

�����
RUOyGi � PHJV]&QpVpEHQ � � EDQN

�
�J\HNQp

�
SpOGiX

���
YiOODOD

���
EDQNV]iPO

�
SpQ]PR]JiVDLE

�
YDO � D]RQQD

���
EHWHNLQWp � OHKHW�VpJpEH � L � OiWWD � HO�Q\| �

vonásokat. Külön hasznosságként merült fel a hivatali órák kitiJXOiVD � I�OH � D � HV
�����

G�V]DNU
�

(hiszen az informatizált ügyintézés egyik alapfunkciója a mindennap 0-24 óráig megvalósuló 
�]HPHOpV� ��� YiUKDW ��� HV]pO\H � HOV�VRUED � � Pi � HPOtWH

���
EL]WRQViJ

�
NpUGpVH ���
� U� � PHU�OWH �

IHO � (J � N|Q\YHO�LURG
�

HVHWpEH � �DPHO � Mó példa az ügynök-megbízott probléma miatt 
YiUKDWyD � IHOPHU�O� NpUGpVHNUH  IHOKR]WiN � KRJ � � PHJEt] � DOitUiViYD

�
NH
���

KLWHOHVtWHQ
�!�

EHYDOOiVRNDW � p � H � � GLJLWiOL � DOitUiVU
�

YDO � iWiOOi � HVHWp � IHOHO�VVpJ
�

V]HPSRQW "�� V]HULQ
�

körvonalazatlanná válhat. Ugyanakkor említették azt is, hogy ugyan a számítógépen kisebb a 
KLEi]i � YDOyV]tQ&VpJH � ULWNiEED � W&QQH � H

�
GRNXPHQWXPRN � G #$# J � HVHWOHJH � KLE

�
VRNND

�
nagyobb kárt okoz, mint a hagyományos esetekben.  
 
gVV]HVtWYH

�
HO�Q\|VQH � OiWV]L � � PHFKDQLNX � p � ODVV % �J\LQtézési feladatok számítógépes 

DODSRNU
�

YDO � iWKHO\H]pVH � G #�#&� XJ\DQDNNR � DGDWYpGHOP
�('

HOOHJ& YHV]pO\HNH
�)� � KRUGR �

magában. 
 
 
3. A használati szándék és irányai 
 *

NpUGpVEORNNED � PiVRGLNNpQ
�

D � LUiQ
�

pUGHNO�GW�QN � KRJ � K
�

KDV]QiOQi � H]
���

WHFKQROyJLiW��
akkor konkrétan mire és milyen módon. 
 
A legtöbbször a pályázatok kikeresése és leadása jött szóba. (Ami azt is jelenti, hogy 
PHJNpUGH]HWWMHL �+�,�
� ]|

���-'
HOHQW� � D � iOODP

�
PHJEt]iVRNU

�.�
ODSR] ��� DUiQ\D � YDJ � D � iOODP

�
szervhez kötött vállalkozóké.) A hagyományos pDStUDOD/0% PHJROGiVKR � NpSHV

�
HOV�VRUED � D �

MHOHQ
�

YRQ]HU�
�1�

V]iPtWyJpSH � SiO\i]DWILJ\HOpVEHQ � KRJ � ����� Pi � � NtYiQ
�

NULWpULXP "�� DODSMi �
HO�U # V]&UKHW� � �

SiO\i]D
���

NLtUiVRN � WHKi
�

QH 2 NH
���

PLQGH
�

YpJLJE|QJpV]Q
�

HJ � pUGHNH �
pályázat megtalálásához. 
 
Egy igH � pUGHNH � HOOHQYpOHPpQ\

�3� � KDOOKDWWXQN � HJ � V]iPtWyJpSSH
�

QH 2 UHQGHONH]�

PH]�JD]GDViJ
�

YiOODONR]yWy
�4�

Ä'H � PRQGMXN � HJ � SiO\i]DWR
�

QH 2 DGQp �5	6# V]iPtWyJpSH �
keresztül, mert hogy ha véletlenül hiányom van, akkor azt tudom, hogy mi az a hiány, szóval 
ott azonQD

�
D � �J\LQWp]� i

�7�
XGM
�

Qp]QL � p � DNNR � HOPRQGM
�8� � � yKDMiW-sóhaját, milyen 

problémája van, hogy lenne jobb, igen, gépen keresztül nehéz ilyen kommunikációt 
OpWUHKR]QL´ � $PHOOHWW � KRJ � HOV� SLOODQWiVU

�
MRJJD

�
PRQGKDWQiQN

�
ÄSHUV]H � DN

�
NLUHNHG

��� �
információs társadalomból, az látni sem akarja”, a veszély, amelyre ez a vélemény felhívja a 
figyelmet, valós. Hiszen az elektronikus kommunikáció – itt pályázatkitöltés – valóban 
VWDQGDUGL]i

���
HOMiUiVRND

�
WDNDU � WHKi

�
K
�:9

VXSi � DXWRPDWLNX � HOOHQ�U]p � DO ; esik egy 
dokumentum, akkor az egyébként megoldható pótlás helyett gyakran gépies elutasítás lesz a 
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YiODV] � e � H � HJ\L
�

IpO � VH ��� SiO\i]y � VH � SHGL �	� SiO\i]WDW 
 V]iPiU � QH � OHKH � NHGYH]�

megoldás. 
 
Ä7HUPpV]HWHVHQ � LQIRUPiFLy ��
 ��� RND � DNDUQD

�
J\&MWHQ 
 PiV FpJHNU�O � DPHO\QH

�
D � HJ\H �

FpJEtUyViJ � � � KLYDWDOR � PpGLXPDL��0HJEt]yNUyO � YHY�NU� � KLWHOHVVpJYL]VJiODWR � NpUQ 

számítógépen át. Kívánságként felmerült a „Kék Hírek” adaptálása Internetre, amely révén a 
JD]GDViJ 
 E&Q|]pVU� ��
 � NpSH � NDSKDWQDN� 
 
Érdekes, hogy a véleményekben a viszonylag „evidens” elektronikus levelezés és az egyes 
bevallások elkészítése, ill etve elektronikus úton való beadása nemigen kapott hangsúlyt, és 
HEEH � V]HUHS � OHKH � D � iOWDO ��� � IHOWH ��� NpUGp � IHOWpWHOH � PyG~��M|Y�U � YRQDWNR] 

megfogalmazásának is, vagyis annak, hogy a már megvalósult elektronikus hivatali 
ügyintézési módokra nem orientált figyelmet. (Persze az is lehetséges, hogy ezek az 
ügyintézési eljárások tényleg nem hangsúlyosak például a pályázatfigyeléshez és –beadáshoz 
képest.) 
 ���

6 � IHO � MHOHQWHQG� N|WHOH]� VWDWLV]WLNiNND � NDSFVRODWED � D � L � IHOPHU�OW��KRJ � PLQGHJ\ �
milyen formában kerülnek beadásra. 
 
 

4. Milyen szervezetekkel valósult meg az e-mail kapcsolat? 
 
Az e-PDLOH � NDSFVRODWR

� � YiODV] � � W�NUpEH � HOV�VRUED � D � �]OH ��
 YLOi � EHOV� FVDWRUQiL �
épültek ki jól, azonban sem hivatal-vállalkozás, sem pedig hivatal-hivatal viszonylatban nem 
MHOOHP]�HN � + � YD � L � LO\HQ � DNNR  MyUpV] �!
 QIRUPiOL � NDSFVRODWRNUy � YD � V]y � +LiQ\ROMi

� �
KLYDWDORNED �"� PHJIHOHO� IRJDGyNpV]VpJHW��HOV�VRUED � UHndszerek tekintetében. 
 
Van, aki csak elvárás szintjén fogalmazta meg az állami-vállalati e-mailes kommunikáció 
szükségességét: „Mindenképpen elektronikusan kapcsolódjon egy Kft. a költségvetéshez… 
+ �$# YDJ �&% PLOOL 
'� W|U]VW�NpMH � DNNR  N|OWV ()� DUU � IpOPLl liót, hogy legyen gépe meg egy 
modemje… Ezt kéne általánossá tenni.”  
 
Összefoglalva a hivatalok és a vállalkozói szféra közötti e-mail -FVDWRUQi

�
HJ\HO�U � QLQFVHQH

�
igazán használatba véve. Pedig ahogyan az Internet használati módjaira hozott példáknál 
liWWXN � HQQH

�
DODSYHW� V]HUHS � NHOOHQH � KRJ � OHJ\HQ � �+ � QH � L � |QiOOyDQ � KDQH �*� SpOGDNpQ �

hozott kommunikációs csatornákat komplementálva.) 
 
 

Számítástechnikai háttér, hozzáértés, Internet 
 

6]LQWp � � ( ]KHO\H � iOOtWiVQD
�

W&QKHW � KRJ �+� KDUPDGL
�

pYH]UH , NH]Getén egy vállalkozás nem 
P&N|GKH � PHJIHOHO� LQIRUPDWLND 
 p � NRPPXQLNiFLyWHFKQROyJLD 
 KiWWp  QpON�O � $]RQED �-�
vállalkozások között bizony ég és föld a különbség e tekintetben. A legjobb helyzetben az 
LSDUL � HOV�VRUED � VRUR]DWJ\iUWiVU � L � NpSH � YiOODODW � �/. annak, ill etve azok, amelyek eleve 
LQIRUPDWLND 
 SURILO~DN � 8J\DQtJ � HO�Q\| � IHOV]HUHOWVpJJH � UHQGHONH]QH

� � N|]V]IpUiKR �
kapcsolt vállalatok is. (Ez alatt a Somogy Megyei Vállalkozásfejlesztési Központot és a 
Kaposvári Önkormányzat Vagyongazdálkodási Igazgatóságát értem; ez utóbbit azért a 
YiOODONR]iV � �0� ( ]| ��� YHVV] 1 � ILJ\HOHPEH � PHU � P&N|GpVPyGM �2� � NDSFVROD ��
 KiOy]DW � LG �
VRUROMD��DQQD

�
HOOHQpUH��KRJ � |QNRUPiQ\]D ��
 HJ\VpJU� � YD � V]y�� 
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$]RQED � LJHQFVD
�

WHWHPH ��� OHPDUDGi ��� PH]�JD]GDViJ � YiOODONR]iV � � WHUpQ � )HOWpWHOH]KHW���
KRJ 	 D 
 iOWDO � �
� pJ]H ����� HYpNHQ\Vp � MHOOHJ ����� D 
 DKKR 
 YH]HW� NpS]pV � IRO\DPD � QH �
LQGRNROM ��� PDJD ��� ]LQW& V]iPtWiVWHFKQLND ��� QYROYiOWViJRW � D]RQED ������� N|]HOJ� (8-s 
csatlakozás megszabta nyílt és implicit követelményeket is tekintetbe vesszük, az állapotok 
ebben a vállalkozási szegmensben riasztónak mondhatók. 
 
ÒJ 	 W&QLN � KRJ 	 D 
 HOOiWRWWVi � IRN � QDJ\ED � I�J ��� YiOODONR]i � PpUHWpW� ��� V � PpJSHGL �
exponenciális növekményt mutatva, bár ennek pontos megállapítására kvalitatív elemzésünk 
alkalmatlan. 
 
Azoknál a cégeknél, amelyek rendelkeznek számítógéppel, általában közel a megalakulásuk 
NH]GHWpW� � IRJY � KDV]QiOMi

�
D]RNDW� 

 
Az alapgépeken kívül a további felszereltség már a cég profilj ától függ. Nyilvánvaló, hogy 
számítógép nélküli vállalkozásoknál egyéb számítástechnikai felszerelés sincs. Ez tehát 
WRYi ! PpO\"#�$� D 
 LQIRUPDWLND � EHUXKi]iVRND � HV]N|]O� p � QH � HV]N|]O� FpJH � N|]|WW �
szakadékot. (Vagyis az áthidaláskor nem csak egy gép árára kell gondolni, hanem minden 
NLHJpV]tW�pU � L � – legális szoftverekkel együtt – � tJ 	 PLQGHQ � HJ\EHYHWY � MRJRVQD

�
W&QL

� �
NLVYiOODONR]iV � � UpV]pU� � D 
%� PHQWDOLWiV � KRJ 	 QH � ERFViWNR]QD

�
LQIRUPDWLND �

beruházásokba.) 
 
$QDOy � KHO\]HWH � PXWD � D 
 HPEHU �&� �N �(' OODSRW � LV )*� QDJ\REE � LQIRUPDWLNDLOD � IHOV]HUHOWH ! 
vállalatoknál a vezetés, ill etve az alkalmazottak is jártasabbak a technológiák kezelésben. A 
tanulás, ill etve a továbbképzés is a kiépítettebb helyeken látszik megoldottnak, ill etve vonzó, 
V]�NVpJH � OHKHW�VpJQHN� 
 
Az Internet-használat egyes módozatait alább részletezzük, összességében azonban a saját 
számítógép megléte szükséges feltételnek bizonyult, vállalkozási szinten ugyanis nem 
MHOOHP]� � ÄN�OV� + V]iPtWyJpS-használat, a lakossági szokásokkal ellentétben. Jó néhány 
vállalat tart fenn honlapot is, tapasztalataik ezzel túlnyomóan pozitívak, a nemzetközi 
NDSFVRODW � � pStWpV � PLQGL � KDQJV~O\R � HO�Q\NpQ �-, HOHQL

�
PHJ � 6RNV]R . KLiQ\]L

�
D]RQED �/�

YLVV]DFVDWROi � �DPHO 	 YLV]RQ\OD � HJ\V]HU&H � PHJROGKDW 0 HJ 	 LQWHOOLJHQ � ÄIRUJDORPV]iPOiOy +
beiktatásával), ezt általábD � WHUYH]L

�
L � J\&MWHQ �1� M|Y�EHQ � $ 
 ,QWHUQH � PDJ �2� ]RQED � LVPHU �

azok körében is, akik nem férnek hozzá: valamiféle tervbe vett használati módját, remélt 
hasznát minden ilyen interjúalanyunk említette.  
 
A mobiltelefon használata sokkal egyenletesebbnek mutatkozott, mint a számítógépeké, 
LOOHWY ���3
 ,QWHUQHWp � V� � p4!4 D] � � � DQJV~O\R]Wi

�
OHJLQNi ! 546� ]LWt

�
WXODMGRQViJDLW � DNLNQp �7�

számítástechnika „gyenge lábakon áll ” . Ez jelenthet valamiféle enyhe kompenzáló hatást a két 
technológiacsoport kommunikációs felhasználásában mutatkozó különbségekre.  
 
 
1. 6]iPtWyJpSHNNH 8 YDO 9 HOOiWRWWVi : �WtSX ; p ; EHV]HU]pV <1< G�� 
 
$ 
=� WpUH � My � IHOV]HUHOWQH

�
PRQGKDW 0 YiOODONR]iVRNQi � �WHUPiOI�UG� � FVRPDJROyDQ\DJ-gyár, 

LQIRUPDWLND � YiOODONR]iV � P&DQ\DJLSDU � FpJ � N|Q\YHO� FVDOiG � Yillalkozás és a HVK) a 
számítógépek eloszlása teljesen az ellátott funkcióktól függ, tehát attól, hogy egy 
munkafeladathoz kell -e, és ha igen, milyen számítógép kell . Ennek a funkcionális 
szükségletnek és a létszámnak a függvényében vásárolnak számítógépet maguknak. Ahol 
pontosan meg tudták mondani a gépek típusát, onnan kiderült, hogy már a legrosszabb gépek 
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között sem találunk 486-os processzorúakat, a Pentium I-esek is igen ritkán, és csak a 
OHJNHYpVE ��� U�IRUUiV-igényes feladatokhoz vannak hozzárendelve. 
 
ÈWODJR � JpSQH � �V]LQWp � DV]HULQW � KRJ � N � DGRW 	 HUU� 
 SRQWR � DGDWRW � HJ � &HOHU �
������� -as 
számít. 
 �

EHV]HU]p � LG�SRQWM ��� OWDOiED ����� p � YDJ � MRJHO�GM � � ��� VRPDJROyDQ\DJ-gyár, ahol a 
UHQGV]HUYiOWi � HO� 	�	 Pi � YROWD � ,% � ;7-k is) megalakulásával esik egybe. 
A FVDOiG � YiOODONR]iVRNQi 
 YDJ � QLQF � � � Np 	 PH]�JD]GDViJ � YiOODONR]y� � YDJ � W � ��� L � YD �
�N|Q\YHO�� ! ,	�	 HJ\H 	 Pi � IpOU � L � WHWWHN��PHU 	 HODYXOW� 
 
Érdekes kérdéskör a hálózaté is. Ez persze csak onnan kezdve érvényes, hogy a számítógépek 
(munkaállomások) száma eléri azt a küszöböt, amikor már egyenként áttekinthetetlenné és 
NH]HOKHWHWOHQQ � YiOL �"� N|]W #�� OHERQ\ROtWD �%$�& DGDWIRUJDORP ! (UU � DODSYHW�H �'� pWIpO � LQVWDOOiO 	
megoldásról adtak számot: az informatikai vállalatnál van központi szerver (tehát 
csill agponWR � WRSROyJLiM (�) iOy]DWR 	 P&N|GWHWQHN� �*�+� VRPDJROyDQ\DJ-iparinál nincs, ott a 
WRSROyJL � J\&U&V ! e � H] 	 DGGL � LO\H � IRUPiED � L � KDJ\MiN � DPt � HJ � PHJIHOHO� 9, , �YiOODODW �
információs rendszer) telepítése miatt szükségessé nem válik a megváltoztatása. Ez utóbbi 
YiOODODWQi 
 D - HJ\HWOH � ,QWHUQHWU � NDSFVR 
.	 Jp/ UiDGiVX 
 QH 01� KiOy]D 	 UpV]H � YH]HW� � XWDVtWiVUD��
�
�

GROJR] &
�2� H 0 KDV]QiOKDWMi � D - ,QWHUQHWH 	 PXQNDLG�EHQ�� 
 �

KiOy]DWE � V]HUYH]p � iOWDOiED �3� JpSSDU � MHOHQW� � UpV]pQH � IHMOHV]WpVpYH 
 YDJ � OHFVHUpOpVpYHO 
járt együtt.  
 
A céges weboldalakat csak egy helyen tartják fizikailag is a cégnél, sokkal elterjedtebb az 
Internet-V]ROJiOWDWyQi 
 NLKHO\H]H 	�	 KRQOD/ P&N|GWHWpVH� 
 
 
2. Egyéb számítástechnikai felszerelések 
 
(]HNU� 
 YLV]RQ\OD � NHYp � SRQWR � LQIRUPiFLy 	 NDSWXQN, de ami van, az általánosítható. Ahol 
JUDILND � PXQNiNND 
4�5� IRJODONR]QDN � R 	�	6� V]NHQQH � DODSYHW� HV]N|] ! ,W 	 QDJ\WHOMHVtWPpQ\&

nyomtatókat is találunk. A nyomtatók többsége tintasugaras (ez olcsóbb konstrukció, rosszabb 
PLQ�VpJ& Q\RPDWR 	 DG� �7� Op]HUQ\RPtató ritkább. 
 
A CD-tU & V]LQWp � iOWDOiQRV��DGDWDUFKLYiOiVU � KDV]QiOMi � HOV�VRUEDQ� 
 
6]�QHWPHQWH � WiSHJ\VpJHNU� 
8�5� EHV]iPROWDN � DPHO\HNH 	 HOV�VRUED � � NLHPHO 	
munkaállomások mellé telepítenek. 
 
 
3. Egyéb kommunikációs felszerelés 
 
ISDN-U� 
 QpJ � KHO\H � L �9� ]iPot adtak, elterjedt a saját alközpont is. (Nagyobb cégek esetén.) 
( - D] 	�: HOHQWL � KRJ � YLV]RQ\OD � M & PLQ�VpJ& p � ViYV]pOHVVpJ& EHV]pG- és Internet-kapcsolatra 
YD � P &�$2� YiOODONR]iV �
� MHOHQW� � UpV]pQpO� 
Az informatikai vállalatnál beszámoltak arról is, hogy házon belüli mobiltelefonos 
DON|]SRQWR 	 P&N|GWHWQHN � DPHO\U �;� ÄUHQGHV < PRELOWHOHIRQRNND 
 IH 
=
 HKH 	
: HOHQWNH]QL � p � tJ �>�
cégen belüli kommunikáció olcsóbb és hatékonyabb. Ugyanitt SMS-gateway-t is 
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üzemeltetnek, ami egy szoftver, Outlook Express-hez integrálva e-mailként lehet SMS-t 
küldeni a megszokottnál alacsonyabb áron. �

WHOHID � WHOMHVH � iOWDOiQRV��XJ\DQtJ � D � �]HQHWU|J]tW� L � �iOWDOiED � H ��� J � NpV]�OpNH �
	 HOHQW�� 
 
 
4. Tervezett számítógép-fej lesztés, beszerzés, Internethez kapcsolás 
 
$ � HJ\L � WpQ\H]� � OpWV]iPE�Y�OpV 
 DP � V]iPtWyJpSSDUN-E�YtWpV ����� LQGRNROKDW 
�� PiVL � D �
egyes feladatterületek modernizációja. Ez utóbbira példa a csomagolóanyag-gyár, amelynél a 
raktárat kívánják vonalkódos, informatizált rendszerrel támogatni, s ehhez szerver vásárlását 
i ��� ]�NVpJHVQH � WDUWMiN � , ��� D � HJ\L � JUDILND � PXQNDiOORPiV ����� E�YtWHQpN��PHU � HODYXOW� �

N|Q\YHO�LURG � QH � WHUYH] ��� E�YtWpVW 
 p � H � HOV�VRUED � HJ � LQGRNRODWOD � IpOHOHPQH �
N|V]|QKHW� 
 XJ\DQL ��� JpSH � WiUR ��� DGDW ��� pSVpJp ��� iWMi ��� HV]pO\H]WHWY � � J � HVHWOHJes 
KDUGYHUIHMOHV]WpVQpO � �( � HJ\pENpQ �!� pYKLW 
 LOOHWY �"�#� DGDWDUFKLYiOi � OHKHW�VpJ � IHO� ���
tájékozatlanságot is mutatja.) Az Internettel kapcsolatosan – ~J � W&QL � – külön beruházásokat 
nem terveznek, ami arra enged következtetni, hogy ez a téma az amúgy is OH]DMO $�% �YtWpVHNQp �
NHU� � HO� NtVpU� SUREOpPDNpQW � �9DJ �&� Pi ' PHJOpY� NDSFVROyGiV � P $)( HOHJHQG�QH �
bizonyult.) A csomagolóanyag-J\iUED � WHUYH]L � � PHJOpY� ,6'1-V]HU]�Gp � NpWYRQDODVV *
YDO $�� LWHUMHV]WpVpW 
 DP � QH � V]iP +�� E�YtWpVQHN 
 FVXSi � LQWHQ]t �&� LKDV]nálás-javításnak 
(ugyanis ahhoz, hogy az ISDN-2-es vonal adta maximum 128 kbit/sec-es összeköttetést ki 
OHKHVVH �-, DV]QiOQL 
 H] � HO�V]| ' L � PH . NH ��� IL]HWQ � D � ,QWHUQHW-szolgáltatónál, holott a rendszer 
maga alapkiépítésben „ tudja”). 
 
Az informatikai vállalatnál kiemelték, hogy a hardverbeszerzés csak a költségek felét adja, 
hiszen a szoftver éppolyan drága, ha nem drágább, mint a „vas” . 
 
Egyesek személyes igényeiknek is hangot adtak: az önkormányzati vagyongazdálkodáshoz 
például szükséges volna egy laptop is, hiszen az irodai munkát háttérbe szorítja az utazás, 
ezért az autóban egy „mobil i rodát” kellene kialakítani, amelynek a laptop szükséges része. 
$NDGiO � D � LO\H �/. pSH � GUiJDViJD 
 p �0� NHUHWH � V]&N|VVpJH � � N|Q\YHO�LURGiQi � SHGL . – 
családi vállalkozás lévén – a nagylány gépét kívánják csak fejleszteni, aki így felkészülhet a 
családi cégnél való munkába állására. 
 
Érdekesség, hogy a megkérde]H ��� Np � PH]�JD]GDViJ � YiOODONR] $ V]�NVpJHVQH � WDUWM �1�
számítógép beszerzését, terveik is vannak arra vonatkozólag, hogy mire használnák (és arra is, 
hogy mire nem: szórakozásra, játékra). Itt azonban az Internet nem jött szóba mint azonnali 
E�YtWpV � V]�Nséglet. 
 
 
5. Mobiltelefonok és SMS – használatuk és a róluk alkotott vélemények 
 �

YiOODODW ���2� H]HW�VpJpQH � iOWDOiED � DGQD � ÄFpJHV 3 WHOHIRQW 
 LQWHUM~DODQ\DL �)� L �4� NRQYHQFL $
pUYpQ\HV�OpVpU� � V]iPROWD �2% H � ' �5� PRELOWHOHIR � HWW� � Pp . QH � YiOL � VWiWXV]V]LPEyOXPmá, 
hiszen általános, szinte minden más alkalmazottnak is van, s a napi munkavégzéshez, 
NDSFVRODWWDUWiVKR �6� J\DUiQ � KDV]QiOMiN � � P&DQ\DJLSDU � YiOODOD � PHJNpUGH]H ��� YH]HW�M �
hangsúlyozta, hogy üzleti ügyben a telefonálás a bevett szokás: „Munkaügyben telefonálásra 
használjuk, úgy gondolom, hogy egy hivatalos dologban SMS-t küldeni nem egy jó dolog, 
DNNR ' KDJ\7)�)�98 ]HQHWHW 
 K � QH � HOpUKHW� D � HPEHU � e � 606-t küldjek egy partner vállalatnak, 
Pp . QH � IRUGX ��� HO� � e � V � QDJ\ ��� |U�OQpN 
 K � HJ � EHRV]WRWWyO 
 YDJ � HVHWOH . HJ � N�OV� FpJW� �
SMS-t kapnék. Most én SMS-sel válaszoljak, és akkor én hívjam föl? Én az üzleti életben 
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mindenféOHNpSSH � HO�Q\|VQH
�

WDUWR ��� V]HPpO\H � EHV]pOJHWpVW � 0DJiQ�J\EH � HOIRJDGKDWy��

de normál körülmények között én praktikusabbnak és talán etikusabbnak is tartom a szóbeli 
EHV]pOJHWpVW´ � (] � D � pUYH � PiV 	 � � H � KDQJR]WDWWiN 
 G � XJ\DQHUU� �
� V]RNiVUy � DGWD

�
V]iPRW��

7HKi � PHJILJ\HOKHW� 
 KRJ � D � �]OH ��� V]IpUi ��� HO� � D � 60 � QH � NDSR ��� HOLVPHUpVW 
 p � K ���
közszféra ilyen irányú szokásainak elemzés� L � KDVRQO � DWWLW&G|NU � GHU ��� IpQ\W 
 DNNR � DOLJK �
lesz szerencsés ügyintézési folyamatokat SMS-alapra helyezni. (És azzal még nem is 
számoltunk, hogy lassan az SMS-EH � ��� OGKHW� U|YL � UHNOiP�]HQHWH

�
L � GLYDWE � IRJQD

�
M|QQL��

amely e kommunikációs csatorna vRQ]HUHMp � YiUKDWyD � HU�VH � PHJQ\LUEiOMD�� 
 
$ � HJ\L

�
PH]�JD]GDViJ � YiOODONR] � HJ\LGHM&OH � Np � PRELOWHOHIRQ ����� KDV]QiO 
 XJ\DQL �

ODNyN|UQ\H]HWpEH ��� OHIHGHWWVp � QH � � HJIHOHO� 
 WHKi � J\DNRUW � ÄYiOWRJDWQLD  NH ���!�
NpV]�OpNHW 
 DWWy � I�JJ�HQ 
 KRJ � pSSH �#"$	%�'& iU� SMS- � � L � N�OG � .�O| � pUGHNHVVpJ 
 KRJ �
V]iPiU �(�)� D � HV]N| � � � PRELOWHOHIRQ * WHUHP �+� HKHW�VpJH � D �-, D]RQQDOLViJUD´ 
 VRNV]R �
V]iPV]HU&VtWKHW� KDV]QR�.��� KDMWY � QHNL � 0LYH � YRQDOD � WHOHIRQU � QLQF � PyGM ��� O�IL]HWQ � � �
környék technikai korlátjai miatt), ezért bizonyos fokig rá is utalt a mobil kommunikációra. 
De mindennek ellenére számára „a mobiltelefon egy szenzációs dolog” . 
 /

N|Q\YHO�LURG � YH]HW�M �10 UGHNH �2� DMiWRVViJU � PXWDWR ��� Ui 3 PLYH � QiO 4 � � PXQNDLG� p � tJ � D �
ügyfélterhelés a feladataik természete miatt cseppfolyós, ezért „nem reklámozza”, hogy van 
PRELOWHOHIRQMXN 
 DPHO\H � NL]iUyOD � DNNR � NDSFVR � EH 
 K � � PDJ �1� ND � YDODN ��� I|OKtYQL 5 (] �
�
hátrányt más helyen is említették, de azzal a kitétellel, hogy csak a munkavállalók 
(beosztottak) hívhatósági ideMpU � NHOOHQ � YDODPLO\H � W|UYpQ\HVH � PHJV]DER ���6� G�NRUOiWR � DGQL 

XJ\DQL �7� YH]HW�

�
– SRV]WMXNQD

�
PHJIHOHO�H � – állandó „készültségben” kell , hogy legyenek. 

$N � YLV]RQ � QDS � PXQNDLG�EH �8��	 OJR]LN 
 DQQD
� � PXQNDLG� XWiQ � KtYiV 	 � ]DNODWiVQD

�
PLQ�V�OKHWQHN��DPL a magánéletet zavarja meg. 
 
A könyveléssel foglalkozó megkérdezettnél felmerült, hogy a mobiltelefon használata 
nemrégiben lett csak szükséges, és nincs kiemelt szerepe, hiszen az irodában (ami egyben az 
otthonuk is) mindig megtalálhatók vonalas telefonon, azonban a beutazásos ügyintézésnél 
mégis jól jön. 
 /

YDJ\RQJD]GiONRGiVQi �9� PRELOWHOHIR � V]LQWp � D � D]RQQD ��� HOpUKHW�VpJ 
 J\RU �
LQIRUPiFLyYiOWi � OHKHW�VpJ � PLD ��� IRQWRV 3 Ä 5:� KLYDWDOED � UHQGHONH]pVU �<; O � YH]HWpNH � WHOHIRQ 

az autóban autótelefon. Ez nem okoz gondot. Kénytelen használni az ember, mert ha gyorsan 
ebben a szakmában nem tudok szerezni információt, nem tudok adni információt, vagy egy 
üzletre nem tudok válaszolni, egy megkeresésre, csak 2 nap múlva, az már baj” . 
 
 
6. Szoftverhasználat 
 
(QQp �=� SRQWQi �>& y � NLUDM]ROyGL

� � V]RIWYHUKDV]QiOD � NHWW� � MHOOHJH 3 HJ\IHO� � PLQGHQKR �
PHJWDOiOKDW � � D � iOWDOiQR � FpO ? DONDOPD]iVRN 
 tJ � MHOOHP]�H ��� 0LFURVRI � 2IIL @A� YDODPHO\L

�
verziója (általában a számítógép hardvere határozza meg, hogy melyik), ezen belül pedig 
dominánsan a Word-öt, illetve az Excel-t használják, a PowerPoint és az Access csak elvétve 
kerül használatra. Mindez pedig eleve implikálja, hogy a számítógépek zöme Windows 
operációs rendszerrel üzemel. (Alig van kivétel, ami van, az is funkcionális, ugyanis az 
informatikai vállalatnál Novell -rendszermérnököket is alkalmaznak, ill etve a szerverek egyike 
szintén Novell alapú.) Érdekes „kiugrás” volt a drága irodai alkalmazáscsomagok 
megvásárlása alól az a kísérlet, amelyet a csomagolóanyag-gyárnál vittek végbe: itt a SUN 
által fejOHV]WHWW 
 D � ,QWHUQHWU� �B� QJ\HQHVH � OHW|OWKHW� 6WDU2IILFH-t telepítették néhány gépre (ez 
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kompatíbili s a Microsoft Off ice-szal), bár a dokumentáció megszerzése érdekében, ill etve a 
teljes cégre alkalmas licenc érdekében egy jelképes összeget fizettek is érWH � ( ��� OHKHW�Vp �
HJ\pENpQ � � � V]LQWp � LQJ\HQH � /LQX � RSHUiFLy � UHQV]HUUH 	 SiURVtWYD 
 � ÄNLVSpQ]& �
YiOODONR]iV ��
 V]iPiU � LJH � HO�Q\| � OHKHW�VpJJ � YiOKD � � OHJiOL � p � ROFV � V]RIWYHUKDV]QiODWUD� 
 �

FpOSURJUDP ��
 SHGL � HOV�VRUED � � Fp � VDMi � SURILOMiEy 	 DGyGy feladatok ellátását segítik. 
7LSLNXVD � LO\H � � NpV]OHWQ\LOYiQWDUWiV � DKR 	 HUU � V]�NVp � YDQ � LOOHWY � � N|Q\YHO�SURJUDPR 

�QH � FVXSi � � N|Q\YHO�LURGiQiO��KDQH � � EHOV� N|Q\YHOpV � YpJ]� YiOODODWRNQi 	�� V�� 
 
A nagyobb vállalatoknál törekednek a szoftverek – és így az egyes feladatkörök – egymással 
való „párbeszédképessé” tételére, vagyis egyfajta rendszerintegrációra. Ez zömmel még csak 
WHU � V]LQWMp ��� D � PHJ � G � � P&DQ\DJLSDU � YiOODODWQi 	 Pi � NpV � 9,� �YiOODOD ����� QIRUPDWLND �
rendszer) üzemel, amelyet azonban további feladatokra, funkciókra szeretnének kiterjeszteni. 
A csomagolóanyag-gyárnál egy ilyenhez kapcsolódóan új szervert is be akarnak szerezni és 
installálni. 
 
A grafikai munkákhoz a csomagolóanyag-gyárnál nem PC-t, hanem MacIntosh-t vesznek 
igénybe. Az informatikai vállalat egyik profilj a szintén grafikai munkákat jelent, ez a web-
WHUYH]pV�� ����� HOV�VRUED � � &RUH 	 p � D � $GRE � PHJIHOHO� FpOSURJUDPMD ��� YHV]L 
 LJpQ\EH� 
 
Azokon a helyeken, ahol még nincs számítógép, ott tervek szintjén már ismeretes, hogy ha 
beszereznek egyet, akkor milyen szoftverrel használnák (pontosabban csak a feladat tiszta, de � V]RIWYH � PLEHQOpW � HQQH 
 HJ\HQH � N|YHWNH]PpQ\H� �

�
PH]�JD]GDViJLD 
 HOV�VRUED �

növénytermesztési és állattenyésztési naplózásra használnák, ami táblázatkezelési feladat, 
ill etve a könyvelpV ��� HHQG� 
 VDMi � UpV]p � �DQDOLWLNi 
 
 pV]tWpVH 
 ROGDQi 
 PH � YHOH� 
 
Az informatikai vállalat sajátossága, hogy szoftvereik egy része – az ügyviteli modul – saját 
szellemi termék, és ezt értékesítik is más cégek számára. A gyártás-HO�NpV]tWpV��

gyártástervezés, anyagkalkuláció és rendelés-IHOGROJR]i � WHU�OHWHLU � � P&DQ\DJLSDU �
vállalatnál is saját programok állnak rendelkezésre. A saját szoftverek fejlesztésére tehát csak 
H]HNQp 	 � FpJHNQp 	 YDQQD 
 PH � � PHJIHOHO� NDSDFLWiVRN� 
 
 
7. Problémakezelés 
 
Ez a számítástechnika-DONDOPD]i � HJ ! V]RFLROyJLDLOD � LJH � pUGHNH � WHU�OHWH � 8J\DQL � � OHKHW�

legritkább esetben zajli k piaci alapokon, leginkább egyfajta sajátos reciprocitás (vagy 
pSSHQVpJJH 	 DOWUXL]PXV 
 VHJ "���� KR]] # � V]iPtWyJpSH � UHQGV]HUHNHW � KRJ ! P&N|GpV $%

viszonyla� ]|NNHQ�PHQWH � OHJ\HQ � 8J\DQDNNR � EiUPLO\H � UHQGV]HUU� 	 OHJ\H � V]y � H �&�
feladatkör néhol fontosabb, mint maguk az eszközök, amelyek a hatósugarába tartoznak: egy 
PHJEt]KDWDWODQXO � UDSV]RGLNXVD � P&N|G� KiOy]DW � DNi � HJ ! NLVWpUVpJ � UHQGV]H � J\DNRUODWLOD �
aONDOPDWOD � � KDV]QiODWUD �

�
NHOO� ILJ\HOH �'� pJL � � ÄOiWKDWy � NRPSRQHQVHNU � IRUGX 	

OHJLQNiEE�� � HQQH 
 � V]HPOpOHWQH 
 � H � OHKH � NHOO�H � ( DQJV~O\R]Q � � QHJDWt � (�� ]DGpNDLW� 
 
$ � LJD 	��)� HUPiOI�UG� SpOGiX 	+*�,%,.- Q\DUiL � I�iOOiVED � IRJODONR]WDWR ��� V]iPtWiVWHFKQLNXVt, aki 
D � RNWDWiV � IHODGDWRND �)��� HOOiWWD � G � � WXODMGRQR � PHJYi 	��/� �OH � $]yW � N�OV�VVH 	 NpQ\WHOHQH 
 �
MDYtWiV � PXQNiND � HOYpJH]WHWQ �10 Ä0HJi 	�	 � W|UWpQHW � WHOHIRQ � p �324,%,%, IRULQ � U|JW 5�� D � HOV�

perc”. 
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Érdekes módon az informatikai cégnél az okoz problémát � KRJ � W~ � VR � V]DNpUW� YDQ � $ �
�J\YH]HW� D]RQED � W~OWHV] � PDJi � H]HQ � PRQGYi � Ä 	 PLQGL 
 WDOiOR � RO\D � HPEHUW � DN �
PHJROGiV � D � D � DGR ��� SUREOpPiU 
 �«� ��� IHOHO�VVpJH � Pp 
 QLQFVenek pontosan 
szétválasztva.”  
 
� PH]�JD]GDViJ � YiOODONR] � I�iOOiV � PXQNDKHO\p � a kolléga a „machinátor” , míg a 
N|Q\YHO�LURGiED ��
 WXOD��� iQ\D � DN � J\DNUD � WHOHI ������� i � NRRUGLQiOM 
�� J\-egy probléma 
megoldását, és ha nem megy, akkor hazautazásakor segít. 
 
(J\HG� ��
 P&DQ\DJLSDU � FpJW� � KDOORWW ����� HOpJHGH ��� YLVV]KDQJR ��
 NDUEDQWDUWiVL-
reQGV]HUJD]GD ��� HYpNHQ\VpJU�O ��� ��� I�iOOiV � DONDOPD]R ��� YpJ] � H]HNH �!
 IHODGDWRNDW � p " D �
interjúalany állítása szerint kiválóan. (Hozzá kell tenni, hogy a csomagolóanyag-gyártól épp a 
rendszergazdát kérdeztük meg, szóval nem kényszeríthettük az önértékelésre…) 
 
 
8. Számítógépes ismeretek és a tanulás módozatai 
 
9pOKHW�H �#� H $ QDJ � WpYHGp " D] � iOOtWDQL � KRJ � 
%� LQIRUPiFLy " WHFKQROyJLiN � D � DODNXOyED �
OpY� LQIRUPiFLy " WiUVDGDOR $ WHFKQLND � �IL]LNDL & LQIUDVWUXNW~UiM 
 PHOOH ��� D � DKKR � YDO �
hozzáértés épp olyan fontos témakör, ha nem fontosabb nála. Hiszen minek egy tökéletesen 
NLpStWHWW � H]HUIpO � OHKHW�VpJH � PDJiED � UHMW� LQIRUPDWLND � UHQGV]HU � K 
 QLQFV � DN � pUGHP �
P ��������' DV]QRVtWDQ �(� XGQ )*� OHKHW�VpJHNHW + 0iU 
 0DJ\DURUV]iJ ��� L " HO�iOO � D �,
 KHO\]HW � KRJ �
a vállalati UHQGV]HUH � PHJIHOHO� P&N|GpVH � D �-�%� HNW� � HOYiU � KDV] ����� PHJWHUHPW�GpV � VRUi �
QH $.
 JpSSDU � YDJ � 
 V]RIWYHUHN�� " QH $ L " D � |VV]HN|WWHWpV /�� PLQ�VpJH��KDQH $ pSSHQVpJJH �0

V]HJpQ\H " NH]HO� �1� VPHUHWH � – WHKi �2
 V]DNLUiQ\� HPEHU �3� �N � KLiQ\RVViJD � – jelentenek V]& �
keresztmetszetet. 
 
eSSH � H]pU �4
 PHJNpUGH]H ��� YiOODOD �5� GROJR] ��� �YDJ � YH]HW�N & LO\H � LUiQ\� YpOHPpQ\HLQH �
több figyelmet szentelünk. 
 
ÈOWDOiED � LJD � D] � KRJ � ÄDODSV]LQW& NH]HO�NpQW 6 PLQGH � V]iPtWyJpSH � KDV]QiO � ÄHOEiQLN 67

reá bízott, számítógép-használaton alapuló feladatokkal. Szinte minden interjúalanyunk, aki 
H]H �8
 V]LQWH � pU � D � LQIRUPDWLNiKR] � KR]]iI&]W � D] �9� V � KRJ � ÄQH $ SURJUDPR]y � V]LQWHQ 6;: U �
KR]]i � $ � DODSI ����� LVPHUHWV]LQ � ]|PPH � DODSYHW� V]|YHJV]HUNHV]WpVL � WiEOi]DWNH]HOpVL � p "
természetesen – ahol erre van mód – Internet-KDV]QiODWL � H]H �8< HO� � I�OH 
 H-mail -használati 
készségeket takar, de például installációs, hardverszerelési, esetleg szórakoztató funkciók 
P&N|GWHWpVp � Pi = QH $ IRJODOM 
 PDJiEDQ � $ � L " MHOOHP]� � KRJ � 
 VSHFLiOL ">" ]iPtWyJpSes 
IHODGDWRND � HOOiW ��� �JUDILNXVRN � WHUYH]�N � UHQGV]HUPpUQ|N|N &;
 VDMi � WHU�OHW /���?�� V]�NVpJH "
FpOV]RIWYHUHNH �@�5" PHJIHOHO� V]LQWH �A� H]HOLN � 1H $ MHOOHP]� � KRJ � DN � NLVYiOODONR]iV�
PHQHG]VHO � D � HJ � NH]HO� � V]LQWH � Q\~MW � WDQIRO\DP ��� UpV] � YH ��� YROQ 
 � 
 WHUPiOI�UG� YH]HW�M �
NLYpWHOpYHO� � .p � PHJNpUGH]HWW /���� IHOV�I ����� LQIRUPDWLND � YpJ]HWWVpJJH � UHQGHONH]HWW �#

Vagyongazdálkodási Igazgatóságon pedig egyvalaki a saját kollégáin kívül „kifelé” is tartott 
oktatást.  
 
A 30-35 éves korosztály, ill etve az ennél fiatalabbak körében az életkor csökkenésével 
SiUKX]DPRVD �B� � D � LVNROiEy � KR]R ��� NXUUHQ "C" ]iPtWiVWHFKQLND �D� VPHUHWH � PHQQ\LVpJH � ( � D] �
is jelenti, hogy a fiatalabb interjúalanyok esetleges ódzkodása a tanfolyamoktól részben 
indokolt lehet, hiszen más csatornákon át szereztek ismereteket e téren. „Autodidakta úton, 
Ki]LOD 
 V]iPtWyJpSSH � UHQGHONH]� � L " PH 
 WXGMi � WDQXOQL � ~J � JRQGRORP � 1H $E$ RQGR $ D]W��
hogy progUDPNpV]tW� V]LQWH � pUWH �@
 V]iPtWyJpSHNKH] � G � IHOKDV]QiOy � V]LQWH � LJHQ � 1H $
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lehet igazán probléma, a mai napokban, 2001-es évben már elengedhetetlen, bárki megtanulja. 
1H � WXGM ��� ]]D

�
PDJ\DUi]Q � HVHWOHJ � KRJ � LG� � YDJ\RN � QH � YR

�	�
U 
 OHKHW�VpJHP � H

���
HKH
�

sajátítani némi segítséggel.”  
 
Az informatikai vállalatnál a dolgozók fele szakirányú végzettséggel rendelkezik (köztük a 
PHJNpUGH]H

���
�J\YH]HW� LJD]JDW 
 LV� ��� PiVL � IHO ��� XWRGLGDNW � P 
������ V]HUH]W � LVPHUHWHLW��

0LHO�
���

YDODN ������� JKH � NHU�O � ÄEL]RQ\tWDQL � NHOO´ � K � QLQF � HIIpO � SDStUMD � +DVRQO 
 P 
��������
9iOODONR]y � .|]SRQ

�
PXQNDWiUVDLQiO � N|WHOH]� � OHJDOább alapfokú informatikai hozzáértés: 

„Munkatársainkat pályázat útján vesszük fel és a pályázatban követelmény a számítógép 
ismerete. Sajnos, aki nem ismeri, nem tudjuk fölvenni” .  
 
Ez arra vet fényt, hogy egyes vállalatoknál vagy szervezeteknél ma már felvételi 
V]&U�IHOWpWHONpQ

� ��� P&N|GL � D � LQIRUPDWLND � KR]]ipUWp � PHJOpW � YDJ � PH  !� H � OpWH � DP �
H]iOWD

�
HJ � IHOW&Q� Yt]YiODV]WyY 
 YiOL �"� PXQNDHU�SLD � V]HJPHQWiFLyMiEDQ �$# EHOV�

WRYiEENpS]pV
�

FVD � HJ � KHO\HQ �$� P&DQ\DJLSDU � YiOODODWQi
�%�

HWWp �&�(' WHOH]�Yp � Eir az 
LQIRUPDWLND � Fp  �MHOOHJpE�

�
IDNDGyDQ ) L � IRO\DPDWRVD �*� pSH]WH

� � DONDOPD]RWWD � HJ � UpV]pW� 
 
A tanfolyamon való részvételi hajlandóság általában alacsony a kisvállalkozók körében, 
néhányan azt mondják, hogy „amennyire a gépet használom, annyira értek is hozzá”, vagy 
LG�KLiQ\U � SDQDV]NRGQDN � YDJ � pSSHQVpJJH

� �+� DXWRGLGDNW � WDQXOiV � PyGV]HU
�

UpV]HVtWL�
HO�Q\EHQ � (OOHQEH �,� MyYD

�
QDJ\ �.-�- FVRPDJROyDQ\DJ-J\i / YH]HWpV � �� 0 I� ) DNNR / L � HOMi /

FpOWDQIRO\DPRNUD � K �1� SSHQVpJJH
�

QH � L � D � � WHYpNHQ\VpJ�NK| � NH
���

D � tJ � V]HUH]KHW� WXGiV��

Erre példa volt az AutoCAD bevezetése a grafikai munkákhoz, amely szoftvert nyilvánvalóan 
QH �2� YH]HW�Vp  KDV]QiOMD � G � PpJL � pUWHQH �$3 R]]i � tJ �!� NLDGKDW 
 IHODGDW ��� WHNLQWHWpEH �
sokkal pontosabb képpel rendelkeznek. Ugyanezt tervezik a VIR majdani bevezetése közben 
is, holott a teljes rendszert soha nem kell egyetlen embernek átlátnia – ~J � W&QLN � D � LWWHQ �
vezetés számára ez mégis fontos.  
 
„Mindenkit másképp kell motiválni. Nagyon sok olyan emberem van, aki csak annyit kért, 
hogy kapjon könyvet, és hadd mehessen vizsgázni. És megtanulta, és levizsgázott. És van 
RO\D � LV � KRJ � WDQIRO\DP � WDQIRO\DP � WDQIRO\DP 4 0LQGH � HPEH / Pi � HEE�

� � V]HPSRQtból.” 
,
���

pUGHNH � Np56-7��� WDNR]L �6�8�9� WDQIRO\DP ��� V]HUHSpU�O �:� Ei / LPSOLF � � PyGRQ � G � PpJis az 
autodidaktizmus mellett érvel az idézett gondolat. Tanfolyamra tehát az járna, aki önmagától 
nem hajlandó képezni magát? Érdekes kérdés ez, de a kutatási információink alapján nem 
iOOtWKDW ;���� I|

�
HJ\pUWHOP& UDQJVRU

� � Np
���

DQXOiV � P 
��6�(' ]|WW � FVD � D]t jelezhetjük, hogy a 
KHO\]H

�
p � D � HPEHUH � NRQNUp

� � VPHUHW � QpON�
�

QH � G|QWKHW <���� DIHO�O � KRJ �=� YpJ]HWWVpJJH
�

DOiWiPDV]WR
���1�

XGiV � YDJ� D � |QWDQXOi � ~WMi � PHJV]HU]H
��� � VPHUHWH � pUWpNHVHEEHN � '|QW�H �

nem is az ismeretszerzés hivatalos útját tartották értékesnek a megkérdezettek, hanem csupán 
magát a számítógépes hozzáértést. 
 
A tanfolyami képzés egy veszélyt mindenképpen rejt magában: „Ma már azzal küzdök, hogy 
nagyon szívesen engedem átképzésre a kollégákat. Ugyanakkor szembesülök azzal, hogy 
DNNRU � K � � elmegy, azzal kötelezettséget vállalok, hogy nincs itt a kurzus alatt (…). Ez egy 
NHWW� � GRORJ � - 
 OHQQH � K � NpSH]QpQN � G � XJ\DQDNNR / KLiQ\]L � DQQD �>�+� LGHMH � ,

��� � NHWW�

N|]|
���

NH
���

HJ � HJpV]VpJH � NRPSURPLVV]XPR
���

DOiOQL � ' � W|EEQ\LU � HOHQJHGM <�� D]pU
�

�Net” . 
9DJ\L � HJ\IHO�

�
iOOQ � NHO

� � WDQIRO\DP � GtMD
�

�FpJH � NpS]pVHNU�
�?�

pYp � V]y� � PiVIHO�
� � NLHVH

���
munkaórák által okozott implicit költséget is viselni kell . A finanszírozással kapcsolatban a 
QDJ\ �.-�- YiOODODWRNQi

�
HJ\|QWHW&H �@57� ]LWtY��WiPRJDW 
1A pOHPpQ\Hket hallottunk. 
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$ � HGGLJLH
�

W�NUpEH � WDOi ��� H � L � D ��� OHJKHO\HVHEE � K �	�
� LQIRUPDWLND � LVPHUHWH
�

PLQ�VpJp �
közvetlenül a megszerzésük autodidakta vagy tanfolyami módjából következtetnénk ki. 
&pOUDYH]HW�
�
�� N|YHWNH]� YpOHPpQ\� ILJ\HOHPE � YHQQ ��� Ä�« � RO\Dn komoly dolgot csak úgy 
WXGV � PHJYDOyVtWDQL � K � R ��� YD � HO�WWH � > � V]iPtWyJpS@ � p � O � WXGV � �OQL � p � W ������� FVLQiOQL��

7HKi � ~J\ � KRJ � HO�YHV]H ��� N|Q\vet, és ha nem tudod ezt kipróbálni a gyakorlatban, akkor 
nem hiszem, hogy túl sok értelme lenne ennek.” Vagyis a számítógépes tudás szerzése 
szempontjából sokkal fontosabb az, hogy IRO\DPDWR� J\DNRUOiV ��� HKHW�VpJJH � legyenek a 
WDQXO � � IHOUXKi]YD � H � SHGL  pUWHOHPV]HU&H � HJ � V]iPtWyJpSKH � YDO � WHWV]�OHJH � J\DNRULViJ!
p � LG�WDUWDP !�"�� ]]iIpUpV � N|YHWH # PHJ $ �/HJHJ\V]HU&EEH � ~J\ � K � YD � VDMiW� � $KR # SHGL  HUU �
|QHU�E� # QLQF � PyG��R ���%� N�OV� VHJtWVp  MiWV]KD � yULiV � V]HUHSHW�� 
 
 
9. Internet-használat gyakor lata és módozatai 
 
&VD

�&�
p � RO\D �&' iODV]DG �(� � '�� OW � DN � QH � KDV]QiOW �)�
� ,QWHUQHWHW � D � HJ\L

� � N|Q\YHO�LURG �
vH]HW�MH �*� PiVL

� � Np � PH]�JD]GDViJ � FVDOiG � YiOODONR] � HJ\LNH $ $ � HO�EE �+�,� ÄQDJ\MiEy #
tudta”, mit jelent, mire jó, az utóbbinak tiszta tervei is voltak arra vonatkozólag, hogy mire 
KDV]QiOQi � K � OHQQH � YHW�PDJ- � P&WUiJ\DiUD

�
p � –beszállítók megkeresésére (honlapon majd 

e-PDLOHQ� � LOOHWY �-� SRWHQFLiOL � YHY�N|UUH # YDO � � DSFVRODWWDUWiVUD $ 6� � VDMi � KRQODSSD #.�,�
hirdetné tevékenységét. 
 /

YHY�
�

p �0� ]iOOtW � � "��(� ODSMDLQD
�

ILJ\HOpVH � LQQH � iULQIRUPiFL � � J\&MWpVH � YDJ � EHV]HU]HQG�

termékek technikai specifikációinak (paramétereinek) kikeresése teljesen általános használati 
P ���1� WHUPHO� YiOODONR]iVRNQiO $

/
WHUPiOI�UG�Qp # HJ � LQWHUQHWH � NDWDOyJXVV]ROJiOWDWyYD #

iOOQD
�2�

DSFVRODWEDQ � DPHO � W 34
�
 V]i � PiVL
�25

G�O�KHOO\H # HJ\� ��� D � �UyO � � V]yOy � IULVV�O�

információkat helyezi el a Weben (ahonnan külföldiek is tájékozódnak).  
 
.LHPHOWpN � KRJ � D � LQWHUQHWH � LQIRUPiFLyJ\&MWp � VRNND # J\RUVD
�
 p � NpQ\HOPHVHEE � PLQ �6�
NODVV]LNX � HOMiUiV $

/
V]ROJiOWDW � V]HUYH]HWHNQpO � LOOHWY �7� PiVL

�
PH]�JD]GDViJ � YiOODONR]yQi #

fontos szerepet kaSR ���7� SiO\i]DWILJ\HOpV � DPHO\H �7� SiO\i]WDW � � �G|QW�H � PLQLV]WpULXPRN �
KRQODSMDL �8� OGRWWD

�
PHJ $

/
PH]�JD]GDViJ � YiOODONR] � I�iOOiV ! PXQNDKHO\p � ��5 O 3(� V]HPpO �

IRJODONR]L
� � SiO\i]DWILJ\HOpVVHO � DN � D � � V]iPiU ��� NLYiORJDWR ��� SiO\i]DWRND �9� RYiEEtWMD $

/
konNXUHQFLDILJ\HOp �:� ]LQWp �;� WHUPHO� FpJH

�
,QWHUQHW-KDV]QiOD �,� VSHFLILNXPD � HO�IRUGXOW � KRJ �

D � tJ � IHOOH #<� NRQNXUHQFL � HJ\H � KLEi �<�=��#�# HW�H � � RQVWUXNWt ' MDYDVODWR �=�,� WHWWHN > (J � KHO\�W �
NLHPHOWpN � KRJ � D � ,QWHUQHWH � IHOOHOKHW� V]DNPD �?� QIRUPiFL � � MyYD # DNWuálisabbak is azoknál, 
mint amilyeneket könyvtárból kölcsönözve lehetne beszerezni. 
 
Problémát okoz az, hogy nagyobb szervezeteknél a dolgozói Internet-használat nem 
IHOWpWOHQ� # PXQNDMHOOHJ& � DPLpU � VRNV]R @ OLPLWiOQ � NHOO $ $ � LQIRUPDWLND � FpJQp # HEE �A�
próEiONR]iVE �B�
� �J\YH]HW� EHO � L � EXNRWW � Ä�« � QH � Yi #<� EH > (J\UpV]U� # QH � EL]WRV � KRJ �
My # FVLQiOWD �C� OLPLWiOiVW $ 0iVUpV]U� #D� N|]IHOKiERUodás biztosan megvolt. Harmadrészt, ha a 
szexlapot le akarta tölteni, akkor átment egy másik géphez, és letöltötte, és így igazából még 
LG� �E�,� YHV]tWHtWH � H]]HO � PHU � PiV]NiOi � OH ��� EHO�OH � PH  Pi � HPEHUQH

�
D � LGHMp �E�,� HOYHWW �

gyakorlatilag.” A csomagolóanyag-gyárban ezt a problémát úgy hidalják át, hogy az amúgy is 
OHJJ\HQJp
�
�" DUGYHU& ,QWHUQHWU � NDSFVR #<� JpSH � QH � N|Wötték be a vállalati hálózatba, hanem 
külön hagyták. Ennek az a káros következménye van, hogy az e-mail -használat fizikai 
³YiQGRUOiVW F LJpQ\H #7� GROJR]yNWyO � PiVIHO� # NpQ\HOPHWOH �HG OXV]PXQN �I� OHYHOH

�
HO�]HWH �

megfogalmazása és lemezre mentése, amelyeket így kizárólag csatolt állományként lehet 
WRYiEEtWDQL $

/
P&DQ\DJLSDU � YiOODODWQi # D � DONDOPD]R ��� ³���� � PXQNDLG� �J
 HO�O � K � QH �K�

PXQNiKR � KDV]QiOMD � DNNR @ Q � KDV]QiOMD $ + � PXQNDLG� XWi �L�<��� PDUD �-�NM pJQp # SOXV]ED��
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nálunk is van egy díjszabás erre vonatkozóan, annak befizetése mellett lehet” . Ez utóbbi talán � OHJpVV]HU&
���

PHJROGiV � � SURILOLGHJH � ,QWHUQHW-használatot nem tiltják, hanem a költségeit 
WHUKHOL � U � � KDV]QiOyUD���ËJ � � G|QWp � p � � PpUOHJHOp � YpJV� VRU 	
� � GROJR]yU � KiUXO�� 
 
Ez a jelenség azonban ��� ,QWHUQH 
 p � � SURILWRULHQWi ��
 N|]| 
�
�� P&N|Gp � pU]pNHQ � NDSFVRODWiU �
utal: a világháló önmagában nem PXQNDHV]N|] � V� 
 D] 
 L � OHKH 
 PRQGDQL � KRJ � NHYpVE �
PXQNDHV]N|] � PLQ
 DPHQQ\ � Pi � IXQNFLy 
���� HOOiW ��� PLYH � � KDV]QiODWHOOHQ�U]pV � PyGR �
HJ\HO�U � NLIRUUDWODQRN � H]pU 
 � YH]HW� � UpV]pU� � YpJ]H 
�
 NRUOiWR] � � HDYDWNR]i � J\DNUD � W~ �
UDGLNiOLVQDN � ��� p � QRUPiOL � DWPRV]IpUiMi 
 YHV]pO\H]WHW�QH � PLQ�V� � �OiV � D � HOV� SpOGiW���
Jogos tehát a félelem, hogy egy ilyesfajta „anomikus” társadalmi jelenség gátat szabhat az 
,QWHUQH 
 YiOODOD 
���
 HUMHGpVpQHN � H]]H � SHGL � � YLOiJKiO � iOWD � NpSYLVH ��
 HO�Q\  
� V]HUYH]H 
��
integrációjának és kihasználásának is. (Érdekes kutatási téma lenne a továbbiakra nézve az, 
hogy felmérjék, az Internet-használat vállalati, de akár jobban felszerelt közszférabeli – 
például egyetemek – szervezeteknél milyen arányban irányul a szervezet alapcéljának 
PHJIHOHO� WHYpNHQ\VpJHNUH � p � PLO\H � PpUWpN&

� ÄGHYLiQV ! KDV]QiODW � 0i � HOHNWURQLNX �
médiumok esetén ez általában nem kérdés, hiszen tévé és rádió a munkahelyeken vagy nincs, 
vagy használatukra szigorú konvenciók vannak érvényben.) 
 
 
10.  .HUHV�ROGDOD " KDV]QiODWD 
 
,QWHUM~LQNED � pUGHNO�GW #���� DUUy �$� V � KRJ � D � ,QWHUQHW-használat milyen fokú tudatossággal 
]DMOLN � (QQH � LQGLNiWRUDNpQ 
 � NHUHV�ROGDOD � OiWRJDWiViW és aktív használatát vettük 
V]iPtWiVED � XJ\DQL � IHOWpWHOH]KHW� � KRJ � DNLQH � NRQNUp 
 NpUGpVH � YDQQD � D � ,QWHUQH 
 IHOp � D �
jóval céli rányosabban használja, mint azok, akik csak „szörföznek” , vagy az amúgy is 
PHJOpY� PXQNDIRO\DPDWDLND 
 KHO\H]L � i 
 PHFKDQLNXVan információtechnológiai alapokra.  
 
A várt módon nem teljes mértékben egyezik meg az a sokaság, amelyik az Internetet 
KDV]QiOMD � p � D] � DPHO\L � WXGDWRVD �%� HUHV�ROGDO 
 L � LJpQ\E � YHV � UDMWD � �eUWHOHPV]HU&H � D �
HO�EE � � QDJ\REE� &(' NRQNXUHQFL � PHJOHOpVpQHN PyGM � � OV�VRUED � � NHUHV�ROGDOD � NHUHVpV �
DKR �)
 HKi 
 YD �*�+	
����, UHQFLDILJ\HOpV � R 
�
 H � D � HOV� OpSpVH � 0iVL � V]DNV]HU& KDV]QiODW �(�-� � J\H �
számítógép-DONDWUpV]H � LOOHV]W�SURJUDPMDLQD � PHJWDOiOiVD � DP � D � RSHUiFLy � UHQGV]HUH �
karbantartásának egyik része. ErU� � Np 
 KHO\H � DGWD � V]iPRW � -HOHQW� � Pp � � V]DNPD � IyUXPR �
OiWRJDWiV � LV � DPHO\HNH 
 HO�V]| . L � PH � NH ��� WDOiOQL � p � H � V]LQWp �/� HUHV�ROGDOOD � ]DMOLN �
Ugyanitt nemzetközi szervizeket, márkaképviseleteket is keresnek a meghibásodott eszközök 
javításához.  
 
' NHUHV�ROGD � DNNR . WHV � Pp �*� DJ � V]ROJiODWRW � K � HJ � HV]N|]EHV]HU]pVQp � D � HV]N| � PiUNiM �
és típusjele eldöntetlen vagy ismeretlen, csak a nevét (funkcióját) ismerik. Ez igen specifikus 
mélységekig is elmehet: „az alumíniumárat is másfél éve találtuk meg, legutóbb lakkréteg-
YDVWDJViJPpU� 
 NHUHVtünk, ezt is megtaláltuk. Ki forgalmazza, milyen, mit tud.”  
 
'10�243 PHJNpUGH]HWWMpQp � � NHUHV�ROGDO-KDV]QiOD 
 HJ\V]HU&EEH � ]DMOLN � FVD � 0DJ\DURUV]iJU �
WHUMH ���)� �FVD � D � 2ULJy 
 HPOtWHWWH 5 H ��� 0$7 672 WXODMGRQiED � OpY� SRUWiO � HJ � NHUHV�ROGD �8���
része, a Vizsla), és csak pályázatfigyelésnél játszik szerepet. 
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11.  E-mail -használat és csatornái 
 
Amit az Internet-használatról szóló szakaszban írtunk, az általában meghatározza azt is, hogy 
az egyik részszolgáltatást, az e-PLD ��� PLNpSSH � KDV]QRVtWMiN � ËJ � SpOGiX ��� WHUPiOI�UG�Qp � D �
akciós árajánlatok nem csak az internetes katalógusba kerülnek bele, hanem kérésre e-mailen 
L 	 HON�OGL 
 �NH � pUGHNO�G� 
�� DJ � XWD]iV 
�
 URGi 
 V]iPiUD � $NDG � RO\D � VNDQGLQi ��� HQGpJ � DN 

e-mailen értHVtWHWW ��� V]iOOiV � PHJpUNH]pV � LG�SRQWMiUy � p 	 KHO\pU�O � p 	 tJ � HJ\H]WHWWp 
��
foglalást. Az informatikai vállalatnál „ teljes a kihasználtsága”, gyakorlatilag a hagyományos 
postát váltja ki ott, ahol ez lehetséges. „Mint cég abszolút használjuk az e-mailt . Valami 
szenzációsan jó dolog, hihetetlenül gyors, pontos, abszolút gyorsan tudom használni az 
információt. Rengeteg e-PD 
���� ND������
 p 	 N�OG�QN� � 6� � � 
 NpUpVU � �J\IHOHLNQH 
 p 	 pUGHNO�G�

lakosoknak hírlevelet is küldenek e-mailen. (Egyébként banki információkat pont ilyen 
formában kap a csomagolóanyag-J\i � LV� ��� P&DQ\DJLSDU 
 YiOODOD ��� XODMGRQRV � IHO ��� NHYpVE �
bizalmas információkat így továbbítja.  
 
A Vagyongazdálkodási Igazgatóság a társ- és partnerszervezetekkel így tartja a kapcsolatot, a 
V]HU]�GpVHNHW� rendeleteket, tervezeteket is így kapják általában, azonban a megrendeléseiket 
még mindig hagyományos (fax, telefon, postai levél) úton bonyolítják.  
 
Más korlátokra vetít fényt az, hogy a rendelések visszaigazolása (tehát egy e-mailes 
egyeztetési folyama� XWROV � OpSFV�IRND � ÄYLVV]DWpU ��� UpJ 
 PyGV]HUHNKH] � XJ\DQL 	 H] � ID[  !� i �
V]RNi 	 N�OGHQL � ( � YpOKHW�H � PLQGDGGL " tJ � L 	 OHV] � DPt " D � DOitUi 	 p 	#� EL]DOPD 	 LQIRUPiFL �!

GLJLWiOL 	 PHJIHOHO� 
$� HJDOi%�% HJ\HQUDQJ~NpQ � N 
 QH & YiOWMi 
'� NODVV]LNX 	 PHJROGiVRNDW� 
 
$ � HJ\L 
 PHJNpUGH]H ��� PH]�JD]GDViJ 
 YiOODONR] � WHUYH 
 N|]| ��� D � H-mailezés is szerepel, míg 
a másik – a munkahelyén – N|]YHWY � IRJD ( p 	 N�O ( LV��HOV�VRUED �*) ]OH �+
 SDUWQHUHL 
 V]iPiUD� 
 
Érdekes, hogy az elvileg e-PDLOU � XWD ��� N|Q\YHO�LURG � QH & p � H]]H �,� OHKHW�VpJJHO � iOOtWiVX 

V]HULQ �-� OHYpOIRUJDOR & QH & RO\D � PpUY& � 0iVIHO� � D � �J\IpON| � �YpOKHW�H � H]H 
 L 	
kisvállalkozások) szintén nem rendelkeznek e-PDL �$� HKHW�VpJJHO� 
 
� PDJiQMHOOHJ& H-mail -használat mindenhol háttérbe szorul. 
 
 
12. Saját (vállalati) honlap megléte és alkalmazási módja 
 
Annak ellenére, hogy a Vagyongazdálkodási Igazgatóságról ezt a véleményt kaptuk: „ (…)a 
WXULV]WLN � WDQtWRWW � PH " QHN�QN � KRJ � HOV�VRUED �.� N�OI|OGLH 
 NHUHVQH 
 PH " PLQNHW � �NH �/�
hagyományos adathordozókkal, prospektusokkal nem OHKH � EHKR]Q 
 �����´ ��� WHUPiOI�UG� VDMi �
KRQODSR � QH & �]HPHOWHW � DP 
�� HJ\IHO� � SpQ]KLiQQ\DO � PiVIHO� �-� N�OV� V]ROJiOWDWiV  !

(katalógus-honlap a Reiseinfo-nál) meglétével magyaráznak. 
 
$ODSYHW�H � FVD 
0� N|Q\YHO�LURGiQDN � LOOHWY �1� PH]�JD]GDViJLDNQD 
2� LQFV honlapjuk. (Ez 
XWyEE 
3� V]iPtWiVWHFKQLND 
4
 QYROYiOWVi " DODFVRQ � IRN � PLD ��� pUWKHW� LV� � 0LQGHQKR � PiVKR �
azonban van, különbség talán csak abban mutatkozik, hogy van- � NHOO� YLVV]DFVDWROiV 

OHKHW�Vp "5� OiWRJDWRWWViJXNUyO � + �6�7� ~J\QHYH]H ��� ÄV]iPOiOy � QH & P&N|GLN � DNNR � H] �
valamelyest pótolják az innen-RQQD � pUNH]� SOXV]LQIRUPiFLy-kérések. 
 
1H &8& HJOHS� � KRJ � D � LQIRUPDWLND 
 YiOODODWQi �4� OHJVRNROGDO 9:%�%�� KRQOD� DONDOPD]iVD � ,W �
még a látogatók e-PD 
�� FtPp ��
+	 J\&MWLN � DPHO � PHJDGiV � UpYp �;� UHQGV]HUH 	 FpJHs hírlevelet 
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PHJNDSKDWMiN � ( � D ��� HO�IL]HW�L
�

N| � � D � LGp]�MHOH �	� V]ROJiOWDWi 
 LQJ\HQHVVpJ � PLD �
� YDQQDN��
D � DQJR � V]DNNLIHMH]p 
 YDOyED ��� � VXEVFULEHU´ � PiU � QDJ\MiEy � H]H ��� �U � U~J � +RQODSMXND �
német és francia látogatók is felkeresik – áll a számláló naSOyMiEDQ � 1pSV]HU&VpJpU � MHOOHP]�

PpJ � KRJ � KDFNHUH � �NDOy]RN � L 
 HO�V]HUHWHWWH ��� iPDGMiN � DPLQH ��� LQF 
 W~ � V ��� pUWHOPH � KLV]H �
a webszerver különálló gép, amelyen semmilyen zárolt információt nem tartanak. A honlap 
hamarosan átalakítás alá kerül, kérdéses azonban az, hogy internetes áruház is kerül-e az új 
lapra. Ugyanis „Azt gondolom, hogy a céges piac nem igazán ezt igényli , hanem sokkal 
inkább a kontaktust és a problémamegROGiVW � DP � KDJ\RPiQ\RV � V]HPW� � V]Hmbe, „ leülünk és 
megbeszéljük” .” Ez utóbbi érdekes kérdést vet föl: vajon lehet-e az Internet egyedüli 
NRPPXQLNiFLy 
 PpGLX � D � �]OH ��� YLOiJED � �G ��� J\iOWDOi ��� iUKRO�  9DOyV]tQ&OH ! QHP � p 

azok, akik régóta ismerik és használják, rátaláltak azokra a területeire is, amelyek nem 
válthatják ki a „hagyomiQ\RV´��ÄV]HPW�O-szembe” kommunikálást. 
 
A csomagolóanyag-ipari vállalat is tart fenn honlapot, de igen ritkán frissítik, ezért hirdetési 
értéke alacsony (terveikben a gyakoribb frissítés szerepel). Számláló sincs rajta, ezért a 
látogatottságról nincs képük. 
 "

P&DQ\DJLSDU � Fp ! V]iPiU �#� KRQOD$ PHJOpW �#%&
 NDUEDQWDUWiV � LJH � IRQWRV � K � QH � OpWNpUGpV��
$] � iOOtWMiN � KRJ � LJH � WiYR �
� �DPHULND � p 
 DIULNDL � PHJUHQGHO�L � L 
 DNDGWD �'� KRQODSQD �
N|V]|QKHW�HQ � G � LJH � J\DNRU �(� WRYiEE � �UpV]OHWHVHEE � LQIRUPiFLy � LOOHtve termékminta kérése 
és küldése a honlapon megadott e-mail címen keresztül. 
 
A HVK számára egyenesen létfontosságú volna, hogy munkájukról – legalább a honlap 
látogatottságát ismerve – valamilyen visszacsatolást kapjanak. Hiszen tevékenységük 
innovatív, RNWDWiVL��p 
 KD]D � YLV]RQ\ODWED � PHJOHKHW�VH � V ���)� tVpUOH ��� HOHPH ��� DUWDOPD]��H]pU �*�
ÄKDWiVHOHP]pV

�
QDJ\ ��� IRQWR 
 OHQQH � 3HUV] ��� KDJ\RPiQ\R 
 ~W ��� pUNH]� EL]WDWiVUD � NULWLNiU �

is nyitottak. 
 
A Vagyongazdálkodási Igazgatóság honlapját az üzleti világ szereSO� �+� iWRJDWMiN � PpJSHGL !
OHQG�OHWHVH �)��,�- HNY� WHPSyEDQ��DP �.� V]LQWp � V]iPOiO / VHJtWVpJpYH �0� XGWD � PHJ� 
 "

YiOODOD ��� KRQOD$ H]H � V]HULQ � HOV�VRUED ��� QHP]HWN|] �*1 HOHQOpWH � VHJ 2.��� HO� QDJ\EDQ � G �3�
belföldi tájékoztatásnyújtásban betöltött szerepe sem elhanyagolható. 
 
 
13.  $ 4 ,QWHUQHWU� 5 DONRWR 676 YpOHPpQ\HN 
 
Talán – OpYp � V]DNPD � YpOHPpQ\U� � YD � V] / – D � LQIRUPDWLND � YiOODOD � �J\YH]HW�MpQH �
iOOiVSRQWMi � N�O|Q| 
 KDQJV~OO\D � NH]HOKHWM�N 8 Ä+ �9� � My � P&N|GQH : $NNR � D � pOHW�QNU � yULiV �
hatást gyakorolna… Nem gondolk �<;�=<�<� D � ,QWHUQHWU� � KDVRQOyDQ � 9DODNLQH � D]pU � NHOO � KRJ �
feltegyen egy lapot, amit aztán egy évig nem fejleszt, és ennek nincs információtartalma 
háromnegyed év múlva. És nem tudom használni, mert a cég közben elköltözött, új ISDN 
számai vannak, és egyébként is mással foglalkozik, mint új korában. Ez akkor ér valamit, ha 
bizonyos keretek között valóban mindig friss. És hát ugye az ember hallj a a híreket 
Amerikából, hogy ilyen és ilyen felpumpált Internet-FpJH �>; �OWH �>, VV]H : $ � HOV� OHQG�OHW��
ami volt, az YLVV]DHVHWW �

"
IHMO�Gp 
 �WHP � QH � OHV � LO\H � J\RUV � >GH ? IHMO�GQ � IRJ � PHU � HJ\U �

W|EEH � LVPHUL � IHO � KRJ � H � PLO\H � My � &VD �@- DOyV]tQ&OH ! QH � LO\H � WHPSyban, amilyenben 
HOLQGXOW � e 
 QH � OHV]QH � OiWYiQ\RVD �3� LSXNND ;</ W&]LMiWpNRN � e � MREED � V]HUHWHP � K � Yalami 
VWDELOD � IHMO�GLN � pYU� � pYU � V]pSH �A��, YHNV]LN � p 
 QH � NHOOHQH �A� HNH � H]H � D � yULiV �
KXOOiP ���)- DJ � yULiV ��� HMW�N��PHU � H]H � P|J| �
� PLQGL ! YD � YDODPL���´ 
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0iVKR ��� VDMi � PDJ��� N|QQ\& IHOOHOKHW�VpJpW � SXEOLFLWiVi � KDQJV~O\R]Wi �	��
 ]LWtYXPNpQW � $ 

e-mail  forradalmian gyorsít a kommunikáción, szövegek küldésén. Ahol nem használják, ott 
L � RV]WMi � D] ��� YpOHPpQ\W � KRJ � D 
 Ä,QWHUQHW ��� M|Y�´ � LOOHWY ��� PXQN � PHJN|QQ\tWpVp � L �
KR]]iWiUVtWMiN � (]H � W~ � D 
 �]OHWN|Wp � OHKHW�VpJpW ��� I|OGUDM] � �SLDFL � NRUOiW 
�� HOW&QpVp �����
említették. 
 
2EMHNWt ��� HJDWtYXPNpQ � KDQJR]WDWWi ��� YtUXV 
�� p ��� KDFNHUH � OpWpW � DPHO\H ����� ]� � D 
 HO�EE �
PHFKDQLNXVD � L � NLN�V]|E|OKHW�Y � YiOW � 6]XEMHNWt � � iWUiQ\NpQ � �QHJDWtYXPNpQW � SHGL ! �
EHOHIHOHGNH]pV�� � I�JJ�Vp ! OHKHW�VpJp �"� iWWi � QpKiQ\DQ� 
 
 
14.  Nyitottság új megoldásokra 
 
Erre a kérdésre viszonylag kevés applikálható válasz született, így csak dióhéjban 
foglalkoznánk vele: említették a videokonferencia-OHKHW�Vp ! M|Y�EH �#� KDV]QiODWiW � G ��� QQH �
gátja, hogy mindkét félnek lennie kell , a technológia pedig ma még kiforratlan hozzá, mert 
ÄGLDYHWtWpVU �%$&� OHJHQG� FVDN ' PiVKR � SHGL ! LG�KLiQ\U � SDQDV]NRGWD � �SHUV] �&� PHJOpY�

nyitottságot hangsúlyozva). 
 
 
15.  Otthoni és vállalati számítógép-használat eltérései 
 
„ (…) ha este 8-kor, vagy reggel 6-kor szeretnék valamilyen információhoz jutni, vagy 
szeretnék valami otthoni dolgot végezni, ami a munkámmal kapcsolatos, akkor nem feltétlen 
kell megvárni, hogy kinyisson az iroda és bejussak az ottani számítógépembe. Ez nem olyan 
dolog, hogy hazaviszi az ember a tölW�WROOiW � H] � KDV]QiOQ � NH �#� R �#����� p � LWW ��
�� LV � 9LVV]DIHO �
Pi ( QH )*) &N|dik...” Vagyis az, hogy eleve mindkét helyen van számítógép, az inkább 
SUREOHPDWLNXV � PLQ � KDV]QRV � G �+�,
 LQIRUPDWLND � YiOODONR]i � �J\YH]HW�M � V]HULQ � YD �
megoldás: „ (…) megyek abba az irányba, hogy eddig volt három gépem, a cégnél, otthon, és 
egy notebook. Most abba az irányba megyek, hogy a notebook lesz az életem, integrálva lesz, 
a benti gépemre nincs szükség, és ha már otthon van egy feleség meg egy gyerek, akkor az 
otthoni gép legyen az övék...”  
 
 
16.  Az IT használatának kor látj ai 
 
Itt a várható „közhelyes” korlátok mellett (mint például pénzhiány, hozzáértés hiánya, 
pUGHNO�Gp � YDJ � PRWLYiOWVi ! DODFVRQ � V]LQWMH � HJ � pUGHNHVH-�- L � HOKDQJ]R �#�/. H 
 SHGL !0�,

REMHNWtY � WHFKQLND �1� HKHW�VpJHNNH � YDO 2 ÄOHIHGHWWVpJ $ �H 
3� PRELOWHOHIRQRNQi � PHJIHOHO�

terminus, a számítógépek és az Internet esetében azonban szintén használható, ami a vonalas 
YDJ � ,6'1 � LOOHWY ��� V]iPtWyJpSH �4� ]DNHPEHUHNNHO � NpS]pV �5� HKHW�VpJHNNHO � LOOHWY � PHJIHOHO�

iU 6 p � PLQ�VpJ& KDUGYHUUH � YDO 2 HOOiWRWWViJR �7�#�#� HWL� � 8J\DQtJ � prdekes, hogy „magyar módra” 
az emberek többsége nem számol a számítógépes beruházásoknál azzal, hogy nem csupán gép 
és felszerelések, hanem szoftverek is szükségesek az üzemeltetéshez, s azok is komoly 
|VV]HJHNH � HPpV]WHQH � I| � HJ � N|OWVpJYHWpVE�O � �+LV]HQ hazánk vállalatainál hírhedten magas 
arányban található ill egális – másolt – V]RIWYHU �8� H 
1� NLVH-�- V]RIWYHUIHMOHV]W�NQH � DNNRU �
EHYpWHONLHVpV � RNR] � KRJ � tJ � D 
 DP~J � M 2 p � KDV]QR ��� ]RIWYH ( WRYiEE � IHMOHV]WpV �9� O� �#� ]iUX �
le az út. Ez a mentalitás tehát hosszútávon önromboló, azon túlmenve, hogy a 
PRQRSyOLXPRND � HU�VtWL�� 
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A képzések színvonaláról egyébként pozitív vélemény hangzott el ennél a kérdésnél, ill etve 
PiVLNDNQi ��� V � WHKi � YDOyV]tQ&OH � H � QH � IR � V]& �	� HUHV]WPHWV]HWH ��
 HOHQWHQ �
� M|Y�EHO �
fejleV]WpVH � V]iPiUD � 8J\DQtJ � V] � HVHW ��� V]RIWYHUWHUPpNH � HJ\U � HJ\V]HU&���
NH]HOKHW�VpJpU� ��� V��DP � |QPDJiED � V]pOHV ������� KDV]QiOy ��� |PHJEi]LVW� 
 
S végül – sommásan – LGp]] ��� D � HJ\L � PH]�JD]GDViJ � YiOODONR] ��� pOHPpQ\p � � Ä�« ! D �
HPEHUHNW� � I�J � D]��KRJ � � � PRzdulnak-e ebbe az irányba, vagy nem...”  
 
 
17.  Hivatali ügyintézés – általános vélemények 
 
Talán nem várt eredmény az, hogy a megkérdezettjeink túlnyomó többsége pozitív 
YpOHPpQQ\H � YD �"� KLYDWDORNUyO � KLYDWDOR # LQWp]PpQ\HNU�O � $ � L # pUGHNHV � KRJ �$� N|]pM� �
került hivatalnok volt épp az egyik, aki viszont elmarasztaló megítéléssel bír. Sokan 
NLHPHOWpN � KRJ �%� KLYDWDO ��&'�(� H � HPEHUHY� � V� � pUGHPH # QpK �)�*� � IHMpYH � JRQGRONRGQL � PHU �
így az ügyek intézése során sokkal jobb bánásmódot lehet elérni. „Mert a hivataloknak én 
FVD � HJ � GRVV]L + YDJ\ &'� D � H]HUE�O � 0HU � P �,� ILOR]yILiMD � + �)+-� VHJtWH � DEEDQ � KRJ � NHU�OM .'�
� YpJ]HWWH ��& OGDOiU �/� GRVV]LpP � KRJ � PLQp � HO� ��� W~OMXVV &'� UDMWDP � DNNR 0 YLOiJRV � KRJ � �

alaphelyzetE� � ~J � IR � KR]]iiOOQL � NpV]VpJHVH � �«� 1 9DJ\ � Ä�« ! úgyhogy ha normális hang-
nemben próbál intézkedni az ember, akkor ugyanazt a normális hangnemet, egy-Np � HVHWW� �
eltekintve, kapja vissza.”  
 
A csomagolóanyag-J\i 020 HQGV]HUJD]GiM � ~J � OiWMD � KRJ � D � $3( 3 IHO + Pi 0 PRV � N|WHOH]�Y +
lehetne tenni az elektronikus adatszolgáltatást, mert felkészültek rá. Azonban általános 
KLYDWD �4� JRQGNpQ � HPOtWHWWH � KRJ � KD]iQNED �"� V]HUYH]� � V]DNP � V]LQW � QpSWHOHQ � p # KLiE �
tanítják egyetemi szinten, mert gyakorlatban egészen más. És a hivatalok modernizációja 
számára e szakma� KiWWp 0 KLiQ\ � NRPRO � DNDGiO\� MHOHQW � �0i # YpOHPpQ � PHJHU�VtWL � KRJ � D �
informatikai modernizáció szakaszában megsokasodtak a hivatalokra háruló terhek, de ez 
NpV����(� DPDWRVD �5� LVV]DWpU� ���6� PHJMHOHQ� J\RUVDViJED � p # NpQ\HOHPEHQ�� 
 
Érdekes módon a könyveO� FVDOiG � YiOODONR]i # UpV]pU � VH � RNR � SUREOpPi �7� KLYDWD �4�
ügyintézés, pozitívak a vélemények. (APEH, Nyugdíjfolyósító, önkormányzatok.) A 
PH]�JD]GDViJ � YiOODONR] �'�98�& ]LWt � LUiQ\:;� iOWR]iV � pV]OHOQHN � Ei 0 H �<� J\L ����� V]HULQ � QH �
egyenletes, hivatala válogatja, hogy mit milyen flexibilit ással lehet elintézni. (Náluk 
egyébként az APEH, a VPOP, az önkormányzatok, az FVM és hitelügyek esetén a 
cégbíróságok jöttek szóba ügyintézési helyként.) 
 =

KLYDWD �4� ROGDOUy � IHOPHU� ��� QHJDWtYXP &'� HOV�VRUED �7� W~O]R �4� E�URNratizáltsággal, a hosszú 
iWIXWiV �>� G�NNHO � p #?� OpWIRQWRVViJ: QDJ\EHUXKi]iV &'� HVHWp � H]H �A@ DOPR]yGiViYD �
kapcsolatosak. (Máshonnan is különbséget tettek a lakosság és a vállalkozások 
NLV]ROJiOiViEDQ � D � HO�EE �B
 DYiUD«� 
 
A szolgáltató közigazgatás mint olyan egy érdekes álláspont szerint még nem létezik: „A 
YiOODONR] �'� V~O\R # DGyIRULQWRND � IL]HWQH �C� H � DEEy � YD � W|EEH �7� |]|W � D � � IL]HWpV ��� LV � p #
azzal, hogy a vállalkozók problémáit megoldják, nem szívességet tesznek. Hanem ez a 
dolguk. Ennek a folyamatnak a letisztulása még nincs a helyén. Még sokszor „megjátsszák” 
PDJXNDW��KRJ � � �D� KDWyViJ´� 
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$ � LQIRUPDWLND
�

FpJW� � SHGL � U|YL � p � YHO� � HOPDUDV]WDOi � pUNH]H ���	� Ä/DVV~DN 
 UXJDOPDWODQRN��
és elfelejtettek mosolyogni.”  
 
 
18.  � KLYDWDOR � P&N|GpVpEH 
 EHiOO � YiOWR]is az elmúlt 15 év alatt  
 
ÈOWDOiED � PLQGHQN

�
HJ\KDQJ~OD � HOLVPHUWH 
 KRJ ��� KLYDWDO ��� P&N|GpVpEH � PHJMHOHQ � D �

informatikai alap, de az is általános meglátás, hogy ez egy ideig komoly fennakadásokat is 
okozott, illetve okoz ma is. Ezzel kapcsolatosan észreveszik, hogy a hivatalnokok 
képzettségében is változásnak kellett beállnia, hogy az új infrastruktúrához alkalmazkodni 
tudjanak, s ez nem ment, nem is mehetett fennakadások nélkül. „Volt egy kis döcögés, amíg 
NpV]VpJV]LQWH � � � L � H] � PHJWDQXOWiN 
 p � WDOi � HJ\V]HU&EE 
 PLQ � PLNR � NDUWRQRND � NHUHVWH �
HO� 
 p � NDUW ������������� H]HWWH � I| � GROJRNDW � -y 
 Ki � D � iWiOOiV

���
G� 
 D � QHKp � PLQGHQNLQHN 


nekünk is, meg nekik is.”  
 
A vélemények tónusa azonban szinte minden esetben kevert volt, negatívumok, pozitívumok 
is elhangzoWWD ��� YiOWR]iVVD � NDSFVRODWEDQ 
 G � XJ\DQtJ ��� YiOWR]i � OpWp � � ��� HW�H � L �
megoszlottak az ítéletek. 
 
Itt fontos kiemelni, hogy nem csupán közhivatalokra tettük fel a kérdést, hanem hivatalos 
LQWp]PpQ\HNU � LV 
 DPHO\H ���� ] ! M "#� pKiQ � SLDF

�
V]HUHSO� L � EHVRURlható, például bankok, 

biztosítók, távközlési szolgáltatók. És a legnagyobb arányú változást, már ami a 
V]iPtWiVWHFKQLND

�
HO�UHOpSpV � � ��� HWL 
 H � XWyEELDNQi � KR]Wi � IH � SpOGiQDN �%$ N|]KLYDWDO ��� p � D �

LQIRUPDWLND
�

EHUXKi]iVR �&� DSFVi � HOV�VRUED �'� Pi � LGp]HWW ÄG|F|J�VVpJ ( PHU� �)� IH �
OHJLQNiEE � eUGHNH � P "%�%��� HJ\YDODN

�
D] � � � |VV]HYHWHWWH 
 KRJ ��� SLDF

�
V]HUHSO� �*�

rendszerváltás óta töredék létszámmal oldják meg ugyanazokat a feladatokat, míg a 
N|]KLYDWDORNQi � H � QH + YR �)�-, HOOHP]� � � %RNURV-csomagot nyilván nem vette figyelembe), 
H]pU � D � HOP~ �)� � G�EH� DEV]RO~ � p � UHODWt � PpUWpNEH � L � PHJGUiJX �)�.� P&N|GpV�N 

párhuzamosan persze a felgyorsulásukkal. 
 
Másoknál maga a gyorsulás is kérdéses, de bizonyosak abban, hogy ha a jelenben nem is, de a 
N|]HOM|Y�EH � MHOHQW� � MDYXOi � OHV �/� WpUH �0� N|]KLYDWDORNQiO � (J � V]DNpUWHOHPU� � iUXONRG "
vélemény szerint a regulációs program nem hozta meg a várt hatásait, a közigazgatás nem lett 
W�O � VH + UDFLRQiOLVDEE 
 VH + �W�NpSHVHEE � 3pOGDNpQ � HJ � YiURVUHQGH]pV

� � HU � PHU� �)� IHO��
amelynek VRUi � D �1� J\H � KDWyViJ ��� HJ\IHO� � VRND �2� DQQDN 
 PiVIHO� �3� |UYpQ\

�
HO�tUiV ��� PLD ���

FVD � ÄHJ\Pi � XWiQ ( IRO\KDWQD �54 HO ���6� �J\EH 
 DP
�

HWW� � ERU]DV]WyD � OHODVVXO � �( � SHGL � DUU �
XWDO 
 KRJ �7� PHJIHOHO� MRJ

�
V]DEiO\R]iVEH � � YiOWR]iV ��� p � pVV]HU&VtWpVH �7� pON� � HJy 

informatikailag tökéletes közigazgatás végeredményben vajmi keveset javulna.) 
 
 
19.  2UV]iJR 8 p 8 KHO\ 9 KDWiVN|U& KLYDWDOR � N�O|QEVpJHL 
 
A kisebb települések helyi hivatalaival általában nincs panasz, ezek gyorsan intézkednek, bár 
ebben szerepe van a kis ügyfélszámnak is, ami például a személyes ismeretségek révén 
J\RUVtWM �:�6� �J\PHQHWHW � �$P

�
VRND � V]HULQ � HJ\iOWDOi �;� H + HOtWpOHQG�� < $ � RUV]iJR �

hivataloknál viszont „ fór” a jobb szakmai (jogi, eljárástani) fölkészültség. 
(Összesítésben azonban mindig a helyi hivatalok „viszik el a pálmát” .) 
 
Az egyik interjúalany szerint a központosításnak a helyi hivatalok nem örülnek túlzottan, 
KLV]H � M ">= i � G|QWp � PHJKR]DWDOiQD � MRJiWy � IRV]WMi � PH � H]iOWD � �NHW � �3pOG �?� UU �?�



 40 

központosított közbeszerzés.) A sokféle kénysze� HJ\IHO�
���

UUDFLRQiOLVV � WHV]
�

D � �J\PHQHWH �
MDYiW � PiVIHO�

�
HOpJHGHWOHQVpJH � V]�

�
	
N|]SRQ � � V]HUYHNNH

�
V]HPEHQ � DP

�
NpV�E� D �

�J\IHOHNU � L 
 WRYiEEJ\&U&]LN � KLV]H � 	
KLYDWD

���
PXQNDYpJ]p 
 URVV � N|U�OPpQ\HL � � � L 


megsínylik. 
 �

KLYDWDON|]
�

�J\HNU�
�

L 
 NDSW ������� pSHW � � ��� PLQp
� � iYROD��� HV� KLYDWDO ����� DSFVRODWiUy

�
HVH ���

V]y � DQQi
�

NHYpVE � YR
� � D � �J\LQWp]� Ip

�
pUGHNH

� � D � DGR ��� �J � J\RU 
 p 
 LJpQ\H 

kivitelezésében. (Ez tehát más aspektusból ugyan, de ismét a helyi szint mellett jelent voksot.) 
 
Persze elhangzott olyan vélemény is, hogy mindkét szinten egyaránt pozitív a helyzet, ill etve 
az abban beállt változások, de itt példa és érvelés nem hangzott el. 
 
 
20.  Személyes példák hivatali ügyintézésre 
 
,��� FVD ��� i]ODWV]HU&H � VRUROQi ��� D ��� J\H 
 SpOGiND � p 
 OpQ\HJ

�
PRQGDQGyMXND ��� 	 WHUPiOI�UG�

YH]HW�M � 	 UUy � V]iPR
� � EH � KRJ � 	 I�UG� � EH]iU � iOODSRWEDQ � HQJHGpO\H ��� pON�

�
YHWW ��� W � G �

NLWDUWiVD � DPHO\H � 	 KLYDWD
���

IHOH � L 
 HOLVPHUWHN � YpJ�
��� 
 OHKHW�Y � WHWWH � KRJ � 	 OHJDOL]iOiV

�
p 


nyitási procedúra három hónaposra röviG�OM|Q  $ � LQIRUPDWLND
�

Fp !#" J\YH]HW�M �%$ VD �
iOWDOiQRVViJED � pULQWHWW � 	 NpUGpVW � � ODVV~Vi ! HVHWp �&� H ' WXGM

	
PHJDGQ

�(	
KLYDWDO �)��� V]iPiU

	
	

PHJIHOHO�H �*�)+ YDULD 
 EiQiVPyGRW  
�

FVRPDJROyDQ\DJ-gyár rendszergazdája egyszer 
WpYHGpVE�

� �-, ]H]UHV � DGRW � i � |WH]UHs helyett, és a hivatali pénztár zárása után a különbözetet 
YLVV]DV]ROJiOWDWWi � V]iPiUD  ' � QHKH]PpQ\H]L � KRJ � 	 KLYDWD

���
iWIXWiV

�.�
G� /10�� DS � Pt ! D �

�J\Ip
�

YiODV]DGiV
�

KDWiULGHM � OHJIHOMH���32546� DS � p 
 H � DEV]XUG � PHU � 	 KLYDWD
�

YD � �pUWH � QH '
pedig fordítYD  

�
N|Q\YHO� QH ' N|]KLYDWDOOD

�
SpOGiOy]RWW � KDQH ' D � HJ\L � PRELOWHOHIRQ-

szolgáltatóval, amelyik „elhallotta” a megrendelt tarifacsomagot, így nagyságrendekkel többet 
V]iPOi]R ��� N

�7	
KDV]QiODWpUW  (] � V]HULQW � YLVV]

	
OHKH � � JpQ\HOQL � K

	8	
PHJIHOHO� GRNXPHntáció 	

PHJIHOHO� KHO\U � NHU�O  $ � HJ\L � PH]�JD]GDViJ
�

YiOODONR] 9�� HKH]PpQ\H]WH � KRJ � VRNV]R �
félretájékoztatták az ügyintézéshez szükséges dokumentáció tekintetében, és ezért többször is 
be kellett utaznia, és hiányolja az általános tájékoztatást e téren. (Mivel számítógépe nincs, 
H]pU � D � ,QWHUQHWU�

�
HJ\HO�U � QH ' W �)+ HUU�

�(�
QIRUPiOyGQL � GHU�

� � N
�:	

NRUiEE
�

V]DNDV]RNEyO� ;
�

PiVL � PH]�JD]GDViJ
�

YiOODONR] 9=< HGL ! HJ � WiUFDORSiV
�

HVHWH � HPOtWHWW��DP
�

PLD ���)�?>@���&� D<A��� i �
többféle hivatalt kellett végigjárnia, KRJ � D � HOW&Q � � JD]ROYiQ\RNDW � EDQNNiUW\iND � VWE��

pótoltatni tudja. Itt nehezményezte az ügy lassúságát, holott a hivatalok számára az efféle ügy 
rutinfeladat lehet. 
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/�ULQ ��� /iV]Oy� 

Állami, önkormányzati és civil szféra, inter jús tapasztalatok 

 

Bevezetés 

1. Hivatali ügyintézés tendenciái, vélemények. 
2. Számítógép és internet-felszereltség 
3. Saját honlap 
4. Tanfolyamok és hozzáértés 
5. Karbantartás- rendszergazdai feladatok  
6. Internet- és e-mail használat 
7. Otthoni számítógép 
8. 9pOHPpQ\H � D � LQWHUQHWU� ��� YHV]pO\H � p � HO�Q\|k 
9. 6]iPtWyJpSH � �J\LQWp]pV �
	 pQ\HN��OHKHW�VpJHN �
� IHMO�Gp � JiWMD �  
Összegzés 

 

Interjúalanyok:  

Állam és önkormányzat 

1. Sárdi Péter - ipari park - Zs. E. 
2. Pázmány Gábor - informatikai oszt. vez, önkormányzat -Zs. E.  
3. Stadler József - YiURVIHMOHV]WpV � p � P&V]DNi bizottság - Zs. E. 
4. Fazekasné - |QNRUPiQ\]DW��P&V]DN ��� JD]JDWyVi � LURGDYH]HW� - Zs. E. 
5. Borsa József - LVNRODLJD]JDWy��.DSRVI� - L. L. 
6. Tanits Tibor – MHJ\]���.DSRVI�- LL  
7. Fehér Margit - Cserénfa polgármester - SV 
8. 'U��1pPHW � -HQ� – megye informatikai mindenttudó - FD  
9. Terescsényi Szabolcs - FD 
10. Farkas Edit – okmányiroda  FD 
11. 7yELi � -HQ�Q � – Gölle- SV 
12. Hász Mihály - cigány kis. önk. - LL. 
13. Gulyás István – falugazdász LL 
 

Civil  szervezetek 

14. Daxner Gábor - váll . központ - LL 
15. Dr. Ureczky József - Civil ház, nagycsal. - LL. 
16. Kerekes Éva - tourinform - SV 
17. Nagyné Czanka V. - panoráma egyesület - SV 
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Ebben a fejezetben az állami, önkormányzati és civil szférában készített interjúk 
tapasztalatairól számolunk be. E három területet együtt kezeljük egyrészt azért, mert a civil  
szféra feladatai az általunk vizsgált interjúkban sok esetben hasonló az állami és 
|QNRUPiQ\]D ��� N|]LJD]JDWiVKR] � V ����� |]pUGHN& IHODGDWR �	� iWQD � HO 
 V ��� HVHWEH �
� LUHN �
forrásokat kapnak ezekért a közigazgatástól, hasonlóan, mintha ezt egy hivatal látná el. 
Hasonló feODGDWDL � PLD ��� SHGL � QH � FVD � QHKp � HON�O|QtWHQ � �NH � N|]LJD]JDWiV � p �
|QNRUPiQ\]D ��� V]HUYHNW�O 
 G � QH � L � FpOV]HU& 
 PLYH � KDVRQO � DGRWWViJDL ��� DQQD �����
információs technológiákban, ill etve hasonló feladatokat kaphatnak az elektronikus 
közigazgatásban.  
 

Az interjúkban kíváncsiak voltunk ezen szervezetek informatikai eszközökkel való 
HOOiWRWWViJiUD 
 PXQNDWiUVDL � LO\H � MHOOHJ& NpS]HWWVpJpUH 
 D � LQIRUPiFLy � WHFKQROyJLiYD �
NDSFVRODWR � DWWLW&GMHLNUH 
 YpOHPpQ\�NU ��� QQH � IHMO�GpV ��� UiQ\DLUyO � 0LQGH]H � WpQ\H]� �
vaOyV]tQ&OH � HJ\� ��� EHIRO\iVROMi � D � LQIRUPiFLy � WHFKQROyJLi � WRYiEE � DONDOPD]iV �
OHKHW�VpJHLW � 0yGV]HUp � WHNLQWY � SHGL � D � YR ����� FpO � � � D � LQWHUM~NNDO 
 KRJ ! DPHOOHWW 
 KRJ !
általános tendenciákat támasszunk alá, vagy cáfoljunk meg, új ötleteket kapjunk a feMO�Gp �
OHKHW�VpJHLU�O 
 YDJ ! JiWMDLUy �"� QWHUM~DODQ\DLQNWyO 
 DPHO\HNU �#� ]H � HOHP]pVEH � L � LJ\HNV]�Q �
kitérni.  
 
1. Hivatalos ügyintézés 
 
A hivatalos ügyintézéssel kapcsolatban a civil , de különösen az állami szervezetek véleménye 
különösen érdekes, hiszen nem csak az ügyfél oldaláról látják ezt a kérdést, hanem rálátásuk 
van a másik oldalra is, esetleges okokra és következményekre, stb. Érdekes lehet továbbá e 
szektornak a többivel való összehasonlítása, hogy milyen különbség van ugyanannak a 
GRORJQD � EHO�OU� �$� OOHWY � NtY�OU� �%� |UWpQ� PHJtWpOpVpEHQ� 
 
$ � HOV� SUREOpPDN| & D] 
 KRJ ! NLQH �#���$�'� QHKp]VpJH �(� KLYDWDOR � �J\LQWp]pV � .LGHU�OW 
 KRJ !)�
SUREOpP � OpWH]LN 
 E�URNUiFL � ~WYHV]W�LEH �*� DO � HOLJD]RGi � HJ\H � UpWHJH � V]iPiU � QHKp]VpJH �
MHOHQW � ,��� HJ\UpV] �+� PH]�JD]GDVággal kapcsolatos papírmunkáról tudtuk meg, hogy ez sok 
YLGpN �*� G� � HPEH & V]iPiU � JRQGR � RNR] 
 YD �,� \DNUD �-� IDOXJD]GiV � VHJtWVpJp � NpUL �,�
N�O|QE|]� &UOD./��� Pi � LUDW ��� DODSMi � � DO � � LW|OWpVpKH] ��0 FLJiQ ! NLVHEEVpJ �
önkormányzatnál is mondták, hogy sok ügyfelüknek kell segíteni nyomtatványok kitöltésével, 
hivatalos ügyintézéssel kapcsolatban. (Pl.. adóbevallás, TB ügyintézés). Másik 
LQWHUM~DODQ\� � � V]HULQ �1��� IRQWR � D] 
 KRJ ! N�O|QE|]� LQIRUPiFL ��� Q �32 VD � HOMXVVDQD � D �
emberekhez, hanem segítsenek nekik értelmezni is azokat, ill etve, hogy ezek egy helyen 
OHJ\HQH � HOpUKHW�N� 
 
0 NpUGH]HWWH �)�$4 ]� � QH � W~ � VRND �)�$4 ]HOtWHWWp � PH �5� NpUGpV � D � �J\Ip � V]HPV]|JpE� � Qp]YH��

G � � � DODSYHW�H � PH �6�$� OWD � HOpJHGY �7� KLYDWDO ��� P&N|GpVpYHO � 0i � YR ���#� PHJtWpOpV �
például a nagyobb és a kisebb településeknek. Míg a nagyobb hivatalokkal kapcsolatban 
YROWD �5� O\D �8� pOHPpQ\HN 
 KRJ ! KRVV]~D �5� KDWiULG�N 
 p �"� KDWiULG� OHMiUW � HO� ��� QpKiQ ! QDSSD �
NH]GHQH � IRJODONR]Q � D � �JJ\HO 
 HJ ! NLVH9 9 WHOHS�OpVU� � D] � PRQGW �:��� R ��� GROJR]y 
 KRJ !
J\RUVD � HOLQWp]L � D � �J\HNHW 
 pSSH � D]pUW 
 PHU �(�;� �J\LQWp]� � p � �J\IHOH � UHQGV]HULQ �<� VPHUL �
egymást, kapcsolatban vannak a mindennapi életben is. A kaposvári hivatal egyik osztályáról 
is úgy nyilatkoztak, hogy fontos ügyekben megvalósították az egynapos ügyintézést több más 
KLYDWDOOD � HJ\�WWP&N|GYH 
 DP � QDJ ! HUHGPpQ ! Pi � KLYDWDORNND � |VV]HKDVRQOtWYD �=0
KDWiULG�NNH � NDSFVRODWED � JRQGR � MHOHQW 
 KRJ ! V ���	� O\D � �J ! YDQ 
 DKR �>�?4@9 9 V]HUYQH �A� HO �
állást foglalnia, és ezek a döntések egymásra épülnek, ami különösen hosszúvá teszi a 
IRO\DPDWRW � $ � HJ\L � OHJKDQJV~O\RVD9 9=� ULWLN � PLQGHQHVHWU �A� KDWiULG� ��B$� VV]~ViJ � YROW 
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amit az ügyfelek nehezen értenek meg. Említették azt is, hogy ezzel kapcsolatban az 
RNPiQ\LURGi � VH � KR]WD � MHOHQW� � HO�UHOpSpVW��R ������� Ip � QD	 HJ\ okmányt kiváltani. 
 
A változás irányával kapcsolatban megoszlottak a vélemények, többen mondták, hogy az 
elmúlt években hatékonyabb lett az ügyintézés, ill etve, hogy egyre több a papírmunka, egyre 
több igazolás kell , stb. A kriti kák közül a legfontosabb az volt, ezt sokan hangsúlyozták, hogy 
V 
��
� IHOHVOHJH � SDStUPXQND��(]]H � NDSFVRODWED ����� O|QE|]� YpOHPpQ\��� YR ��� D �
interjúalanyoknak. Voltak többen, akik a problémát az alkalmazottakban látták, hogy nem 
tudtak alkalmazkodni a megváltozott kihívásokhoz, ill HWYH��KRJ � NHYp � D � LJD] � V]DNpUW���p �
H � N�O|Q|VH �
� NL � KLYDWDORNU � LJD]��(]]H � V]HPEH ����
 OW��DN � D � HOP~ ����� G�V]D � IHMO�GpVp � SRQ �
D � |QNRUPiQ\]DWRNQi � YpJEHPHQ ��� HFKQLND � YiOWR]iVRNKR]��p � HJ � ~� JiUG � NLQHYHO�GpVpKH �
köti. További nehézségként említette egy interjúalanyunk a kisebb hivatalokról, hogy a 
szabályok gyorsan változnak, nem tudják az alkalmazottak ezt áttekinteni. Ehhez járult, hogy 
� UHQGV]HUYiOWiVNR � QH � YR ��� PHJIHOHO� V]DNHPEHUJiUGD��(]H �
� VV]HVVpJpEH �
� QRUPiOL �
P&N|GpV ����� QHKp]] � WHV]Lk (tették). Többek véleménye volt, hogy a változások többletmunkát 
RNR]WD � D � �J\LQWp]�NQHN��D] 
�� W~OWHUKHOWHN� 

 

Szintén nyilatkozták, hogy fontosak a személyes kapcsolatok az ügyintézésben, ki pozitív, ki 
negatív kicsengéssel. Az ügyintézés menetével kapcsolatban felmerült továbbá, hogy sok a 
SiUKX]DPR � KDWiVN|U��H]H ��� LN�V]|E|OpVpYH ��� DOi � HJ\V]HU&VtWHQ ��� HKHWQH � p � KRJ � QH � HOp �
ügyfélcentrikusak a hivatalnokok. 

 
2. Számítógép és internet-felszereltség  
 
Az állami, önkormányzati és civil szervezetek számítógépekkel való ellátottsága 
összességében jónak mondható. Szinte mindenütt vannak munkához használható 
számítógépek, és ezek általában erre alkalmas színvonalúak. Ez azt jelenti, hogy a 
számítógépek általában nem régebbiek 3-4 évesnél, ill etve napirenden van ezek fejlesztése. A 
települési önkormányzatoknak az általunk telelpüléseken közel annyi számítógép 
rendelkezésére áll , ahány szellemi alkalmazottjuk van, ennélfogva a hivatalnokok munkájának 
számítógépesítését nem akadályozta az infrastruktúra hiánya. Volt olyan eset, ahol a 
számítógépek hiánya gondot okozott, itt felváltva dolgoztak rajtuk a hivatalnokok.  
 
Az oktatásban hivatalosan is szükségessé vált mára, hogy minden iskola rendelkezzen 
V]iPtWyJpSSHO ��� NHUHWWDQWHU � XJ\DQL � HO�tUM � � V]iPtWyJpSH � Rktatást középiskolában és 
általános iskola 7. és 8. osztályában. Az oktatási intézmények rendelkeznek is 
számítógépekkel, ezek színvonala változó. Interjúink során azt tapasztaltuk, hogy a 
számítógépekkel való ellátottság megfelelt az oktatás alapszükségleteinek. Manapság a 
pedagógiában azonban egyre gyakrabban esik szó a modern információs technológia – 
számítógépek, internet, CD-romok nem számítástechnikában való alkalmazásáról is. Erre, ha 
� PHJIHOHO� HOKLYDWR ���!� DQiU 
�� OHQQpQH � LV � YLV]RQ\OD � QHKH]H � OHQQ "#� ONDOPD � HJ\HO�U "$�%�
infrastruktúra ehhez szükséges eszközök – pl. számítógép- és internetkapacitás nem 
számítástechnika-oktatásra, videoprojektor, hordozható számítógép hiányában.   
 
1H � � HJOHS� � KRJ �&� V]iPtWyJp	(' LiQ\ � – QH � � HJOHS� PyG 
�� – a legkisebb 
szervezeteknek okozott gondot. Ezeken a helyeken azonban mindössze egy-két ember 
dolgozik, és itt is tervezik számítógép beszerzését, ill etve beszerezték ezt a közelmúltban.  
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Az internetkapcsolat felmérése már heterogénebb képet mutatott: négy féle internetre való 
FVDWODNR]iV � PyGGD ����� WDOiONR]WXQN � PRGHPHV � ,6'1 � P&KROGDV � LOOHWY � NiEHOHV �
	
hagyományos és lassú modemes hozzáférést már nem nagyon alkalmazzák az intézmények és 
civil szervezetek, aki használta panaszkodott rá, hogy megbízhatatlan, nem mindig lehet 
kapcsolatot teremteni.  Az ISDN kapcsolatra a magas csúcsidei percdíjak miatt panaszkodtak, 
ezért a kábeles technológiára állt át egyik interjúalanyunk. Nagyobb gondban vannak a 
NDSRVYiULQi ��� YLGpN � V]HUYH]HWHN � PLYH � R 
�
 HJ\HO�U ��� NiEHOH � Kozzáférés még nem 
lehetséges, van olyan terület, ahol nem hagyományos telefonvonalak vannak, ott nem lehet a 
modemet használni, az ISDN-t pedig volt olyan kistelepülés, ahol csak évek után vezették be. 
(]HNU ��� NLVWHOHS�OpVHNU � YRQDOD 
 IHNWHWQ � YDOyV]tQ&OH ��� N|]HOM|Y�EH � VH � OHV � W~ � YRQ] ���
V]ROJiOWDWyNQDN��H]pU 
���
�
 YDJ ��� P&KROGD � NDSFVRODW��YDJ � D � iOODP � V]HUHSYiOODOi ��� HJtWKHW�� 
 
Az államnak – központi intézkedések és pályázatok útján – már eddig is nagy szerepe volt a 
számítógép- és internethozzáférés fejlesztésében. Példa ezekre a Sulinet program, amely 
ezeket sok iskolának biztosította, vagy a közelmúltban az okmányirodák hálózatának 
kiépítése, és azok munkájukhoz szükséges modern számítógépekkel való felszerelése, de más 
szervezeteknél is gyakran HO�IRUGXO � KRJ � PXQNiMXNKR � N�O|QE|]� N|]SRQ 
�� SiO\i]DWKR �
szereztek pénzt, vagy ezt egy központi szerv biztosította nekik, mert feladatukhoz ez 
szükséges volt. (pl. vállalkozói központ, Tourinform). éppen a pályázatos rendszer miatt 
OiWV]LN � KRJ � MHOHQW�V � WpPiED ��� YH]HW� HOKLYDWRWWViJD ��� OHKHW�VpJH � NHUHVpV � PRGHUQHE 
IKT eszközökhöz való jutást eredményezhet. 
 
3. Honlap az interneten 
 

Az általunk vizsgált változó szervezetek változó képet mutattak abból a szempontból, hogy 
volt- � KRQODSMXN �!	 OpWH]� Konlapok is megoszlottak aszerint, hogy mennyi információ 
található rajtuk. Azzal kapcsolatban, hogy miért hasznos leginkább a honlap, kiderült, hogy 
QDJ � MHOHQW�VpJ � YD � D]RNQD ��� KRQODSRNQDN � DPHO\H �"�$# OI|OGLHN � YDJ � WXULVWi � V]iPiU � L �
érdekesek lehetnek � tJ � XJ\DQL � PHJLVPHUKHWL �%�&� DGR 
�
�
 HU�OHWH 
'� WiYR � pO� � DQpON�O � KRJ �
YDODK � MiUWD �)(+* OQ � RWW � ,O\H � SpOGiX �,� WHOHS�OpVH � KRQODSMD � HONpS]HOKHW� � KRJ � W -. $ /�$# OI|OG �
vásárol házat egy ilyen kistelepülésen, ill etve a falusi turizmus, egy-egy panzió is szerezhet 
magának vendégeket, ha honlapja van az interneten. A települések honlapjainak tehát van egy 
ilyen funkciója, hogy ismeretleneknek is bemutathatják a települést. A külföldi látogatók 
V]HUHS �0� ]pU 
1��� MHOHQW�VHEE � PHU 
 D � RUV]iJKDWiUWy � Q\XJDWU �02 OWalában elterjedtebb ez internet, 
mint itthon.  
 
A honlapok fejlesztése egy olyan folyamat, amely jelenleg is történik, ott, ahol nincsen, 
JRQGRONRGQD � UDMWD � YDJ � Pi 3 WHUYE � YD � YpYH � .pV]tWpV #$� HJ\HO�U � NLVWHOHS�OpVHN � NLVHE 
szervezetek, iskolák esetén g\DNUD � DPDW� 3 Py 4$*5� W|UWpQLN � HJ � RO\D � KRQOD6 HONpV]tWpV �
ugyanis, amely egy bemutatkozót tartalmaz, nem igényel olyan jártasságot, amivel egy 
YiOODONR] �
� HGY& V]iPtWyJpSKH � pUW� Q � UHQGHONH]QH � ( � V *5� HVHWEH �7� DJ\ *5� IRQWR � HOV�

OpSpV��DPHO\EH � ~J � W&QL � HO�UHOpSp � YiUKDWy� 
 
Az interneten való megjelenés azonban felveti a kérdést, hogy kik igénylik ezt. A turistákon, 
OiWRJDWyNR � NtY� �8� O\HQH � OHKHWQH � N�O|QE|]� SRWHQFLiOLV � YDJ � YDOyG � SDUWQHUHN � + � LO\H �
azonban nincsen, vagy nem igényel többet egy bemutaWNR]yQiO��DNNR 3 IHOHVOHJHVQH � W&QL � HJ �
PLQGHQW 9+4$�;:+*5� OD6�� LpStWpVH � (OPRQGKDWy � I�Np6$6<� NLVHEE � EHPXWDWNR] � MHOOHJ& KRQOD6=*5�
esetében, hogy azt, hogy milyen a honlap látogatottsága, és kik látogatják, nem figyelik annak 
fenntartói. Ahol ezt figyelemmel kísérik, például a megyei önkormányzatnál, ott azt 
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WDSDV]WDOWiN � KRJ � N�O|Q|VH � � N|]pUGHN& ROGDODND ��� iWRJDWMiN � SpOGiX � DKR ���
területfejlesztéssel kapcsolatos pályázatokat teszik közzé.  
 
$] �	� W~ �
� HKiW � KRJ � EHPXWDWNR] � MHOOHJ& NLDGYiQ\RND � NpV]tWHQHN � általában aktuális 
információk nem kerülnek fel a honlapra folyamatosan. Mindez nem is vált ki tilt akozást, 
hiszen kevés olyan partner van, aki ezt folyamatosan keresné, legyen szó egy település 
lakójáról, vagy egy iskola tanulójáról, vagy egy intézmény üzOHWIHOpU�O � DN � UHQGHONH]QH 

internet-KR]]iIpUpVVHO � tJ � D � LQIRUPiFLyND � ROFV ����� V]HPpO\HVH ��� HV]HUH]QL � (EE� ���
szempontból viszont az információk megjelenése az internet keresletét is segítené, bár 
természetesen gyakoriak a kihasználtság esetén is túl kicsi „piacok” . Friss információk 
PHJMHOHQWHWpVpKH ��� KRQOD���	� HJ\UpV] � SHGL � |WOHWH 
 V]�NVpJHVH 
 D � LQWp]PpQ\H 
 UpV]pU�O��

másrészt folyamatos odafigyelés és frissítés. A kisebb intézmények (a megyei és kaposvári 
önkormányzat kivételével az összes) esetében azonban e feltételek egyike sem valósult még 
PHJ ��� KRQOD� PHJWDOiOKDWyViJ � V]HPSRQWMiEy ��� RYiEE � IRQWRV � KRJ � D � OLQNHNNH � HOpUKHW�

OHJ\H ��
 DSFVRO ����� �!� QODSRNUyO � p " YLV]RQW � ,O\H � HJ\VpJH " WHUYH � HJ\HO�U #$� PHJ\H �
|QNRUPiQ\]D � UpV]pU� �%� DSDV]WDOWXQN � Eir hozzá kell tenni, hogy az internetes honlapok 
KiOy]DWR " PLYROWXNEy � DGyGyD � & LV]RQ\OD � KDWpNRQ\WDODQX � IHMOHV]WKHW�H 
 FHQWUDOL]iOWDQ��

VRNND � KDWpNRQ\D ��� HJ � KiOy]DWR " PXQND �'� KRQOD���	
 WHKi � HJ\HO�U # QH ( � KHO\�
közösségnek nyújtanak friss információt és WDOiONR]yKHO\HW � KDQH ( pUGHNO�G� 
 LVPHUKHWL 

meg általa a gazdáját. A komolyabb honlapok, amelyeken gyakran kell frissíteni az 
információkat, ill etve bonyolultabb, designosabb, esetleg interaktív felületet biztosítanak több 
karbantartást igényelnek. Erre PHJIHOHO� LQIRUPDWLNXV �)� ]RQED � MHOOHP]� � HJ � WHOHS�OpV �
|QNRUPiQ\]DWQD 
 YDJ � HJ � FLY �*� V]HUYH]HWQH 
 HJ\HO�U # QLQFVHQ��PLQ � DUUy � NpV���� V] � OHV]�� 
 
4. Számítógépes hozzáértés és tanfolyamok 
 
Mint arról szó volt korábban, a hivatalnokok az önkormányzatokná�,+ HOHQW� " UHQGHONH]QH 

számítógéppel munkájukhoz. Ehhez általában van is alapfokú képzettségük, interjúalanyaink 
N|]� � HJ � NLYpWHOpYH � PLQGHQN � KDV]Qi �-� V]iPtWyJpSHW � HQQH 
 PHJIHOHO�H � OHJDOi��� DODSIRN .
szinten értett is hozzá. Ez általában a szövegszerkeV]W� � WiEOi]DWNH]HO� SURJUDPRND �/+ HOHQWL �
ill etve az interneten való navigálást, amit egy vagy két alapfokú tanfolyamon el lehet 
sajátítani. A hivatalnokok ezt gyakran ilyen alapfokú tanfolyamokon is tanulták, mivel sokan 
N|]�O 0�
 LG�VHEEH 
 DQQiO � KRJ � WDQttották volna neki az iskolában. Manapság, amikor a 
számítógépes ismereteket oktatják az iskolában, a szervezetek megtehetik, hogy ezeket 
elvárják a felvételnél. Ez a gyakorlat például a vizsgált civil szervezetek esetében általános. A 
tanfolyamokon az önkormányzati hivatalnokokon kívül a pedagógusok közül is részt vettek, 
YDQ � DKR � H] � PLQGHQNLW� � H ���1" YiUWiN � (]HNH �,� WDQIRO\DPRND � iOWDOiED � IL]HWL 
%� V]HUYH]HWHN �
p " D � DONDOPD]RWWD 
 V]tYHVH � UpV] �2�1" YHV]QH 
 UDMWXN � p "3� YH]HW� 
 L " V]tYHVH � HON�OGL 
 U �4� z 
alkalmazottakat. Említették azonban, hogy esetleg gondot okozhat egy tanfolyamon részt 
YHY� KLYDWDO �!�	
5��� WOiVD � LOOHWY #6� NLVH��� V]HUYH]HWH 
 HVHWpEH ��� WDQIRO\DP �	
�� tMD � DP � SLDF �
iU �	� HOp � PDJDV �7� N|]LJD]JDWiVED � HJ\pENpQ � HO�tUiV �	
 U|J]tWLN � KRJ � WRYibbképzésekre 
kell j árni, ezt tehát kezdik megszokni a dolgozók.  
 
Ilyen tanfolyamokon tehát gyakran vettek részt interjúalanyaink és beosztottjaik, de ezek 
iOWDOiED � Q\LWRWWD 
 pUGHNO�G� 
 V]iPiU � LV � 3LDF � iU 8�
 iOWDOiED � PHJOHKHW�VH � PDJDV � HJ �
munkahelyét YHV]pO\EH � pU]� � YDJ � DNLQH 
 V]�NVpJH "9� PXQNDN|UpKH � D � iOWDOiED �:� HKH]H �
engedheti meg magának, ha magának kell kifizetnie. Épp ezért fontosak a kedvezményes 
tanfolyamok. Ilyet szerveznek például a vállalkozói központokban (Baranya és Somogy 
PHJ\HLHNU� � hallottunk), ill etve a Pedagógiai Intézetnek van joga, hogy il yen tanfolyamokat 
V]HUYH]]HQ � DNNUHGLWiOMRQ � .HYpVE ; MHOOHP]� � KRJ � YiOODONR] �	
 MiUQD 
 LO\H � WDQIRO\DPUD �2�
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YiOODONR] � pOHWIRUPiMiKR � H � QHKH]H � LOOHV]WKHW� � D � HOIRJODOW � QLQF � LGHM � UHQGV]HUHVen 
WDQIRO\DPU � MiUQL � DP � HJ � YH]HW� KLYDWDO �
	�� UpV]pU � L � RNR]KDW � PLQ 
 HUU � SpOG � L � YROW �
Tanfolyamokhoz hasonló alapismereteket biztosítanak a szoftverbemutatók, általános 
gyakorlat, hogyha egy új szoftvert kezdenek használni, akkor a cég megtanítja ennek 
használatát. 
 
Általában ennél magasabb számítógépes ismeretekkel ritkán rendelkeznek a kis falvakban, 
lényegesen magasabb ismeretszintjük van az informatikai területen dolgozóknak, ill etve akik 
pUGHNO�GQHN � HVHWOH ��� WXGiV 
 PDJXNND � KR]Wi ��� H � N|]LJD]JDWiV ��
 HU�OHWU� � �HJ\HWHPU�O��VWE�� 
Az alapfokú számítástechnikai ismeretek azonban sok helyen nehézséget okozhatnak, a 
problémák kezelésével máshoz kell fordulni, a kis változtatások is gondot okozhatnak a 
használatban, ahhoz pedig, hogy munka közben fejl�GQ ��� HKHVVHQ � NHOO � KRJ � YDODN ���
N|UQ\H]HWE� � PH � WXGM � YiODV]ROQ ��� IHOPHU�O� NpUGpVHNHW�� 
 
)RQWR � OHQQ � WRYiEE � D � iOWDOiQR � WDQIRO\DPRNR � W~ ��� NXOFV�J\LQWp]� � p ��� YH]HW� � V]iPiU �
folyamatos céli rányos képzés, ill etve az informatikusok segítsége, mint egy interjúalanyunk 
említette.  
 
5. Karbantar tás – rendszergazdai feladatok 
 
0DQDSVi � D � LQIRUPDWLNX ��� OHJPHJIL]HWHWWH��� V]DNPD � PLYH � HJ\HO�U ��� NpS]p � QH � WXGR 
�

DQQ\ � V]DNHPEHU 
 NLERFViWDQL � DPHQQ\��
 � Q|YHNY� SL �"!#� ONDOPD]Q �$
 XGQD � (]pU 
 H]H �%�
területen az állami és civil szervezetek keverékmegoldásokat alkalmaznak. Csak a legnagyobb 
hivatalok: a kaposvári és a megyei önkormányzat engedheti meg magának, hogy állandó 
LQIRUPDWLNXVVD � UHQGHONH]]HQ � .DSRVYiU 	�� HJ � LQIRUPDWLND � FVRSRU 
 YDQ � DPHO �'& I�E�O áll , és 
a rendszergazdai tevékenységen túl a rendszerfejlesztés is a feladatai közé tartozik, a 
megyénél pedig van egy szolgáltató háttér-szervezete, ami gépbeszerzéseket, 
SURJUDPEHV]HU]pVHNHW � WHOHStWpVW � NDUEDQWDUWiV 
 YpJ]L � 7HUPpV]HWHVH � ��
�
(�)� HO�IRUGulnak olyan 
problémák, hogy a szervizbe kell vinni a meghibásodott eszközt.  
 
A többi szervezet között a leggyakoribb, hogy a karbantartást és kisebb problémákat 
KR]]ipUW� PXQNDWiUVD � YpJ]LN � LOOHWY �'! LY ��� V]HUYH]HWH � HVHWpEH � H]H � LVPHU�V|N � HJ\HV�OH 
)�
taJ 	�� L � OHKHWQHN �+* PiVL � OHKHW�VpJ � KRJ � I|OpUHQGH ��
 V]HU , PXQNDWiUV � VHJ -�
 PHJROGDQ �.�
problémát, például kisebb önkormányzatok esetében a TÁH, a Tourinform esetében az 
|QNRUPiQ\]DW � (O�IRUGX � WRYiEEi � KRJ � HJ � YiOODONR]y 
 V]HU]�GWHWQH � HQQH �/� IHODGDWQDN a 
megoldására.  
 
Ezeknél a feladatoknál is látható tehát, hogy gyakran informális kapcsolatokon keresztül 
P&N|GQHN � YDJ � N�OV� V]HPpO � YpJ]L � ( �0� V]DNHPEHUKLiQ � KiWUiQ\
21 HOHQWKH 
 DEEy �3�
szempontból, ha segíteni kell az alkalmazottak ügyes-bajos dolgaiban, de egy intenzívebb 
számítógépes kapcsolattartás kialakítására, vagy egy bonyolultabb honlap kifejlesztésére már 
kevésnek bizonyul a szervezet tudása, így az alkalmazottak inkább a hagyományos megoldást 
választják, mint a „problémásabb” számítógépest (például beküldik inkább az anyagot 
lemezen, mint elküldenék e-mailen) 
 
6. Internet és e-mail használat 
 
A civil szervezetek (összesen 4) mind használtak elektronikus levelezést is. Ez hasznosnak 
EL]RQ\X ��
 HJ\H]WHWpVHNUH � Ei 4 HEE� �5� V]HPSRQWEy �+� WHOHI 	�� MREED �$6 DV]QiOKDWy � J\RUVDEE � G �
D � iOWDOiQR � NDSFVRODWWDUWiVU � PLQGH � YiODV]RO � QDJ\R � PHJIHOHO�QH � WDUWotta, mivel olcsóbb 
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és gyorsabb, mint a posta. Különösen jól használható, ha dokumentumokat kell küldeni egyik 
KHO\U� ��� PiVLNUD � LOOHWYH � YROW � DN � D � LQIRUPiFL ���	��
 ]OpVpW � KtUOHYHOHNH �
��� HPOtWHWWH � $ �
általunk vizsgált civil szervezetek tehát kihasználták az e-PD ��� DGW � OHKHW�VpJHNHW � J\DNUD � p �
több célra használva azt. Hiányosságként azt említette egy interjúalany, hogy technikailag 
nem annyira megbízható, lehet, hogy egy levél 1-2 napig kering a rendszerben, mire 
megérkezik a visszajelzés, hogy nem lehet továbbítani. Hátránya továbbá, hogy segíti a 
vírusok terjedését, azonban az összes közül egyetlen interjúalany sem mondta, hogy emiatt 
nem használná, inkább csak óvatosabban kell bánni vele.  

 
Az állami és önkormányzati szférához tartozók közül egy kivételével minden interjúalanyunk 
használja az elektronikus levelezést kisebb-nagyobb intenzitással. Ezek közül a vidéki 
önkormányzatok voltak a legkevésbé aktívak, nekik volt kisebb kapcsolatrendszerük. 
ÈOWDOiQRVViJED � MHOOHP]� � KRJ ��� SDUWQHUHNNH � YDO ��� DScsolattartásra, üzenet- és 
dokumentumtovábbításra használják, ilyen módon helyettesítve a levelezést, ill etve még 
inkább a faxot. Egy helyen említették, hogy a hivatalos megrendelésekre inkább 
KDJ\RPiQ\R � OHYHOH � KDV]QiOMiN � K � OHQQ � L � OHKHW�VpJ��� H-mail re. Az üzleti kapcsolatokban 
tehát mára elfogadottá vált az e-mail használata, problémát inkább az jelent, ha akinek a 
levelet küldik, ott nem elterjedt ennek használata, ilyen tapasztalatokról a kis 
önkormányzatokkal, ill etve a közigazgatási hivatallal kapcsolatban számoltak be. Érdekesség, 
hogy a vizsgált szervezetek nem számoltak be arról, hogy az ügyfeleikkel e-mailben tartanák 
a kapcsolatot, volt, aki említette, hogy az üzleti életben használja, de a közigazgatással 
kapcsolatban ügyfélként nem. Ez tehát ~J � W&QLN � KRJ � D � LO\H � MHOOeJ& KLYDWDOR � �J\H �
intézésére még nem terjedt ki. Egy interjúalanyunk számolt be az ügyfelekkel való 
kapcsolattartásról, miszerint a pályázóikat e-mailben értesítik ki. Összességében tehát a 
nagyobb szervezetek között és az üzleti világban elterjedtnek és rendszeresnek, jól 
használhatónak mondható a partnerek között az e-mail használat és a dokumentumtovábbítás, 
egy helyen kiemelték, hogy a nemzetközi partnerekkel való kapcsolattartásban is nagyon jól 
használható.  

 
Az interne� Pi � IHOKDV]QiOiV � PyGMD � N|]� � D] � DPHO\H ��� NH]G���� IHOKDV]QiO ��� L � KDV]QiOQDN �
D � PLQGHQNpSSH ��� SiO\i]DW ��� ILJ\HOpVH � I�OH � N�O|QE|]� PLQLV]WpULXPR��� OGDODLQ � RWW � DKR �
nem volt még internet, ott is azt említették, hogy mindenképpen hasznos lenne arra. A legtöbb 
SiO\i]D ��� &UOD � XJ\DQL � OHW|OWKHW� D � LQWHUQHWU�O � p ��� SiO\i]DW ��� L � PHJMHOHQQH � � WW � tJ �!�"�
internet ezen a területen jó eszköz a tájékozódásra. Ezen túl esetleg körüljárnak a linkeken, 
megnézik néhány intézmény híreit.  
 
A gyakorlottabb felhasználók gyakrabban használják: figyelemmel kísérik más intézmények 
híreit, partnereik honlapjait, ill etve van, aki szakmai anyagokat is keres, ha valami érdekli 
NHUHV�SURJUDPPD �#� V � 7|EEH � PHJQp]L � D � iOWDOiQR � KtUHNHW � HPOtWHWWp � FVHYHJ�SURJUD $
használati �%� V � 2WW � DKR � D � DONDOPD]RWWD � L � KR]]iIpUQH � D � LQWHUQHWKH] � HO�IRUGXO � KRJ �
korlátozzák annak használatát, a kaposvári önkormányzatnál például forgalomfigyeléssel, 
hogy azt a munkához használják. Egy civil szervezet esetében mondták még, hogy probléma 
az internet magas ára, ezért a munkához használják, itt azonban nem vezettek be ilyen 
adminisztratív intézkedéseket.   
 
7. Otthoni számítógép 
 
Interjúalanyaink közül ötnek nincsen otthoni számítógépe, általában azoknak, akik ritkábban 
és kevesebb dologra használták az e-mailt és internetet a munkahelyükön. Akiknek nincs, 
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D] � ����� ]� � D]RQED � HJ � WHUYH]L � KRJ � YiViUROQDN � HJ � LQWHUM~DODQ � EHDGW 	
	 N|]WLV]WYLVHO� �
pályázatot és akkor meg nem tudta, nyert-e, és ezt még ketten fontolóra vették. Egy esetben az 
volt a gond, hogy pedagógusként úgy pályázhatna, ha az iskola kifizeti a másik felét a 
számítógépnek, és ezt a kis falusi iskola nem tudta vállalni.  
 
Akiknek volt számítógépük, azok közül is említették ketten, hogy fejlesztik a számítógépet 
folyamatosan, vagy mert elavult, vagy folyamatos fejlesztésként, bár erre nem kérdeztünk rá 
direkt minden interjúban. Általános jelenség volt, hogy az otthoni számítógépet közösen 
használják a családdal – Ki]DVWiUVXNNDO � YDJ � J\HUPHNHLNNHO � -HOOHP]� YR ��
 D � LV � KRJ � DNL

�
intenzívebben, több dologra használták az internetet munkahelyükön, azok otthon is 
aktívabbak voltak, a számítógép- és Internet-használatban. Négyen is említették, hogy otthoni 
számítógépüket munkájukkal kapcsolatban is használják, bár lehet, hogy ez az arány nagyobb, 
mert erre sem kérdeztünk rá. Ezt említették az otthoni internettel kapcsolatban is.  
 
���9pOHPpQ\H � D � LQWHUQHWU�O 
 
A 14 internethasználó közül 11-H ��� HV]pOWH

�
DUUyO � KRJ � PLO\H � KiWUiQ\RND 
 p � HO�Q\|NH 


jelent az Internet használata, egy válaszadó mondta, hogy nem ismeri annyira, hogy ezt meg 
WXGQ � tWpOQL ��� OHJJ\DNRUL��� HO�Q\ � DP ��
 PDMGQH ��� LQGHQN � PRQGRWW � DN � YDODPLO\H � HO�Q\

említett, az volt, hogy gyorsan meg lehet találni rajta nagyon sok információt. További 
HO�Q\NpQ 
 HPOtWHWWpN � KRJ � J\RU � DGDWWRYiEEtWiVW � NRPPXQLNiFLy 
�
 HV � OHKHW�Yp � p ��� ]HPpO\U �
V]DERWW ��� V]HUYH]HWWH � NDSFVRODWED � HPOtWHWWpN � KRJ � J\RUVD��� �J\LQWp]pV 
�
 HV � OHKHW�Yp �
LOOHWYH � KRJ � 	 IRO\DPDWRND 
 iWWHNLQWKHW�EE !"!#� V]HUYH]HWWHEE ! WHV]L �$� YiODV]RN � p �%	 NpUGp �
értelmezése függött az interjúalanytól: a gyorsabb kommunikációt például olyanok mondták, 
DNL
�

H] 
 PDJ& � WDSDV]WDOWiN � D � iWWHNLQWKHW���� IRO\DPDWRND 
 SHGL '(	 NDSRVYiU � |QNRUPiQ\]D 

informatikai osztályán, ahol többek között ezzel is foglalkoznak az önkormányzat számára. 
 
Hátrányokat egészen széles skálán soroltak fel interjúalanyaink. A leggyakoribb a vírusoktól 
YDO ) IpOHOH � YROW��H � iOWDOiED � MHOHQW�VH���+*�� OW��K 	,	-� LQWHUM~DODQ � NHYpVE ! LVPHUW ��	
számítógépeket és az internetet. Hátrányként említették szintén ketWH � D � LQWHUQHWI�JJ�Vp '
problémáját, és azt, hogy bárki bármit felrakhat az internetre. Ez egyrészt azzal kapcsolatban 
merült fel, hogy a gyerekek is megnézhetnek mindenféle tartalmat, másrészt ez megnehezíti a 
keresést. Kapcsolódva továbbá az elektronikus ügyintézéshez is, említették még az 
adatvédelmi problémákat: egyrészt, hogy az interneten keresztül betörhetnek az ember 
V]iPtWyJpSpEH��PiVUpV]W��KRJ � QH � IHOWpWOHQ� � EL]WRQViJR � N�O|QE|]� KHO\HNU � PHJDGQ � D �
adatokat. 

 

���/HKHW�VpJH � p .+/ IHMO�Gp . JiWMDL az interneten, elektronikus ügyintézés 
 

)RQWR � p � WDQXOViJR � UpV] �0	-� LQWHUM~NQDN � KRJ � N � PL
,
 HNLQWHW 
1	 IHMO�Gp � JiWMiQDN � RO\D �
WpQ\H]�QHN � DP � SUREOpPi 
 RNR] � YDJ �2	 M|Y�EH �03 UREOpPi 
 RNR]KDW � ,W 
 NLHPHONHGLN � KRJ �
N�O|QE|]� WHU�OHWHNU� � V]iUPD]WD

�
Lnformációink, ezúttal nagyobb rálátásunk lehet erre a 

problémára, tehát interjúalanyaink véleményét itt inkább egy mozaik darabjaiként próbálom 
bemutatni, kevésbé érdekes, hogy kik és miért voltak más véleményen. Néhányan a 
lakosságra vonatkoztatták a kérdést, néhányan pedig a hivatalokra, ez a két terület azonban 
összekapcsolható az elektronikus ügyintézés problémakörén keresztül.   
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Többen említették, hogy a pénz a legfontosabb akadály: a szegényebbek, leszakadó népesség 
nem engedheti meg magának, hogy sziPtWyJpSH � LQWHUQHW

�
OHJ\HQ � (EE�

���
V]HPSRQWEy

�
hátrányban vannak a falvak, ahol még telefonvonal sincs, ott nem várhatjuk el, hogy internetet 
KDV]QiOMDQDN � (POtWHWWpN � KRJ � � SpQ]H �	� tY�

�
D 
 pUGHNO�Gp � L � J\DNUD �	� LiQ\]LN � D 
 LG�VHNH 


ez a dolog már nem foglalkoztatja, nem fognak vele foglalkozni. Ahol azonban lenne is rá 
DQ\DJ � � HKHW�Vp � �SpOGiX

�
HJ � KLYDWDOEDQ� � R 
�
���� JRQGR 
 RNR]KD 
 � IpOHOH � D 
 LVPHUHWOHQW�O � K

�
túlbonyolítják a problémát, nem fogják megérteni, tájékoztatókat kellene szervezni, és úgy 
bemutatni a dolgokat, hogy mindenki értse – mondta egyik interjúalanyunk. Fontos továbbá 
az önképzési folyamat, akinek van is hozzáférése, az is a gyakorlatban tanul meg sok mindent. 

 

Bizonyos dolgokban pedig már ma is sokat segíthetne a számítógép asz ügyintézésen, ahogy 
PRQGWiN � SpOGiXO � K

�
YDODN � PHJQp]Q � � 
 |QNRUPiQ\]D 
 KRQODSMiW � p � WiMpNR]yGQD � PLHO� 
�


EHPHQQ
�

�J\H 
�� QWp]QL � VRND 
 HJ\V]HU&V|GQ
� � 
 �J\LQWp]pV � G

���
] 
�� HOOHP]�H � Pp � QH � WHV]L �

PHJ ��� KLYDWDO ��� UpV]pU�
� ��� YD � V]DNpUWHOP � NRUOi 
�� K

�
VRN hivatalos szerv között sem 

P&N|GL � Pp � D 
 HOHNWURQLNX � NDSFVRODW � DNNR  H 
 QH � YiUKDW ! H
�"�

ODNRVVi � p � � KLYDWD
�

között. Fontos lenne rendesen kiképezni a hivatalnokokat, amíg ez nincs meg, a számítógép 
használata problémát okoz az ügyintézésben, például lefagy a gép, és az ügyfelek a sorban 
várják, hogy valaki, aki ért hozzá megcsinálja – említették például. Továbbá gondot okozhat 
HJ � NLVHE #$� LYDWDOED � L � � PRGHU � HV]N|] %�� p � D 
 LG� KLiQ\

�
LV�� 

 

Ezen kívül említette egy válaszadónk, hogy az információk féltése is megnehezíti a hivatalos 
�J\LQWp]pVW � $ 
 �J\LQWp]p �&� ]HUYH]HWWVpJpQH � MDYtWiV

�
L � QDJ � HO�UHOpSpV 
'� HOHQWKHWQH � K

�
egyes irodák megkapnák egymás adatait, nem kellene az egyik irodából kapott igazolást 
bevinni a másik irodába (APEH és az önkormányzat vállalkozási irodája között említette ezt 
egy ügyfél), ill etve egy bizonyos ügyekben csak hossza keresgélés után lehet döntést hozni 
(segély példáját mondta egy interjúalanyunk).  

 

Az elektronikus ügyintézéssel kapcsolatban felmerült, hogy ennek akkor van létjogosultsága, 
ha többen használják, nincs értelme, ha 100-ból három ember használja, megjegyezte továbbá 
HJ � PiVL � LQWHUM~DODQ\XQN � KRJ � HONpS]HOKHW� � KRJ � DN � D 
 HOHWURQLNX � �J\LQWp]pV 
 YiODV]WMD��

D 
 NHGYH]�#(#)� HO\]HWEH � OHV] � (UU
�

YD � OpWH]� SpOG
�

is, volt olyan pályázat, ahol nem kellett a 
pályázati díjat befizetni, ha azt e-mailen küldték el.  

 

Azok, akik mint potenciális ügyfél gondolkodtak a kérdésen, jó ötletnek találták, különösen 
összehasonlítva a jelenlegi hosszú sorbanállásokkal, beutazássa

�
YLGpNU�

�
.DSRVYiUUD � $3(+��

TB ügyintézés ötletét vetették fel többen. Olyan vélemény is volt, hogy az elektronikus 
�J\LQWp]pVQH � I�NpS* HJ\V]HU& � UXWLQV]HU& �J\HNQp

�+�
HKH 
 QDJ � MHOHQW�VpJH � �

bonyolultabbaknál, ahol egyeztetni kell , személyes befolyásnak YD � MHOHQW�VpJH � R 
�
 IRQWRVDE#
a személyes ügyintézés. Általában ügyfélként bíztak ebben a dologban, adatvédelmi 
problémákat nem említettek a kérdezettek. Az elektronikus rendszerekben való bizalomhoz 
kapcsolódóan többen nyilatkozták, hogy a banki átutalások elektronikus intézését már 
használják, azt említették egyszer, hogy az elektronikus vásárlásban nem nagyon bíznak meg, 
PHU 
 HO�IRUGXOKDW � KRJ � YDODP �,
 HOHNWURQLNXVD � HON�OGHQH �.- DODKRYi � p � � 
 QH � p  RGD � (J �
másik válaszadónk az e-maill el kapcsolatban szólt a technikai megbízhatatlanságról. 
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(QQp ��� NpUGpVN|UQp � VRND � HPOtWHWWp � D � HOHNWURQLNX � DOitUiVW � DP � V 	
� P � Pp � QH �
� &N|G�

GROJR ��� HKHW�Y � IR � WHQQL��H] � IRQWR � OHKHW�VpJQH � WDUWRWWiN� 

 

ÈOWDOiED ��� NpUGpV ��� KLYDWDO 	
� IHO� � PHJN|]HOtW� � L � IHMO�Gpst várnak az elektronikus 
�J\LQWp]pVW�O � DP � iOWD � SpOGiX � NHYpVE � YiOQD � OHWHUKHOWW ��� KLYDWDOQRNRN � p � J\RUVDEEi��
HJ\V]HU&EE � YiOL � D � �J\LQWp]pV��G ��� ] ��� |EEH � HJ\HO�U � LQNi����� WySLDNpQ � NH]HOWpN�� 

 

$]]D � NDSFVRODWEDQ � KRJ � PLO\H � UHQGV]HUH � P&N|GQH � Pir, nagyjából ugyanazok kerültek 
HO� � DPHO\HNH � D � LQWHUQHWKDV]QiODWQi ����� HPOtWHWW�QN � HOHNWURQLNX � SiO\i]DWRN � &UODSOHW|OWpV��
e-PDLOH � NHUHV]W� ��� PHJUHQGHOpV  "! WpP � HJ\L � V]DNpUW�M � PHJMHJ\H]WH � KRJ � D � HOHNWURQLNX �
ügyintézést több annál, mint dolgoknak D � LQWHUQHWU � YDO # IHOUDNiVD � HQQH � IHOWpWHO �$� J � EHOV�

UHQGV]H % NLpStWpV � LV � H] � NH ��� IHMOHV]WHQ � HJ\HO�UH  (]]H � NDSFVRODWED �&� LGHU� �'� D � LV � KRJ �(�
kistelepüléseken ennek az is akadálya lehet, hogy még nagyon sok adat csak papíron van meg, 
nincs feltéve számítógépre. Az önkormányzatnál elmondták, hogy már kezd kiépülni egy 
LO\H � UHQGV]H % N�O|QE|]� KLYDWDORNNDO � �SO  0XQND�J\ � .|]SRQW � 7HU�OHWIHMOHV]WpV � 7DQiFV��
,OOHWpNKLYDWDO��%HYiQGRUOiV � +LYDWDO ) DP � HOYLOH � NLVWHOHS�OpVHNU � L � WRYiEEYLKHW��� 

 
 
Összegzés 

 

! KLYDWDOR � �J\LQWp]pVU� � YDO #+* pOHPpQ\ � D]RNQDN � DNL �,��- ]� � HEEH � VRND �,. J\LQWp]�NpQ �/���
érintve vannak megosztott volt: volt, akik elégedettek voltak az ügyintézés menetével, és volt, 
DNL �0� HYpVEp  "! YiOWR]i � LUiQ\iUy � VH � YR �'� HJ\|QWHW& � YpOHPpQ\ � YROW � DN � IHMO�Gp �1� iWRWW � p �
YROW � DN � V]NHSWLNX � YRO� H]]H � NDSFVRODWEDQ  2! KLYDWDOR � �J\LQWp]p � PHQHWp � I�Np3�34� p �
WHNLQWHWEH �5� ULWL]iOWiN � HJ\UpV] �6� KRVV] 7 KDWiULG� � PLDWW � PiVUpV] �&� QNi���8� KLYDWDOQR �
ROGDOiUyO � D � HJ\U � Q|YHNY� PHQQ\LVpJ& SDStUPXQka miatt. Kiderült továbbá, hogy vannak 
olyan társadalmi rétegek, akiknek nehézséget okoz az ügyintézésben való eligazodás.  
 
Az információs eszközökkel kapcsolatban általában pozitív visszajelzéseket kaptunk, kevés 
helyen okozott nehézséget a munkában a számítógépek elavultsága vagy hiánya. Vegyesebb a 
Np3 D � LQWHUQHWH �9� HNLQWYH �:�'��� HOV�VRUED �;� YLGp � YD � OHPDUDGYD  /iWKDW # WRYiEE <=�>� iOODP �
N|]SRQ ��� IRUUiV 	
� MHOHQW�VpJ �?� YL]VJi �'� V]HUYH]HWH � LQIRUPDWLND � HOOiWiViEDQ  $ � LQIRUPDWLND �
eszközök területén f�OH �6� pKiQ � NLVH����@ LYDWDOQD � p � FLY ��� V]HUYH]HWQH �;	
��	 ]WD � JRQGR � D �
informatikával kapcsolatos kiadások (eszközök beszerzése, internethasználat, tanfolyamdíj). 
 
Nem tapasztalható ilyen pozitív összkép viszont a tudással kapcsolatban: a hivatalnokok nagy 
UpV] �
A VD � DODSI 	
��	
� pU �B� V]iPtWyJpSHNKH] � DP � FVD �C� UXWLQP&YHOHWH � HOYpJ]pVpKH �
HOHJHQG�  ÈOWDOiED � NHYp �B� V]DNHPEH % LV � D � LQIRUPDWLND � IHODGDWRND � NLVH���
@ HO\HNH �
DOYiOODONR]yN � YDJ � LVPHU�V -
�B* pJ]LN � M 	D��� HVHWEH �E�FA pJQp � GROJR] #G@�	 ]]ipUW�N  0LQGH �
kihat az internethasználatra is: általában kevés dologra használják az internetet, az ebben 
WDOiOKDW # OHKHW�VpJHNH �:� V]DNHPEHUHNH � NtY� � D] 	
�0@ DV]QiOMi �0� L � DNL � D � pUGHNO�GpV � YDJ �H�
WXGiV � UpJHEEU� � KR]Wi � PDJXNNDO � p � QH � D]RN � DNL � WDQIRO\DP 	
��	
� WDQXOták. Az 
elektronikus kapcsolattartás kultúrájában különbségek vannak a szervezetek között: a civil 
szervezetek vagy a nagyobb hivatalok ezt inkább használják. Mindez fakadhat abból is, hogy 
az e-PDLOH � W|UWpQ� NDSFVRODWWDUWi � HJ\HO�U � LQNi��� MHOOHP]� SDUWQerintézmények között, mint 
hivatal és ügyfél között.  
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$ � HOHNWURQLNX � �J\LQWp]pV
���

QH � V]DNHPEHUH � HJ\HO�U � Pp � LQNiE 	�
 WySLiQDN � PLQ
�

UHDOLWiVQD � WHNLQWLN � VRND
�

YiUQD � H]H 
 � WHU�OHWH 
 D � HOHNWURQLNX � DOitUi � HOWHUMHGpVpW�O � G �
DODSYHW�H 
�	 L]DORPPD � iOOQD � D � HOHNWURQLNX � �J\LQWp]pVKH] � SR]LWt ��� iOWR]iV

�
YiUQD � W�OH��

(EEH 
 � WHNLQWHWEH 
 HJ\HO�U � VH � �
ODNRVViJ � VH � �

KLYDWDO ����
 H � LJD]i 
 IHONpV]�OWHN �
HO�EELHNQp � YDOyV]tQ&OH � DQ\DJL � XWyEELDNQi � � XGiVEH ��� SUREOpPi � DGyGQDN � Ei � � NDSRVYiU �
önkormányzatni ��� HOHQW� � HO�UHOpSpVH � OiWKDWyN � .LGHU�OW � KRJ � D � HOHNWURQLNX � �J\LQWp]p �
kérdése sok más, az ügyintézés szervezésével kapcsolatos problémát is felvet. 
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2. Lakossági vélemények 
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Siklós Viktór ia: 

 

Az új információs technológiák használatának társadalmi 

aspektusai 

 

 

 

$ � DOiEE
�

IHMH]HWEH � D � LQIRUPiFLy � WHFKQROyJLi ��� DV]QiODWD �	� KLYDWDOR � �J\LQWp]p � p �
� NHWW�

kapcsolata kerül nagyítólencse alá a lakosság körében végzett interjúk alapján. Megpróbáltam 
képet kapni a háztartásokon belüli i nformatikD

�
HV]N|]|NNH � YDO � HOOiWRWWViJUyO � I�NpQ 
��

PHJNpUGH]HWW � YDODPLQ 
 KR]]iWDUWR]y
�

V]iPtWyJpSKH � YDO ����� ]]ipUWpVpU� � p � D � LQIRUPiFLy �
WHFKQROyJL � KDV]QiODWiUy � YDOOR 
�
 YpOHPpQ\HNU� ��� KLYDWDOR � �J\H � LQWp]pV � VRUiQ�� 
 
Az interjúk készítésével az volt a cél, hogy a kvantitatív eredményeknél mélyrehatóbb 
YpOHPpQ\HNHW � DWWLW&G|NH 
 � � IHOV]tQU � OHKHVVH � KR]QL � tJ ��� YL]VJi ��
 NpUGpVN|UU� � YDOyVDE�
NpSH 
 NDSY � MREED � PHJKDWiUR]KDW ����� M|Y�EH � � IHMOHV]Wp � LUiQ\YRQDODL� 
 
I . Általános adatok 
 
Megkérdezett személyek 
Kaposvár: 
 
G. József:  65 éves nyugdíjas mérnök, saját vállalkozásban dolgozik még. Feleségével él. 

D. Attila:    ��� pYHV��yUiVNpQ � HJ\pQ � YiOODONR]y��%DUiWQ�MpYH � pO� 

Zs. Lászlóné:  "! pYHV � V]tQKi]
�$#

HJ\LURG � YH]HW�MH � LOOHWY � NLHJpV]tWpVNp%	% HJ � KHO\
�

vállalkozónak dolgozik. Férjével, lányával él együtt. 
K. Gyuláné:   '& pYH � YH]HW� yYyQ���FVDOiGMiYD � QpJ\H � pOQH � HJ\�WW� 
H. Noémi: !"& pYHV � ILDWD � DQ\XN � J\HVHQ � DJUi ( YpJ]HWWVpJ& � �-en élnek együtt a 

QDJ\V]�O�NNHO� 
K. Csill a: 28 éves, független, édesanyjával él, eddig saját vállalkozása volt, de most 

külföldre akar menni nyelvet tanulni.  
L. István: )	* pYH � JpSpV]PpUQ|N � MHOHQOH + �]OHWN|W� � PDUNHWLQ + PHQHG]VHU � PRV 
 �-en 

élnek együtt, két gyerek már nem otthon lakik. 
Dr J. József: 54 éves, biztosítási szakmában dolgozik, 3-an élnek együtt, a nagyobbik gyerek 

már nem otthon él 
L. Balázs.: ����I�LVNROi � .DSRVYiURQ�� � /,) , HOQ|NH��FVDOiGMiYD � p � HJ\�WW� 
F. András: 30 éves, ügyvéd, még egyedülálló, családjával él, önálló irodája van. 
 
Kaposvár kistérség, vidék: 
P.né Erika: !"& pYH � Q� � KiUPD � pOQH � HJ\�WW � N|UMHJ\]�VpJ

�
HO�D -	� 6]HQWEDOi]VRQ��

cserénfai lakos. 
C.né Éva:   �* pYH � J\HUHNNtVpU����-en élnek együtt a családban, kaposgyarmati lakos. 
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T.né Erzsébet: 45 éves, környezetvédelmi megbízott 3-an élnek együtt (nagymaPD����� 
gyermek) Magyaratádon laknak. 

H. Iván: ��� pYHV � QpJ\H � pOQH � HJ\�WW � NLVWpUVp � IHMOHV]W� � DJUiUPpUQ|NQH � WDQXO � PHU �	�
munkahelyén van, somogyjádi lakos. 

L. György: �� � PH]�JD]GDViJ 
�� HFKQLNXPR � YpJ]HWW � PRV � D � (OHNWUR-Pontnál dolgozik, 
Nagybajom. 

S. József: 
�� pYH � WHU�OH ��
 NpSYLVHO� � %iEROQ � %LRQiO���-an laknak együtt .DSRVI�Q. 
Z. János: 39 éves, 5-H � pOQH � HJ\�WW ��
�� \HUPHNNHO � YiOODONR]y � PDUyF 
 PpQH � YH]HW�M �

kaposszerdahelyi lakos. 
V. Orsolya:  20 éves, szüleivel él együtt, idegenforgalmi iskolai tanuló, Nagyatádról jár be 

naponta Kaposvárra. 
B. Lászlóné: 54 éves, a nyugdíjasházat vezeti, a férjével és a lányával él, Taszáron laknak. 
N. József:  
�� pYHV � iOODWWHQ\pV]W� �]HPPpUQ|N � �-an élnek együtt, szarvasfarmot vezet, 

Gálosfán. 
 

II . Tervek, félelmek, gazdasági, társadalmi helyzet 
 
II.1. Tervek  

Általánosan megállapítható, hogy a lakossági interjúalanyok nagy részének konkrét tervei 
OHJLQNi��� U|YLGWiYU � YRQDWNR]yD ��� DQQDN ��� M|Y� - bizonytalanságából adódóan –nehezebben 
OiWKDW � HO�UH � tJ � LQNiE � csak vágyakat tudtak megfogalmazni ezzel kapcsolatban: üzleti 
IHMOHV]WpV � �J\IpON| � E�YtWpVH � PDJiQyYRG � OpWUHKR]iVD � HPX-szövetség alapítása, családi 
mintagazdaság kialakítása stb. 

 �
ILDWDODEEDN � SiO\DNH]G� � HOV�GOHJH � WHUYH 
 I�NpQ � HJ � EL]WR � PXQNDKHO\� pályafutás 

megalapozása, saját lakás, autó, családalapításra vonatkoznak, de ezek sok esetben inkább 
csak álmok, mert úgy érzik nem sok reális esélyük van a megvalósításra. 

 �
N|]pSNRU~D � I�NpQ ��� J\HUPHNHL ��� WMi � HJ\HQJHWLN � WDQtWWDWMi � �NHW � IRQWRVQD � Wartják 

PHJIHOHO� LVNROiE � MiUDWQL � EL]WR � M|Y� � NLDODNtWDQ 
 QHNLN � 6RND � ODNiV � ~MtWDQD � IHO � KRVV]D���
�G�OpVU � VSyUROQDN � 7HUYH]L � Pp � � VDMi � YiOODONR]iV !�� IHMOHV]WpVpW � NRUV]HU&VtWpVpW �
Néhányan, a kitartóbbak, energikusabbak nem adják fel könnyen, nem elégszenek meg 
jelenlegi helyzetükkel, hanem mindent megmozgatnak életszínvonaluk javításáért. 

 

$ � LG�VHEEH � Pi � QH " LJD]i � V]�QH � NRPRO\ � KRVV] � Wi ��� WHUYHNHW � QH " NpV]�OQH �
EHUXKi]iVRNUD � OHJLQNiE �#� J\HUPHNHN � XQRNi � M|Y�M � IRJODONR]WDWM � �NHW � $KRJ � WXdják, 
LJ\HNH]QH � WiPRJDWQ 
$� FVDOiGRW � K � OHKHW�Vp �&%�� Q\tOL � U ' Q\XJG ( ) PHOOH �*�$
�� PHJWDUWMi �
állásukat, vállalkoznak stb. 

 �
M|Y�U � YRQDWNR] � WHUYH � WHNLQWHWpEH �+� H " LJD]i � PXWDWKDW � OpQ\HJH � N�O|QEVp �+� IDO !�� pO�

és a városi lakosság között, talán a vidéN 
-, DNRV ./��� LFV 
0� EL]RQ\WDODQDEEQD � tWpOL � PH ��� M|Y�W �
H]pU � QH " L � PHUQH �1� DJ\U � W|U� WHUYHNH � V]�Q 
32  

Ä+iW � QH " WXGRP � $ � D � LJD]ViJ � KRJ � D � HPEH � QH " QDJ\ ./� JRQGRONR]L � HO�UH � PHU �
attól félek, hogy valami úgyis közbe jön. Ez ilyen pesszimista gondolkodás, de 
valahogy az ember úgy van vele, hogy egy életritmust fölvesz és akkor így mennek a 
napok” (C.né Éva) 
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II .2. Félelmek  
 
0LQ � DKRJ ��� IHQ ����� Gp]H ����� PXWDWM � V 	�
 LQWHUM~DODQ\��
�
�� WHUYH 
�
 DSFVi 
 Pi ��� M|Y�U �
vonatkozó félelmeket is megfogalmazott. Ezek kifejtésekor is sok egybehangzó gondolatot 
sorakoztattak fel: munkahelyi bizonytalanság, anyagi problémák, egészségügyi problémák, 
YDJ ��� J\HUHNHN � XQRNi 
 M|Y�MpYH � NDSFVRODWR � DJJRGDOPD 
 IRJODONR]WDWMi 
 OHJLQNi��� D �
embereket. Elmondható azonban, hogy nagyon sokan azért bizakodóak, ezeket a félelmeket 
D � pOH � V]�NVpJV]HU& YHOHMiUyMiQD 
 WHNLQWLN � PHJpOKHWpVVH � NDSFVRODWR � NLOiWiVWDODQViJR � VHQN �
VH � HPOtWHWW � .DSRVYi � YRQ]iVN|U]HWpEH 
 pO� 
 HVHWpEH 
�� LV]RQ � ~J � W&QLN � PLQWK ��� J �
árnyalattal pesszimistábbak lennének a kaposváriaknál. 
 

„Kilátástalannak látom a helyzetemet néha, ebben az országban maradni…, sem 
.DSRVYiU 	�
 VH � %XGDSHVWH 
�
 H � WDOiO 	�
 pUWHOPH � WHHQG�W � H]pU ��� pQ\OH � IRJDOPD �
sincs, komolyan, kilátástalan a helyzet. Elvégzem a sulit , és akkor mi…” (C. Orsolya) 
 

II . 3. Gazdasági, társadalmi helyzet 

$ � iOWDOiQR � JD]GDViJL � WiUVDGDOP � KHO\]HWU� � � QNi���!� EL]RQ\WDODQViJ �"� QHJDWt � KDQJYpWH �
MHOOHP] ��� YiODV]DGyNDW �$# OHJJ\DNUDEED 
 HO�IRUGXO % DJJRGDOR � � PXQNDOHKHW�VpJH 

hiányával, a munkahelyek bizonytalanságával, az alacsony bérszínvonalakkal kapcsolatban 
IRJDOPD]yGR �&� PHJ � ÈOOtWiV ��
 V]HULQ � QDJ\ 	�
 VR 
 ILDWD � ÄNDOOyGLN´ � ÄO %'�(� OHYHJ�EHQ´ � QH �
WDOiOM �)� KHO\pW � VHJtWVp ��
 pON� � NpSWHOH 
+*�
 iOO % HJ]LV]WHQFLi �"� HUHPWHQL � QH � WDOi � PHJIHOHO�
PXQNDOHKHW�Vpget még magas kvali fikáltsággal sem. 

„Katasztrofálisnak tartom a gazdasági helyzetet. Hiába emelkednek a minimálbérek. A 
N�O|QEVpJH 
 IHOW&Q�HN � $N �-,/. pYH � GROJR]R �&� XJ\DQD] 	�
0� KHO\H 
 FVD 
 NpW-háromezer 
IRULQWWD � ND1 W|EEHW��PLQ �2� NH]G�� 3 �&��2UVRO\D� 

Az LG�VHEEHN � DNLNQH 
�1 HGL � Pi � W *4��� pY � XJ\DQD �5� PXQNDKHO\H � � 
 VH � pUH]KHWL 

EL]WRQViJED 
 PDJXNDW � PHU � EiUPLNR � ÄXWFiU � WHKHWLN 3 �NHW � DKRQQD 
 LG�VH���!
6	 UED 
 Pp �
nehezebb felkapaszkodni. Evvel kapcsolatban sokszor a környék gazdasági, infrastrukturális 
elmaradottságát emlegették: 

• Somogy különösen rossz helyzetben van, az ország hét régiója közül a GDP itt a 
legalacsonyabb. 

• „nincs infrastruktúra, nincsenek széles utak, autópálya, nincs gyorsforgalmi utunk” 
(Dr. B. József) 

• „a környéken nincs ipar, ill etve mLQLPiOLV � I�NpQ � EHWDQtWRWWPXQNiV-foglalkoztatottság 
van, a helyzet eléggé kilátástalan.” (F.né Erzsébet) 

• „ talán jön a NABI, meg jött a Purina, amely munkahelyet teremthet, de szerintem 
messze nem tudták pótolni azt a sok pesti leányvállalatot, amelyik megV]&QW � p ���7�
emberek utcára kerültek” (Dr. J. József) 

• „a cukorgyár harmada, a Pamutfonó negyede üzemel az egykorihoz képes” . (Zs. 
Lászlóné) 

• „a városban inkább plázákat építenek, de arra nem igazán van igény. Emiatt 
W|QNUHPHQWH 
�� NLVNHUHVNHG�N 3 �7�Q 8 (U]Vpbet) 
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-HOOHP]� � SDQDV] � �����
]| ��� D � LV 	 KRJ 
�� PRVWDQ � NHUHVHWHNE� 
 QH � LJD]i � OHKH � IpOUHWHQQ �

spórolni, felkészülni váratlan kiadásokra, betegségre, stb., ami szintén egzisztenciális 
feszültségeket okoz. A legnagyobb probléma tehát az, hogy nem lehet a „holnappal” 
NDONXOiOQL 	�� M|Y� NLV]iPtWKDWDWODQ � $] ����� W|EEV]|� PH � NH 
�
 JRQGROQ � – említették jó páran - , 
hogy kölcsönt merjen-e felvenni az ember, mert nem biztosított, hogy ki is fogja tudni fizetni. 
Ma már nem lehet a „majd csak lesz valahogy” filozófiának élni, hanem szigorúan kézben 
NH 
�
�� DUWDQ ��� GROJRND � p � J\RUVD � PHJROGDQ ��� IHOPHU�O� SUREOpPiNDW 	 N�O|QEH � HJ\U �
nehezebb helyzetbe kerül az ember. Szomorú tapasztalat az is, hogy sok a gyermekét egyedül 
QHYHO� Q� 	 HOYi 
�� V]�O� 	 DNLNQH

�
tJ 
 Pp � QHKH]H����� PHJIHOHO� pOHWV]tQYRQD 
 HOpUpV ��� �

megtartása. 

Az optimistábbak is tisztában vannak a gazdasági, társadalmi helyzetük bizonytalanságával, 
G � ~J 
 JRQGROMiN��KRJ 
 NHOO� �J\HVVpJJHO��V]HUHQFVpYH 
 PLQGL � PH � OHKH � WDOiOQ �!� NLXWDW��9D �
aki a szakmája j|Y�MpEH �"� t]L

�
�SO � yUiV� 	 p � YD � DN � ~J 
 JRQGROMD 	 KRJ 
 K � QH � L �

URKDPOpSWHNEHQ��G � IHMO�GL
� � JD]GDVi � p � HO���� XW #$��� MDYX 
!� KHO\]HW� 

Sokan a megkérdezettek közül bíznak abban is, hogy talán az EU-s csatlakozással bizonyos 
területeken pozitív változáso

�
IRJQD

�
EHN|YHWNH]QL 	 SpOGiX 
%� PH]�JD]GDViJED � �SO �

NYyWDUpV � WpUtWp �&� PH]�JD]GDViJEDQ��V]pOHVH���(' L �*) EL]RQ\R � WHUPpNHNU � SO��HPX-hús) 

1pKiQ\D �+� RU~OiWyEED
� �,) VDWODNR]iV �-��
�
 HW�HQ .  

• ÄM
� ���/� XQLy � FVDWODNR]iV 	0� WHUP�I|OGH

�1���
]H 
 ���-át ki kell vonni majd a 

WHUPHOpVE�O´� 
• Ä$ � ( 2 N|]HOHGpVpYH 
�� N�OI|OG �3� �N � L � LGHM|Q 	 DP � iOWD 
�� KHO\EHOLH

�
NLV]ROJiOWDWRWW 4 YiOKDWQDN � $ � ( 2 HO�tUiVD � V]HULQ � EL]RQ\R � WHU�OHWHNH �
SDUODJ �5� �

H 
�
6� DUWDQ �87 HJ 
 N�OI|OG � YiOODONR]yQD
�

WHUPpV]HWHVH � FpOV]HU& LWWHQ �
területeket erre a célra felhasználni.” (H. Iván) 

 
Összességében tehát elmondható, hogy egy-két optimistább, vagy magát szerencsésnek, 
YiOODONR] # V]HOOHP&QH

�
P �5��9�# DODQ 
 YpOHPpQ\ � PHOOH ��� iOWDOiQRVD � LQNi����� EL]RQ\WDODQViJ��

kiszámíthatatlanság, a rövid távra szóló teUYH]KHW�Vp � MHOOHP] � D � DQ\DJL 	 JD]GDViJ � KHO\]HWH �
a válaszadók meglátása szerint. 
 
II .3.Kapcsolatok, közösségi élet 
 :

WiUVDGDOP � KHO\]HWU� 
 DONRWR ��� YpOHPpQ\H
�

VRUi � D � LQWHUM~DODQ\ � � V � � HVHWEH � HPOtWHWWp
� �

társas élet, a közösségi szellem, a kapcsolaW � � WHUp ��; pJEHPHQ� YiOWR]iVRNDW � $ � DOiEE � Np �
idézet jól összefoglalja és jellemzi ezeket: 
 

´0RV �<����� EDUi ��� NDSFVRODWUy 
 QH � EHV]pOKHWHN 	 PHUW = � = WXODMGRQNpSSH �>� EDUi ��� N| �
D � LJH � V]&N 	 HJ 
 YDJ 
 Np � FVDOiGU � V]&N� 
?
 H � 7XODMGRQNpSSH � FVD

�A@
]OH ���

kapcsolatokról lehet szó, mert nem járunk nyaralni, nem járunk vendégségbe, satöbbi, 
VDW|EEL � &VD

�
FVDOiG � DONDOPDNRQ 	 NHUHV]WHO�N|Q 	 PH � LO\HVPL = HVN�Y� 	 WHPHWpV 	

ilyenekre eljár az ember. Kimondottan üzleti kapcsolatokra korlátozódik.”  
„Kiábrándultak az emberek. A kapcsolatok ellaposodtak, rideggé válnak. A 
szocializmus idején volt pár megnyilvánulás, ami közel hozta az embereket 
egymáshoz, KISZ, brigád, szakszervezet stb. Ebben volt jó is. Ma a szakszervezet 
egészen más. A munkáltató nem fogja szorgalmazni… Mára közösségi kapcsolatok 
V]LQW � PHJV]&QWHN � %L]RQ\WDOD �B� PHJpOKHWpV 	 HPLD ��� IUXV]WUiOyGQD

�
D � HPEHUHN �

:
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szórakozás drága, kulturális hely nagyon kevés, a TV nem nívós. A falu még rosszabb 
helyzetben van, mint a város. A kábeltévé itt is csak kezdetleges.” (S. József) 

 

A gazdasági, társadalmi helyzet megítélése, értékelése tehát inkább a mérleg negatív nyelve 
IHO � KDMOLN��� WHUY ��� L� pSSH � H]pUW��� EL]RQ\WDODQViJEy 	�
 DN �
�����
� OpQ\HJpEH ��� N|]HOM|Y�U �
vonatkoznak. 

 
III. +LYDWDOR � P&N|GpVH 
 
III .1. Hivatalok, hivDWDOR � LQWp]PpQ\H � P&N|GpVpU� 	 DONRWR ��� YpOHPpQ\HN 
 �

KLYDWDOR � �J\LQWp]pVVH � NDSFVRODWR � YpOHNHGpVHNU� � YHJ\H � NpSH � NDSWXQN � 6RND ��� pPHO �
KLYDWD � P&N|GpVp � PHJIHOHO�QH � WDUWMiN � Pi � KLYDWDORNp � SHGL � HJ\iOWDOi � QHP � DWWy � I�JJ�HQ��
hogy melyik intézménynek milyen a rendszere.  

 
Megállapítható a válaszokból, hogy inkább az elégedetlen a hivatali ügyintézéssel, akinek sok 
hivatallal, gyakran van dolga, aki viszont kevés ügyet intéz, nem kerül túl gyakran 
kapcsolatba a hivatalos szervekkel, az nem panaszkodik annyira a bürokrácia lassúságára, 
PHUHYVpJpUH � -HOOHP]� H  I�OH � DNNRU � K !"! YiODV]DGyQD � OHKHW�VpJ # YD �$!"% V~FVLG� �'&)( VV] *
LGHL � WDUW + VRUEDiOOiVi � HONHU�OQL � 6RND � iOOtWiV ! V]HULQ � HONHU�OKHW� D  LGHJHVNHGpV �,! GROJR �
XWi � MiUiV � K !-!. HPEH / LG�EHQ � OHOkiismeretesen mindent befizet, lerendez, ahogy azt a 
ÄKDWyViJRN 01# O�tUMiN� 

 
3R]LWtYD � Q\LODWNR]WD �2� pKiQ\D ��! 7iUVDGDOR 3 EL]WRVtWiV �4! &pJEtUyVi � P&N|GpVpU� � p � YRO �
DN 56! 3ROJiUPHVWHU 5 +LYDWDOOD � NDSFVRODWED � YpOHNHGH ��� HOLVPHU�HQ 7  

„de én nagyon komoly IHMO�GpV �8� iWR �9! KLYDWDO (:� P&N|GpVpEHQ �
�

NDSRVYiU 5
Polgármesteri Hivatal esetében pedig különösen. Azt hiszem, hogy Somogy az 
RUV]iJR � iWOD � HO� ��� YDQ� 0 �'U��-��-y]VHI� 
 

$  HOLVPHU� YpOHPpQ\HNQp � NLFV 5;� KRVV]DEEU ! Q\~OL �<! NULWLNi � VRU !=!. 273 �6! 3ROJiUPesteri 
+LYDWDO � 2NPiQ\LURGD � eStWpV 5 +DWyViJ � )|OGKLYDWDO � *\iPKDWyViJ � $3(+ � )|OGP&YHOpV 5
0LQLV]WpULXP � 7&]ROWyViJ � 0XQND�J � HVHWpEHQ �

�
OHJW >@?�? SDQDV  A! KRVV]DGDOPDV � ERQ\ROXO �

ügyintézés, rengeteg papírmunka, sok adminisztráció, vaskalaposság, rugalmatlanság, 
XGYDULDWODQVi � PLD ��� YHW�G| ��� IHO � 6 (:� HVHWEH �B� H 3 WDUWMi �B?6#C!. �J\LQWp]pV 5 KDWiULG�NHW �
Illetve gyakran arra a „Pató Pál Úr filozófiára” hivatkoztak, hogy egy-egy anyagot nem 
vesznek rögtön kézbe a hivatalban – még akkor sem, ha megtehetnék – hanem félreteszik a és 
! KDWiULG� OHMiUW !D# O� ��� Si / QDSSD � YHV]L � FVD �=� p]E #D!. �J\HW� 
*\DNUD � MHOHQ � SUREOpPi � D  �J\LQWp]� QHJDWt E KR]]iiOOiV ! LV � W�UHOPHWOHQVpJH � DP 5 Pp �
LQNi?�? HOYHV] 5 D  �J\IHOH �<� HGYp � D  F# J\�WWP&N|GpVW�O � p � QH 3 LJD]i � pUWL � D  �J\PHQHWet, 
YDJ � QH 3 NDSQD � PHJIHOHO� LQIRUPiFLyW��WiMpNR]WDWiV � SUREOpPiMXNUD�� 
 

„Tehát amikor odaküldik az embert, átláthatatlan (…) Hát egyrészt sorba kell állni. 
Meg másrészt a tájékoztatás. Igazából én, aki nem mozogtam még ilyen területen, és 
akkor az ember az unottan néz, és azt hiszi, hogy te ebben jártas vagy, és odadob 1-2 
szót, és akkor az ember úgy elkezd kérdezgetni, hogy igen, én ezt úgy értem, de ezt 
nem értem, és így tovább, szóval igazából nem tudnak úgy kommunikálni az emberrel, 
mert ott is már fáradtak, meg stb.” (H. Noémi) 
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A kommunikációnak ilyenfajta hiányossága nagyon sok ügyintézési folyamat során okoz 
IHQQDNDGiVRNDW � � KLYDWD

���
ÄSXOW � Np � ROGDOi � OpY� � ��J\LQWp]� p 	 �J\IpO 
 QH � SDUWQHUHL �

VHJtW�
�

HJ\PiVQDN��KDQH � HOOHQVpJH 	 KR]]iiOOi 	 WDSDV]talható. 
 �

YLGpNH � pO� � HVHWpEH � QDJ\ 
������ UREOpPi ��� HOHQ � D] � KRJ � V 
�� HVHWEH � FVD � .DSRVYiURWW � �
PHJ\HV]pNKHO\HQ � YDJ � � ODNyKHO\�NK| � WDUWR] ����� UMHJ\]�VpJH � LQWp]KHWL � H

�
KLYDWDOR 	

ügyeiket, ami még hosszadalmasabbá teszi a folyamatot. Ráadásul mivel a hivatalok 
OHJLQNi��� PXQNDLG�EH � YDQQD � Q\LWYD � � YLGpN

�
DNWt ����
 OJR]yNQD � H]pU � V]DEDGQDSR � NH

���
kivenniük. 
 
III .2. Változás a hivatalok ügyintézésében 
 
(UU � � NpUGpVU � � ILDWDODEED � � H � LJD]i � WXGWD � PHJIHOHO� YiODV] � DGQL � KLV]H � � HNL �
maximum pár éves WDSDV]WDODW !�� OHKH � D � �J\LQWp 	 WHUpQ � H � LG� DOD ��� SHGL " QH � WDSDV]WDOWD �
lényeges változást. 
Az ügyintézésben végbement változással kapcsolatban a mérleg inkább pozitív irányba bill en, 
vagyis többen észleltek javulást, mint ahányan negatívan válaszoltak erre a kérdésre. Érdekes 
azonban, hogy az itt kapott válaszok nem igazán konzisztensek a hivatalok jelenlegi 
P&N|GpVpYH

�
NDSFVRODWR 	 YpOHPpQ\HNNHO # $ � LQWHUM~DODQ\ 
�� iOOtWiV � V]HULQ � H � � SR]LWt �

LUiQ\$ YiOWR]i 	 � N|YHWNH]�NEH � Q\LOYiQX
�

PHJ� 
 

• V]DNpUW����&% J\LQWp]� �'� HU�OQH � � SROJiURNND
�

NDSFVRODWED� 
• a hozzáállás is más, 
• számítógépen vannak az adatok,  
• PLyW � V]iPtWyJp�&� DQ��VRNND

�
HJ\V]HU&��� OH ��� � GRORJ��H � VRND � N|QQ\tWHWW�� 

• gyorsabbá vált, vannak helyek, ahol lerövidült az ügymenet, például banki ügyek 
intézésekor 

• Äe �($ J � JRQGRORP � KRJ � � UHQGV]HUYiOWi 	 yW � LJH �(��
 PRO � IHMO�GpVH � PHQWH � i � �
közhivatalok. Tehát azt kell mondanom, hogy pontosabbak lettek, gyorsabbak, 
XGYDULDVDEEDN # e �)� DJ\R � My

�*�
VPHUWH � � UHQGV]HUYiOWi 	 HO� ��� � N|]KLYDWDOQRN

�
rendszert, hisz magam is részese voltam, nagyon sokat dolgoztam velük. Sokkal 
bizonytalanabbak voltak, kevésbé képzett embereket foglalkoztattak, lassabbak, 
pontatlanabbak. Én úgy gondolom, hogy az elektronizáció nagyon sokat jelentett, a 
munkafegyelmen, az emberek pontosságán, hiszen a számítógép azt adja vissza, amit 
EHOHWiSOiOWDN � p 	 H � PHJN|YHWH

�
D � HPEHUW�

�
HJ � SRQWRVViJRW � QDSUDNpV]VpJHW � p 	 D]pU �

nem lehet reklamálni, hogy ez a nyavalyás gép nem töltötte magába az információt. És 
ahol megtörtént ez az elektronizáció, nekem nagyon pozitív véleményem van. Meg 
kell csak nézni, a hivatalok honlapját, most például lakás-ügyekben a nagyobbik fiam 
pUGHNO�G|WW � p 	 � NRUPiQ\KLYDWDOQD �&� p]WH � � KRQODSMi � � ODNiVWiPRJDWiV

�
UHQGV]HUU�O��

hihetetlen hasznos dolgok ezek. Azt monGRP � KRJ � PHJOpY� KLiQ\RVViJDL � HOOHQpU �
UHQGNtY�

�
QDJ � IHMO�GpVH � PHQWH � NHUHV]W�O # +DQJV~O\R]RP � KRJ � 6RPRJ � PHJ\pEH �

tapasztaltam ezt.” (Dr. J. József) 

 �
YiOWR]iV � QHJDWtYD � pUWpNHO� � DUU � KLYDWNR]WDN � KRJ � HJ\U � W ����� � KLYDWDO � D � HOOHQ�U]pV �

mindent adminisztrálni kell , a hivatalnokoknak is dupla annyi munkájuk van és a 
V]iPtWyJpSH 	 �J\LQWp]pVU � YDO � iWiOOi 	 L 	 IHQQDNDGiVRND � RNR]RWW # ' � YDOyMiED � D � �J\LQWp]�

hozzáállásán múlik, hogy mennyire gördülékeny az ügymenet, és az 10-� + pYYH
�

H]HO� ��� � 	 tJ �
volt.  
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�
YiOWR]i ��� N�O|QE|]� KLYDWDO �����	� ]| 
�
 QH � D]RQR � PpUWpN& 
 V� 
 HJ\H � KLYDWDO ���	����� HO� �����

felgyorsítható egy-HJ � �J\LQWp]pV � IRO\DPD 
�� PHJIHOHO� HV]N|]|NNH ���  
 

„OTP-t intéztünk és kellett a tulajdoni lap. Ha fizettél érte, akkor megkaptad pár napon 
EHO�O��K � QHP��DNNR ����� QDSR � �J\LQWp]pV � KDWiULG�´���3�Q � (ULND� 

 
,,,����$� RUV]iJR p "! KHO\ # KLYDWDOR $ P&N|GpV %"$ |]| &�&�# N�O|QEVp'  
 
Érdekes módon erre a kérdésre nem sokan válaszoltak, vagy nem ide tartozó választ adtak. 
Talán ez azért is van így, mHU 
 VRNDNQD �(� LQF � GROJ � RUV]iJR �)� ]LQW& KLYDWDORNNDO 
 YDJ � K �
mégis van, nincsenek tisztában azzal, hogy az országos hivatal helyi kirendeltségénél jártak, 
vagy helyi hivatalnál. Így itt ismét inkább a fenti kérdésekhez kapcsolódó válaszokat kaptunk. 
EgyeVH �*� QDJ\REE 
 N|]SRQ 
�� �SO + PHJ\HV]pNKHO\& , KLYDWDO ���-� DJ\R �.� OHWHUKHOWVpJp 

említették a vidéki hivatalokhoz képest. 

 
„Ami tapasztalat van az itteniekkel, az mind rossz. A kaposvári APEH teljesen 
pVV]HU&WOHQ 
 I|O-alá rohangászva hívja a portás az ügyinté]�W / �

)|OGKLYDWD � VWE��

KRVV] 021 DWiULG�N 
 SRQWDWODQVi 3 MHOOHP]� + 9D �24 HUV] 5 N�O ��� HOMiUiV � GtM 
 PDMGQH �
tízezer Ft, de ez sokat segít, mert akkor egy bejegyzést már egy hét alatt beírnak… Ez 
MHOOHP]� RUV]iJR �6� ]LQWHQ�� 7 �7�Q � (U]VpEHW� 

  
Itt említették azt is, hogy ügyintézéskor mennyire fontos a személyes kapcsolat, az 
LVPHUHWVpJ 
 PHU 
 H]iOWD � VRNND � N|QQ\HEEHQ 
 J\RUVDEED � HOpUKHW� PLQGHQ 
 PiVUpV] 
 D 8 VH �
PLQGHJ\ 
 KRJ � N � D 8 �J\IpO 
 PHJN�O|QE|]WHWH 
�
 EiQiVPyGED � UpV]HVtWHQH � HJ � HJ\V]HU&EE 

alacsonyabb vég]HWWVpJ& HPEHUW 
 DN � HVHWOH 3 QH � pU 
�� PH 3 RO\D �9�	��� Q\H �:� GROJRNDW 
 PLQ 

egy értelmiségit, akinek nem kell mindent elmagyarázni. 

 
$ 8 LQWHUM~DODQ\RNQD � I�NpQ 
 DUUy � D 8 �J\LQWp]pVU� � PDUDG 
 PH 3 QHJDWt ; HPOpNH 
 DPHO �
esetében sokat kellett várnia, „ futkosni” a dolgok után, mert „össze-vissza küldözgették” 
HJ\L � KLYDWDOEy �"� PiVLNED 
 HJ\L � DEODNWy �"� PiVLNLJ 
 UHQJHWH 3 LG�W 
 HQHUJLi 
 iOGR]Y �<5 ]]H �
mire valami megoldás született a problémára. Itt sokan említették az Okmányiroda, vagy a 
Munkaügy nehézkességét. Sokakban keltett felháborodást az is, amikor több évre 
YLVV]DPHQ�OHJHVH � NDSWD � IHOV]yOtWiV 
 YDODPHO � KDWyViJWy � YDJ � KLYDWDOWyO 
 DNNRU 
 DPLNR � D 8
eset már rég aktualitását vesztette, másrészt sérelmezték az eljárás durvaságát is. (pl APEH, 
Építési Hatóság) 
 
Mások, megfontoltabbak eleve úgy állnak hozzá az ilyen ügyekhez, hogy nem fog túl simán 
PHQQL 
 V]iQQD � U = LG�W 
 p � DNNR � QH � NH ���>� GHJHVNHGQ � PLDWWD 
 QH � pUKH 
�� �NH 
 PHJOHSHWp �
(legfeljebb kellemes). 
 
IV. Hivatalos szervekkel való kapcsolattar tás, elektronikus ügyintézés 
 
IV.1. Milyen szervezetekkel, kikkel tartják a kapcsolatot e-mailen keresztül? 
 
(UU 5?� NpUGpVU 5 NE +@� PHJNpUGH]HWWH � QHJ\HG 5 YiODV]R �A
 NRQNUpWD �B0 J\ 
 KRJ � � V]HPpO �
szerint kivel levelezik, kivel tartja e-mailen keresztül a kapcsolatot. Itt a leginkább a 
EDUiWRNNDO 
 YDJ � WiYR � pO� LVPHU�V|NNH � YDO C OHYHOH]pV 
 HPOtWHWWpN 
 DP � Pi� QH � L � WDUWR]L �D�
hivatalos ügyintézés témájához. 
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(QQp ��� DOi � MHOHQW�VH��� D ��� OHYHOH]pV 	 DP 
�� D � LQWHUM~DODQ\ ��
 PXQNiMXNEy � NLIRO\yOD � – és 
H]pU � PXQNDKHO\�NU� � – bonyolítanak: 

• bankokkal 
• üzleti partnerekkel 
• ügyfelekkel 
• külföldi partnerekkel 

 
 IV.2. (OHNWURQLNX� ~W ��� W|UWpQ� KLYDWDOR� �J\LQWp]pV� 
 
Az elektronikus ügyintézéssel kapcsolatban megoszlanak a vélemények. A többség úgy érzi, 
hogy a számítógép nagy segítséget jelentene ezen a téren is, de mások, akik jobban értenek 
hozzá, több tapasztalatuk van, szkeptikusabbak Szerintük ehhez még nagyon sokat kellene 
IHMO�GQ�QN 	 KRJ � NLpS�OM ��� HJ � LO\H � UHQGV]HU 	 DKR � HOHNWURQLNX � ~W ��� L � OHERQ\ROtWKDWyD 

bizonyos ügymenetek. Ehhez arra van szükség, hogy mindeniknek legyen számítógépe otthon 
,QWHUQHWH � FVDWODNR]iVVDO 	 YDJ � OHJDOiEEL � YDODPLO\H ����� ]]iIpUpV 
�� HKHW�VpJH 	 PiVUpV] � DUUD��

KRJ � VHJtWVpN��RNWDVVi 
 D]RNDW��DNL 
�� H � pUWHQH 
 KR]]i��p � |QHU�E� � QH � L � WXGQD 
 HO�UHOpSQL �
Ez D]pU ��
�� IRQWRV 	 KRJ � K � HJ\V]H  Pi  OHKHW�Vp � Q\tOL 
 D � HOHNWURQLNX � �J\LQWp]pVUH 	 Q !
OHJ\HQH 
 KiWUiQ\R � KHO\]HW&HN 	 DNL 
#" DODPLO\H �$��
�� i � IRJY � NLUHNHV]W�GQH 
 HEE� �%�
OHKHW�VpJE�O�� 
6 ��
 HVHWEH � Pi  PRV �&
�� OHKHW�Vp �'" D �(� V]iPtWyJpSH � NHUHV]W� �)
 �J\LQWpzésre, 
kommunikációra a hivatalos szervekkel, vagy egyéb okból kifolyólag és ezt néhányan ki is 
használják az alábbi területeken pl.: 
 

• banki átutalás 
• idegenforgalom területén, pl. utazás lefoglalása 
• levelezés 
• információkeresés pl. kormányhivatal honlapján lakás ügyben 
• HO�]HWH � WiMpNR]yGi � HJ � V]HPpO\H � �J\LQWp]p � HO� �)� �tJ � QH � NH �)�*� |EEV]|  

visszamenni) 
• pályázathoz regisztráció 

 
IV.3.  Mire használnák az Internetet a hivatalokkal való kapcsolattartásban? 
 
Megkérdeztük azt is, hogy mely területeken jelentene ez könnyebbséget, hol vennék nagy 
hasznát az emberek a számítógépen keresztüli kommunikációnak: 
 

• vásárlás  
• információkérés pl. az OTP-W�O��3ROJiUPHVWHU 
 +LYDWDOWyO 
• EL]RQ\R � IRUPDQ\RPWDWYiQ\ ��
 OHW|OWKHW�VpJH��H-mailben továbbítása 
• Földhivatali dokumentumok lekérése, térképmásolat, tulajdoni lap stb. 
• Kapcsolattartás 
• APEH 
• 5HQG�UVpJ 
 �J\HN 
• FVM Hivatal 

 
6 ��
 HVHWEH �+� NRPPXQLNiFLyQD 
 H � D � ~,�� HKHW�VpJ !-� YLGpNH � pO� 
 V]iPiU � MHOHQWKHWQ ! Pp �
QDJ\ �.���/
���� Q\HEEVpJHW 	 KLV]H � H]iOWD �0� HU|YLG�OQH 	 OHHJ\V]HU&V|GKHWQ ! az ügyintézés, mivel 
el sem kellene otthonról utazniuk. Ez ellentmond annak a ténynek, hogy a vidéki 
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WHOHS�OpVHNH ��� LV]RQ
�

V ����� HO\H � Pp � D 	 LQIUDVWUXNWXUiOL 
 OHKHW�VpJH � VH � DGRWWD �
� pOGiX � D 	
Internet feltelepítéséhez, arról nem is beszélve, hogy a lakosVi � HOHQ\pV]� V]i]DOpN �
UHQGHONH]L � PHJIHOHO�H � P&N|G� V]iPtWyJpSSHO� 
 �

YLUWXiOL 
 �J\LQWp]pV
�

HOOHQ]�N � YDJ � IHQQWDUWiVVD � YpOHPpQ\H]� � W|EEH ����� ]|
��� � N|YHWNH]�

problémákra hivatkoztak: 
 

• személyes kontaktus fontossága 
„Szeretem személyesen intézni az ilyeneket, mivel nem lehet biztosra tudni, hogy 
megkapják-e, úgy meg biztosabb. Jobb személyesen, mert akkor lehet reklamálni, 
hogy itt voltam. Sosem lehet tudni. Még akkor is, ha sokat kell várni. A 
jogosítványhoz is bementem és úgy tájékozódtam. Ennyi szerintem belefér.” (V. 
Orsolya) 

• az adatok sérülékenységére (vírusok, hackerek) 
• adatvédelmi problémák, digitális aláírás 
• sok elakadás 
• QDJ\ ��� PHVV] � YDJ\����� P � Pp � HWW�O 
• NHYHVH � pUWHQH ����� ]]i��pUGHNO�Gp 
 KLiQ\D 
• NHYp 
 KHO\H � YD � PHJIHOHO� LQIUDVWUXNW~UD��P&V]DN � feltételek 
• költséges 

 
V. Az információs technológiával kapcsolatos ismeretek, vélemények, várakozások 

 
V.1. Felszereltség: számítógép ellátottság 
 
A megkérdezett 20 személy közül 14-nek a háztartásában van számítógép, valahol 2 is egy 
családon belül. Fontos megjegyezni azért, hogy sok esetben szinte már csak játékra, 
V]|YHJV]HUNHV]WpVU ��� ONDOPD 
�� JpS � E�YtWHQ � QH � L 
 OHKHW � PHU

�
RO\D � HODYXOW � G ��� ]pU

� �
V]iPtWyJpSSH � YDO � LVPHUNHGpVUH � JpStUi 
 WDQXOiViUD � V]|YHJV]HUNHV]WpVU � PHJIHOHO� � ( 	 �
IDO ��� pO� ����� ]� � két esetben mondható el. 
 

„Van egy régi darabunk, de csak a szövegszerkesztésre, gépírás-tanulásra, játékra 
KDV]QiORP��HJ � �VN|Y�OHW ! �9�2UVRO\D� 
„Hát van, de az sajnos rossz. De hát ez egy olyan számítógép, ami a Dávidnak, meg az 
2UVLQD � OH

���
YpY �"� ]HO�WW használtan jó pár éve, és játékok voltak rajta, szóval nem egy 

komoly.” (C.né Éva) 
 
$UUy �#� WpQ\U�O��KRJ � NLQHN��PLyW � YD � V]iPtWyJpS � RWWKRQ��p 
 PLO\H � FpOOD � YHWWpN��QH �  
igazán mutatható ki  YDODPLIpO �%$ OWDOiQR 
 MHOHQVpJ � $ 	 LG�VH&�& IpUILD �'��� ]�O � DN � most használ 
számítógépet, már akkor megismerkedett vele, amikor beérkezett Magyarországra e technikai 
YtYPiQ\ � )HOLVPHUW �(� O�Q\HLW � p 
 DPLQ

� � HKHWH
���

E � L 
%
 ]HU]H
���

RWWKRQU �(� J ��� pSH
�*) �+� i , pYYH �

H]HO�WW � 6RND � LVPHU�V ���-� HUHV]W�O � NHGYH]PpQ\H 
 iU ��� MXWRttak valamilyen elavultabb 
típushoz, de amint komolyabb programokra is igény lett – I�NpQ

�
D 	 LVNROi 
 NRU ./� \HUPHNH �

számára – szükség adódott egy komolyabb gépre, igyekeztek ezt valahogy megoldani. Aki 
WHKH
� � p 
 pU

� �0
'� V]iPtWyJpSKH] � IRO\DPDWRVD � E�YtWL, frissíti a programokat, de az interjúk 
közül ez csak 3- 1 HVHWEH � IRUGX � � HO�� 
 
A megkérdezettek közül jó néhányan nem tudtak arra válaszolni, hogy milyen típusú gépük 
van, csak azok, akik (leginkább férfiak) maguk szerezték be a gépet és maguk is fejlesztgetik, 
akad aki szinte megszállottan. 
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• Windows 98, 166 Mh-es 
• Celeron 733 Mhz-es, DVD meghajtóval, 128 Mb memóriával, két winchesterrel 
• Pentium 1-es, most van felújítás alatt, cserélgetünk rajta, a winchestert 
• 200 MHz-es, memória 128 mega 
• 64 mega RAM van benne, 333 MHz-es, 24*-es CD-ROM, van egy mobil winchester, 

egy nagyobb is 10 GB-os, 
• Pentium IV-es processzor 1,6 MHZ-es, a legmodernebb videokártya, a legjobb 

nyomtató, a legjobb scanner, a legjobb monitor (19 collos), az CD-író is új, 16-
szorosan ír, SCSI UHQGV]HU& 

 
V.2. Egyéb telekommunikációs felszerelés, mobiltelefon. 

 
A háztartások nagy része rendelkezik vonalas telefonnal és mobiltelefon is mindenhol 
megtalálható. A különbség talán csak annyi, hogy néhol mindenkinek van saját mobiltelefonja 
családon beO�O � PiVKR

�
SHGL � HJ � V]HPpO\QHN � DN � iOWDOiED ���	� VDOiGI� � YDJ � D 
���� VDOiGWDJ �

DN ��� OHJW|EEH 
 YD � WiYRO � OHJQHKH]HEEH � HOpUKHW� � YDJ ��� PXQNiMiKR 
 V]�NVpJH � �ÄNLQ 

YDJ\ ��� iOODQGyD ��� PH]�Q´� � $ 
 60 � V]ROJiOWDWi � L � QpSV]HU&VpJQH � |UYHQG � G � MHOOHP]�H �
mDJiQFpOU � KDV]QiOMiN � U|YLG � WiMpNR]WDW � MHOOHJ& �]HQHWH ����� OGpVpUH � DPLpU 
�
 HOHIRQiOQ � QH �
érdemes, de így elküldeni praktikus. 

 
9����)HMOHV]WpV��E�YtWpV� 
 
A számítógép beszerzését, használatát mindenki szükségesnek tartotta. Még azok a személyek 
is tervezik a beszerzését, akik amúgy nem túl jó véleménnyel vannak a számítógép 
használatról, de mivel ez manapság lassan elkerülhetetlen, és hátrányba szorul az, akinek 
QLQF � OHKHW�VpJ � Ui � H]pU 
 � � L � ~J � JRQGROMiN � KRJ � HO������ W ����� E � NH

���
V]HUH]Q � HJ �

számítóJpSH 
�� J\HUHNHNQH � I�NpQW � 6 ��� HVHWEH � Pi  HODYXOW � NRUV]HU&WOHQQ ! Yi
� 
��

berendezés, tehát mindenképpen fontos lenne egy frissítés, alkatrészek lecserélése, új 
NLHJpV]tW� �#" iViUOiV � �Q\RPWDWy � VFDQQHU � ,QWHUQHW � &'-író stb.) Persze erre nincs 
mindenkinek OHKHW�VpJH � G � ~J � W&QLN � KRJ � NL � OpSpVHNEHQ � YDJ � YDODPLO\H � VHJtWVpJJH

�

PH � OHKH 
 ROGDQ � H] 
$� SUREOpPiW��HO�WHUHPWHQ �%� EHUXKi]iVKR 
 V]�NVpJH � DQ\DJ � IHGH]HWHW� 
Van olyan is, aki elégedett a jelenlegi gépével, az most teljes mértékben kiszolgálja, megfelel 
LJpQ\HLQHN��tJ � QH � i

���
V]iQGpNiED �&� �YtWHQL��IHO~MtWDQL��LQNi��� PiVU � N|OWHQ !'� ] 
$� SpQ]W� 

 
„Nekem nem igényem továbbfejleszteni, amíg ilyen árak vannak, ez már nem fér bele 
� Q\XJGtMED � 1LQF �(� ]�NVp � Ui � ,QNi���)� WD] ����� DEEy

�
D 
 |VV]HJE�O� * �6��-y]sef) 

 
V.4. Segítséget jelentene- +'+ EEH , HJ- MHOHQW�. iOODP /10 iPRJDWiV 2  
 
Erre a kérdésre viszonylag egybehangzó válaszokat kaptunk, vagyis természetesen 
mindenkinek nagy könnyebbséget jelentene valamiféle állami támogatás, még akár egy 
második számítógép megvételére is igénybe vennék néhányan. Az egyik interjúalany, aki 
N|]WLV]WYLVHO�NpQ 
 GROJR]LN � Pi  PH � L � LJpQ\HOW �	� 6]pFKHQ\ � 3iO\i]DWR ��� HUHV]W�

�
HOpUKHW�

VHJtWVpJHW � $ 
 ,QWHUQHWH 
 VRND � FVD � DNNR  YHQQp � LJpQ\EH � K � MHOHQW�VH � FV|NNHQQpQH �3� YHO �
járó költségek, vagy itt is lehetne támogatásra számítani. Másrészt pl. Kaposszerdahelyen 
QLQF � L � OHKHW�Vp �4� WHOHIRQYRQDOD � ,QWHUQH 
 KDV]QiODWUD �5� ÄNRQWpQHUH � WHOHIRQ * SHGL � QDJ\ ���
QHKp]NHVH � P&N|GLN � WHKi 
(� QIUDVWUXNWXUiOL � DNDGiO\RNE � L � �WN|]LN � 6RND� D]prt nem tartják 
pUGHPHVQH � HUU � N|OWHQL � YDJ � DNi  6� V]iPtWyJpSUH � PHU 
 N|UQ\H]HW�NEH � V ���4� O\D � OHKHW�Vp �
van, ahol bármikor használhatják (munkahely, iskola, barátok stb.). 
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V.5. Leginkább használt programok, problémák kezelése 
 

A válaszadók által otthon leggyakrabban használt szoftverek, programok: 
• Windows 98, 2000 
• Off ice 97 
• Word 
• Excell  
• Játékprogramok, Play Station 
• Photoshop 
• Mp3, zeneprogramok 
• Internet 
• Scanner 

 
Sokan nem tudták megmondani sem a gépük típusát, sem a programokat, csak azt, hogy 
szövegszerkeV]WpVUH � WiEOi]DWNH]HOpVUH � MiWpNRNU

�
KDV]QiOMiN � � IHOPHU�O� SUREOpPiND � ���

esetek 90%-iED �	� DUi ��
 VHJtWVpJJH � ROGMi 
 PHJ � V]LQW � PLQGHQNLQH 
�� D � D
�

LVPHU�VH 
 N|]|W �
valaki, aki jobban ért a számítógépekhez és szívesen segít, mert érdekli a dolog. A 
megkérdezettek között vannak egy- NHWWHQ � DNL 
 V]LQWp � DQQ\LU

�
pUGHNO�GQH 
 �

V]iPtWiVWHFKQLN
�

LUiQW � VRND � IRJODONR]WD 
�� HOH � KRJ � � VDMi � Jp����
���� MHOHQWNH]� SUREOpPiND �
egyedül is meg tudják oldani. Nagyon ritka esetben és csak komoly probléma fellépésekor 
forGXOQD 
 D

�
HPEHUH 
 V]HUHO�K|]� 

 

V.6. Hozzáértés 

 
A válaszokból az a kép alakult ki, hogy sok család esetében akiknek nincs közvetlenül 
szükségük a számítógép használatára – V]DNPXQNiVRN � PH]�JD]GDViJED ����� OJR] ��
 VWE�- nem 
pUWHQH 
 KR]] � �"! QH # L ! pUGHNO�GQHN iránta még akkor sem, ha megvették otthonra a 
V]iPtWyJpSHW � PHU � � J\HUHNHNQHN � YDJ � � Ki]DVWiUVQD 
 V]�NVpJ � YD � Ui � � IpUILDNU

�
MHOOHP]� �

KRJ � YDJ � QH # pUWHQH 
 KR]]i � QH # pUGHNO�GQH 
 � V]iPtWiVWHFKQLN
�

LUiQW � PHU � QLQF ! U �
szükségük a munkájukban, és más KREE 
$� &]QHN � YDJ � K

� � UWHQH 
	%�� ]]i � p ! OHKHW�VpJ��
	� D �
otthon használni, akkor szinte megszállottai a modern technikának, és komoly 
WiMpNR]RWWViJJD � UHQGHONH]QH 
 H]H � � WpUHQ � K � WHKHWL 
&� H # VDMQiOMi 
'� �YtWpVU � � SpQ]W � � Q� 

közül sokan fogékonyak a számítógép használat iránt, mert legtöbbjüknek szüksége van rá 
PXQNiM

�
VRUiQ � p ! IHOLVPHUWp 
 HQQH 
 HO�Q\HLW � 7HKi � K

�
QHKp]NHVH � LV � p ! QH # W~ � PDJD !

fokon, de értenek a számítógép kezeléshez. Leginkább a szövegszerkesztés, táblázatkezelés, 
vagy munkahelyi speciális programok ismertek. A fiatalok, iskolások tájékozottabbnak, 
nyitottabbnak mondhatóak és könnyebben elsajátítanak új számítástechnikai ismereteket, 
PLYH � � 
(
�� UQ\H]HW�NEH � J\DNUDEED � ÄWDOiONR]QDN ) � V]iPtWyJpSSHO � � OHJW �*���+��
 WDWiV 

intézményben tantWMi 
 L ! p ! KR]]iIpUKHW� V]iPXNUD� 
A vidéki és a városi lakosság közti különbség csak annyiban mutatkozik meg talán, hogy a 
YLGpNH � pO� 
 N|]| �,�-� |EEH � IRO\WDWQD 
 RO\D � WHYpNHQ\VpJHW � DPLKH

�
QH # V]�NVpJH ! �

V]iPtWyJpS � � WHOHS�OpVH �.
 HYHVHE� OHKHW�Vp / DGyGLk a számítógéphez való hozzáféréshez és 
infrastrukturális problémák is nehezítik  a használatát. 
 
 
 
 
 
 



 66 

 
V.7. Tanulás, továbbképzés. 
 

Az általános iskolában már szinte mindenhol az 5. osztálytól kezdve oktatják az informatikát, 
tehát a gyerekek viszonylag kRUi � PHJLVPHUNHGKHWQH

���
V]iPtWyJpSSHO ��� V]�O�

�
pSSH � H]pU �

LJ\HNH]QH
�

HO�WHUHPWHQ � D 	 RWWKRQ � V]iPtWyJp
�� HV]HU]pVpKH 	 V]�NVpJH 
 DQ\DJ � KiWWHUHW � KRJ �
J\HUPH

�������
WW � � � L 
 J\DNRUROKDVVRQ � $ 	 LG�VHE� NRURV]WiO\Ey ��� HJW|EEH � � PXQNiM � � VRUi �

kerültek kapcsolatba a számítógéppel és így többnyire autodidakta módon, a kollégák, 
FVDOiGWDJ

���
VHJtWVpJpYH � VDMiWtWRWWD

�
H � HJ � DODSV]LQW& WXGiVW � ,OOHWY � QpKiQ\D � – I�OH � IpUILD

�
– szinte megszállottai lettek a modern technikának és ma már magas fokon értenek hozzá, 
fRO\DPDWRVD ��� �YtWY � WXGiVXNDW � 7DQIRO\DPR � QH � W~ � VRND ��� pJH]WH

�
p 
 HUU � YDO �

hajlandóságuk is leginkább azoknak lenne, akik nem igazán tájékozottak a számítógépes 
ismeretek terén. Az alábbi vélemény jól összefoglalja a tapasztalatokat: 

 
„Autodidakta módon tanultam meg kezelni a számítógépet, ez sokkal értékesebb. Ha 
valakit nem érdekel, annak a tanfolyam sem elég. Akit érdekel, az maga is kikutatja, 
ami kell neki. Ez persze sarkított vélemény. Ez sokkal eredményesebb, mert a 
tanfolyamokon sok felesleges információ van, amire semmikor nem lesz szükségem. 
Ami érdekelne, azt sosem tanítják. Ezért mondom határozottan, hogy nem. Nekem 
senki sem tanítaná meg, hogy kell videót szerkeszteni, vagy hangot rávágni, de lehet, 
hogy megbuknék az Office egyik segédprogramjából, amit életemben nem használok. 
Az Excelt viszonylag jól megtanultam, elég érdekes dolgokat is meg tudok csinálni 
RO\D � HPEHUH

�
HOOHQpEHQ � DNL

� � L]VJi]WD
� � HO�OH � 0HU � pUGHNHO � PHU � pOYH]WHP �

önállóan. Megcsináltam magamnak egy olyan hitelkérelem-mintát, amiben fönn van a 
mérleg, de nekem semmit sem kell csinálnom benne, csak az alapadatokat beírni, 
PLQGHQ � |VV]HVtW � |VV]HYHW � � PpUOHJHJ\H]�VpJH � ILJ\HOL � V]iPROM

� � 	 DGyW � EiUPLW �
Mindent oda ír, ahova kell . Pedig életemben nem voltam tanfolyamon. Rájöttem, hogy 
hasznos, és csináltam.” (Z. János) 
 

V.8. Internet használat, e-mail  
 
,QWHUQH � FVDWODNR]iVVD � Pp ��� DJ\R � NHYHVH � UHQGHONH]QHN � I�NpQ � DQ\DJ � PHJIRQWROiVEyO � G �
HO�IRUGXO � KRJ � � PHJIHOHO� WHFKQLNDL � LQIUDVWUXNWXUiOL 
 KiWWp ! KLiQ\

�
DNDGiO\R]]

�"�
 

YLOiJKiOyU
�

YDO � � DSFVROyGiVW � YDJ � HJ\V]HU&H � Pp � QH � pU] � HQQH
�

V]�NVpJpW � $N �#� HKHWL � �
PXQNDKHO\pQ � YDJ � D 	 LVNROiED �$� DV]QiOM

�
N � � 	 ,QWHUQHWH]pV �%� HKHW�VpJHNHW � G �&�'�(�)�*
 V

��� �
NRUOiWR] � IHOWpWH � �SO � QLQF 
 HOp �+� p
 D 	 LVNROiEDQ � QH �,� HJIHOHO� V]tQYRQDO~DN � QLQF 
 U - LG���
munkahelyen korlátozott a hozzáférés stb.) 
 

Ä6]�NVpJH � QLQFVH � U - � PLW� � ~J � pUH]QpP � KRJ � QHNH �"� RV � KROQD
 D]RQQD � HO�
NpQ � IL]HWQHP � 1LQF 
 RO\D �/. � ORJ � DP � PLD �(� V�UJ� 
0
 ]�NVpJH � OHQQ � Ui � ( 	 � 	�� J\LN��
és a legfontosabb. Aztán utána igazából i lyen dolgok jönnek, hogy a számítógépem az 1

pYHV � WHKi � E�YtWHQ � NpQ � EL]RQ\R 
 PHPyULiND � EHQQH � KRJ � HUU � � ONDOPD 
 OHJ\HQ �
$]Wi � WHOHIRQYRQDOD �2�*
 NpQ � NRUV]HU&VtWHQ � KR]]i � JRQGRORP � 9DJ � YDODP � NiEHO �
bevezetni, több olyan dolog van amit el kellene intézni. Kell vele foglalkozni 
HJ\V]HU&HQ � PH � NHOOHQ � U - N|OWHQL � e 
 PLXWi �2� H � pU]H � DQQ\LU

�
V]�NVpJpW � HJ\HO�U �

ez nem történt meg. Még egy dolog van egyébként az Internetben az, hogy én nem 
QDJ\

� � V]HUHWH � EiPXOQ � � NpSHUQ\�W � (QJH � NLIHMH]HWten idegesít az is, hogyha egy 
jogszabályt kell megnézni a CD-n.” (F. András) 
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/HJLQNi����� N|YHWNH]� FpOOD ��� QWHUQHWH]QH ��� PHJNpUGH]HWWHN� 
• levelezés: - EDUiWRNNDO � WiYR � pO� LVPHU�V|NNHO � URNRQRNND � �G 	
���
� IHOPHU� ��� D ���

probléma, hogy ez azért nehéz, mert sokaknak nincs internetezési 
OHKHW�VpJ�N� 

• információkeresés: - munkával kapcsolatban, menetrend lekérés, dolgozathoz 
DQ\DJJ\&MWpV��SiO\i]DWRN��KREE � VWE� 
„Fantasztikusan hatalmas adatbázis van mögötte. Többek közt – mint 
mondtam mérnök vagyok, tervezéssel foglalkozok -, Interneten fenn van 
az Egyesült Államokban amit használnak a mérnökök tervezésre, az 
olyan alapanyagbázis, ami megmondja az anyagnak mindenfajta 
WXODMGRQViJiW � 6�W � MDYDVODWR ��� HV � DUUD � DN � pUGHNO�GLN � PH � WXGM �
mondani, hogy hol lehet megszerezni és mennyiért. Ez vonatkozik akár 
IpPUH � DNi � P&DQ\DJUD � )pPH ��� HO� ��� YDV � DOXPtQLXP � N�O|QE|]� ULWN �
IpPHN � QLNNHO � NREDOW � VWE � 8J\DQ~J � PHJYD ��� P&DQ\DJQD � LV ��� :HE-
lapon szerepel 24 ezer vagy hányféle önálló anyag, összes olyan 
paraméterével, ami a tervezéshez elengedhetetlenül  
szükséges.” (L. István) 
 
 

• hírek olvasása 
• chat-fórumokba való bekapcsolódás 

 
(J � PiVL � ,QWHUQH � �V]iPtWyJpS � KDV]QiODWWD � NDSFVRODWR � DWWLW& � D ��� UGHNO�Gp � KLiQ\D � WHKi �
H � HJ\IDMW � EHOV� NRUOiWQDN��NpV]VpJKLiQ\QD � L � WHNLQWKHW�� 
 

„…Amiért a nagyapám nem vezet autót. Túl öreg, lemaradt róla. Meg azért, mert kit 
mennyire érdekel. Feleségem például életében nem fogja érdekelni. Otthon van, 
csinálhatná, nézhetné, de rá se néz. A videón sem tud felvenni. Vannak ilyen 
egyéniségek. Én kicsit a másik véglet vagyok, engem minden ilyen érdekel, ha szerzek 
valamit, amit nem tudok kezelni, addig nem nyugszom, amíg meg nem tanulok rajta 
minden funkciót. Minden újdonságot követek. Biztos, hogy a korosztályomban 
viszonylag a legjobbak között vagyok. Autodidaktaként.” (Z. János) 
  

V.9. +R]]iiOOiV��YpOHPpQ\��D ,QWHUQH ! HO�Q\H " p# KiWUiQ\DL��IpOHOPHN 
 
Az Internet használattal kapcsolatos vélemények igencsak vegyes képet mutatnak. Az alábbi 
félelmek, veszélyek kerültek legtöbbször szóbD � PHJMHJ\]HQG� D]RQED � – mint ahogy az 
LGp]HWHNE� �$�%� NLW&QL � – KRJ � PHJIHOHO� KR]]iiOOiVVDO � WXGDWRVViJJD � H]H � QH & MHOHQWHQH � W~ �
komoly problémát: 
 

• veszélyesebb, mint a normál sajtó, mert többféle információ közvetítésére alkalmas 
(pl. pornóképek, bombakészítés)  
„ ..de én semmiképpen nem a korlátozásokban látom a megoldását ezeknek a 
GROJRNQDN � KDQH & HJ � LO\H � V]LQW& QHYHOpVUH � DPLEH �'� H &(& HU� � IH � HJ � HPEHUEHQ��

PRQGMXN��KRJ � FV�ERPEi � NpV]tWVH �*) WWKRQ + �/�%DOi]V�� 
• I�JJ�Y � WHKHW��K � QH & ILJ\HO ,����*) GD 

„…amikor a gyerekemhez nem tudok hozzászólni, mert csill og a szeme, és csak a 
játékot figyeli , akkor puff! két pofon, és le van tiltva egy hétig. Elég komolyan bele 
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OHKH � �U�OQ � HEEH � 3OiQ ��� J\HUHNH ��� |UpEH � YD � HQQH � YHV]pO\H � 0H 	 D 
 DSMXNU �
nézve… ;-) Néha én is belefeledkezem, akár ebbe a hülye pasziánszba..” (Z. János) 

• kapcsolatok rovására mehet 
• adatvédelem, hackerek 
• vírusok 
• „Én haragszom a számítógépre. Elveszi az ember emberhez méltó szabadidejét.” (S. 

József) 
 

A számítógépek, Internet kapcsán említett problémákat szinte mindenki reálisan ítélte meg, 
WHKi � KRJ � QH � V]DED 
 IHOHVOHJH � DJJiO\RND � NHOWHQL � PLHO� ��� VDMi � PDJ����� PH 	 QH �
J\�]�GQp ����� KHO\]H � V~O\RVViJiUyO� 

Ä$N ����� JD]i � I�JJ�Y � W ��
 WHQQL � D 
 tJ � LV � ~J � L � PHJNHUHVQ ��� ED��� PDJiQDN � 1H �
biztos, hogy a Net tehet róla. Aki alkoholistává válik, az nem az alkohol hibája. Aki 
olyan dohányos, mint én, az nem azért van, mert cigaretta van a világon. De 
mindenesetre ez a szenvedély is ugyanakkora probléma, mint ha valaki alkoholista. A 
szenvedélybeteggé váláskor a személyiséggel van probléma. Más dolog, hogy ez is 
HJ\IDMW � OHKHW�VpJH � D 
 DUUD��KRJ � YDODN � V]HQYHGpO\EHWHJJ � YiOMRQ� � �=��-iQRV� 

 
$ 
 ,QWHUQH � KDV]QiODWiQD � D 
 DOiEE � HO�Q\H ��� HPHOWp ����� D 
 LQWHUM~DODQ\RN� 

• távolság áthidalás 
• rengeteg információhoz lehet jutni 
• jó szórakozás 
• IHOJ\RUVtWRWW ����
 pOHWHW � J\RUVD��� ��! PPXQLNiFLy � OHKHW�VpJ 
• UXJDOPDVD��� � DSFVRODWOpWHVtWpVL��NDSFVRODWWDUWiV ��" HKHW�VpJ 

 
VI. Összegzés 
 
&pO ����� D 
 YROW � KRJ � NpSH � IRUPiOM �����#� V]iPtWiVWHFKQLND � HOOiWRWWViJUyO � IHOV]HUHOWVpJU�O, az 
HKKH 
 NDSFVROyG $ LVPHUHWHNU�O � IHONpV]�OWVpJU�O � YpOHPpQ\HNU�O � LOOHWY �%��
 LQIRUPiFLy �
WiUVDGDORPKR 
 NDSFVROyG $ IpOHOPHNU�O � IHMOHV]WpV �&� HUYHNU�O � LJpQ\HNU� "'� MHOHQOHJ � JD]GDViJL �
társadalmi helyzet megítélésének tükrében. Kíváncsiak voltunk mindezek mellett arra is, hogy 
jelenleg hogy zajli k a kapcsolattartás a hivatalos szervekkel, és mennyire nyitottak az ilyen 
ügyek elektronikus úton való intézése iránt, mennyire jelentene ez könnyebbséget, 
UXJDOPDVD��� �J\LQWp]pV ��" HKHW�VpJH � D 
 HPEHUH � V]iPiUD� 

 

A megkérdezett interjúalanyokról elmondható, hogy csak részben élnek az új technológiai 
OHKHW�VpJHNNHO � KDV]QiOMi �(� V]iPtWyJpSHW � UHQGHONH]QH � ,QWHUQH � KR]]iIpUpVVHO � ( 
 D]RQED �
ULWNi � WXODMGRQtWKDW $ � Q\LWRWWVi 	 KLiQ\iQDN � HOV�VRUED � ) pQ]�J\L � V]DNWXGiVbeli , 
KR]]iIpUKHW�VpJ � NRUOiWR � PLD ��� DGyGLN � 9DJ � QH � i "�" UHQGHONH]pVU � PHJIHOHO� SpQ]|VV]H 	*�
N|OWVpJYHWpVE�O � KRJ � EHYH]HVVpN � YDJ � IHMOHVV]p � D 
 LQIRUPiFLy � WHFKQROyJLiW � YDJ � Pp 	
QH � OiWMi � LJD]i � HQQH � HO�Q\HLW � KRJ � PLpU � pUQ � PH 	+� EHIHNWHWpV � KRJ\an válhatna 
KDV]QXNUD��QH � L � pUGHNO�GQH � LUiQWD� 

 

Az új információs technológiákkal szembeni bizonytalanság, bizalmatlanság válaszadóink 
V]HULQ � UpV]EH � D 
 DGRW � WHFKQROyJLi �-, MV]HU&VpJpE�O � p � HOWHUMHGpV .��-� H]GHWOHJHVVpJpE�O �/�
változás gyors tempójából adódhat és abból, hogy sok esetben nem a személyes tapasztalat a 
véleményformáló, hanem amit az emberek másoktól hallanak. Ez várhatóan csökken a 
V]pOHVH��� ��0 U&��HOWHUMHGWH ��� 1 DV]QiOD � I�JJYpQ\pEHQ� 
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A hivatalos ügyek elektronikus úton való intézéséhez a válaszadók hozzáállása általában 
pozitív, nem tartják kizártnak az ügyintézés megkönnyítését, felgyorsítását ilyen téren. De 
FVD ��� MHOHQOHJ � KLYDWDOR � �J\LQWp]pV � P �����	� PHOOH 
�
 NLDODNXO � DOWHUQDWtYDNpQ 
 NpS]HOKHW� HO �
6 �	� HVHWEH 
 LJpQ\HOQp ����� LG�V]DNR ��� ]HPpO\H � NRQWDNWXV 
�� V��LOOHWY � MHOOHP]� � V]NHSWLFL]PX �
DUU � YRQDWNR]yDQ � KRJ ����� PHQQ\LU � UHiOLV ��� N|]HOM|Y�U � YRQDWNR]yD 
 PHJYDOyVtWKDW � LJpQ\-
H � KRJ � EHYH]HWpVU � NHU� � D � HOHNWURQLNX � ~WR 
 W|UWpQ� �J\LQWp]pV ����� HKKH � V]�NVpJH �
infrastruktúra kiépítése, úgy, hogy mindenki hozzájuthasson. 
Hivatalos ügyek intézése elektronikus úton jelenleg még csak néhány tevékenység esetében 
valósult meg, de nyitottak a további változásokra, fejlesztésekre.  
A lakosság viszont a hivatalokkal való számítógépes kommunikácLy � OHKHW�VpJHNU� ����� FVD �
részben tájékozott, hallottak már például az elektronikus vásárlásról, banki utalásokról, de 
QH � LJD]i 
 WXGQD � UyOD � KRJ � KRJ\D 
 P&N|GL � H]��p � EL]DOPDWOD 
��	� L � H]]H � NDSFVRODWEDQ� 

 

A kommunikációs készségek átalakulásának kérdésében megoszlanak a vélemények: egyesek 
V]HULQ 
�� O\H 
 WiUVDGDOP � SUREOpPD � DP ��� ILDWDORND 
 pULQ 
�� D] � KRJ ��� Pp � IHMO�G� V]HPpO\LVpJ&

J\HUHNHNU � QDJ\ �	
 URVV � KDWiVVD ��� HKH 
 D] � KRJ � W~ � V �	� LG� 
�
 |OWHQH � � V]iPtWyJp! HO�WW � $P �
a kapcsolataik, kommunikációs készségük rovására mehet, ill etve káros benyomások érhetik 
�NHW � (]]H � V]HPEH 
 PiV �	� V]HULQ 
 QH � NH ��� NRPPXQLNiFLy � SUREOpPiNWy �"
 DUWDQL � YDJ �
befelé fordulástól az információs technológia egyre gyakoribb alkalmazásával, hiszen minden 
FVD ��� �M � LG�EHRV]tás függvénye", és a gyerekeket is erre kell nevelni. 
 

Ä*\HUH �#� V]iPtWyJp! HO�WW � WHKi 
 ~J � I| � V]RNR 
�
 PHU�OQL � KRJ � V]iPtWyJp!$���	
 WU � IRFL � PH �
QH �%� HJ � N �&� J\HUH �'��� pOHWEH � D]Wi 
#
 H � OHV � tJ � EHO�O � VHPPL � e � H � V]HULQWH � DEV]RO~

nevelés kérdése, meg hozzáállás kérdése. Tehát hogy egy gyerek minek tekinti a 
számítógépet. Mint ahogy én tekintem, hogy egy eszköz, ami megkönnyíti az életünket, meg 
DP � QpON� � HVHWOH � OHPDUDGKDW (�
�� D � HOV� YRQDOWyO � DP �)� WiUVDGDORPED 
*
 \RPX � HO�UH � YDJ �
pedig tényleg ebbe is bele lehet szeretni, megszállott lehet az ember, stb. Szóval szerintem ez 
nevelés kérdése, hogy mi az az egészséges szint, ami így megvan, hogy ne menjen egyik se a 
másik rovására.” (L. Balázs) 
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Vicsek L ill a: 
 

A fókuszcsopor tok elemzése 
 

Bevezetés 
 
Az információs társadalom kutatás keretében két fókuszcsoportra került sor 2002 februárjában 
Np � IDOXEDQ � 6]LOYiVV]HQWPiUWRQED � p � &VHUpQIiQ ��� IyNXV]FVRSRUW �	�
� pJ � I� WpPDN| � N|U 

csoportosultak:  
1. közérzet, biztonságérzet a falubeliek körében, a falu j|Y�EH ��� KHO\]HWpQH � PHJtWpOpVH� 
2. a hivatalok tevékenységének megítélése, 
3. helyi közösségi élet, emberi kapcsolatok a faluban, 
4. számítógéppel, mobiltelefonnal kapcsolatos vélemények. 
 
&VHUpQIi ��� N|]HOM|Y�EH � V]iPtWyJpSH � RNWDWiV ��� HUYH] ������� IDOXEHOLH � UpV]pUe. A faluban 
MHOHQOH � P&N|GL � IpOLJ-PHGGL � HJ � WHOHKi] � H] ��� M|Y�EH ��� IDO � E�YtWHQ ��� HUYH]L��
Szilvásszentmártonban terveink között szerepel egy teleház létrehozása. A teleházak 
telepítése és a számítógépes oktatás lefolytatása után egy évvel újabb fókuszcsoportokra kerül 
majd sor a két faluban. Ekkor többek között arra leszünk kíváncsiak, hogy változott-e a 
falubeliek közérzete, változott- � YpOHPpQ\����� KHO\� N|]|VVpJ � pOHWU�O � YiOWR]WDN-e a 
V]iPtWyJpSHNNH � NDSFVRODWR � DWWLW&GMHL ��� V]iPtWyJpSH � RNWDWi � ps a teleházak telepítésének 
hatására.  
 
A kutatással többek között hozzá szeretnénk majd járulni ahhoz a szociológiai vitához, ami a 
számítógép- és Internet-KDV]QiOD ��� HUMHGpV � 
!�"� WiUVDGDOP �#� �N � NDSFVRODW � N|U� � IRO\LN � ËJ �
arra leszünk a kutatás egy kéV�EE � Ii]LViED � Níváncsiak, hogy hogyan változott a két faluban 
� WiUVDGDOP �#� �N � � V]iPtWyJpSH � RNWDWi � p � WHOHKi $ WHOHStWpVpQH �&% DWiViUD � (KKH $ V]�NVpJH �
YR �'� IHOPpUQ �(� WiUVDGDOP �)� �N � |VV]HWpWHOpW � QDJ\ViJi �*� MHOHQOHJL � V]iPtWyJpSH � RNWDWi �
megkezdése HO� ���+� KHO\]HWEHQ�� 
 
Egyes társadalomtudósok szerint a számítógép és az Internet-használat csökkenti a társadalmi 
W�NpW � Pt � PiV �	� DPHOOH ��� pUYHOQHN � KRJ � Q|YHOL4 �,� WiUVDGDOP �-� �N �*� IL]LND �-� �NpYH � p �.�
KXPi � W�NpYH � DQDOy � IRJDORP �/� WiUVDGDOP � V]HUYH]�Gp � RO\D � MHOOHP]� �'��0 HOHQWL � PLQ � D $
emberek közti hálózatok, közösen osztott normák és kötelezettségek, és a társadalmi 
bizalom5 �1� WiUVDGDOP �2� �N �3� U�IRUUiV � 6]iPR � V]HPSRQWEy � N|QQ\H4�45�6$ pOH � HJ � PDJD �
WiUVDGDOP �7� �NpYH � UHQGHONH]� N|]|VVpJEHQ �8� WiUVDGDOP �7� �N � W|EEGLPHQ]LyM 9 IRJDORP � %i �
egyes szociológusok6 � WiUVDGDOP ��� �N � PHJHU�VtWpVpEH � HOV�VRUED �:� N�O|QIpO �<; LYL �

                                                 
4 Haase, Anabel-Wellman, Barry et al. 2002: Capitalizing on the Internet: Social Contact, Civic Engagement and 
Sense of Community. In: Barry Wellman -  C. Haythornwaite (szerk.) The Internet in everyday Life. Oxford: 
Blackwell . Megjelenés alatt.   
 
5 Coleman, James S. 1998 (1988): A társadalmi tõke az emberi tõke termelésében. In: Lengyel Gy.-Szántó Z. (szerk.) 
Tõkefajták: a társadalmi és kulturális erõforrások szociológiája. Budapest: Aula Kiadó, 11-43.o. Putnam, Robert D. 2000:  
Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community. New York: Simon and Schuster. 
6 .Putnam, Robert D. 2000:  Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community. New York: Simon and 
Schuster. 
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V]HUYH]H ����� DJViJQD � WXODMGRQtWDQD ��� DJ � MHOHQW�VpJHW � PiV 	
� W �
��� IRUUiVi ����� KDQJV~O\R]]iN �
Így például Wellman7 �

WiUVDGDOP ��� �N � KiUR � IDMWiMi � N�O|QE|]WHW � PHJ � � � KiOy]D ����� �N �
/kapcsolattartás gyakorisága rokonokkal, barátokkal és munkatársakkal/, 2. civil szervezeti 
DNWLYLWiV � � � N|]|VVpJpU]HW � -HOH ����� WDWi ��� RUi � PL ��� �

KiUR � IDMW
�

WiUVDGDOP ��� �Np � YL]VJiOQ �
fogjuk. Mindegyik WiUVDGDOP ��� �NHIDMWi ��� HO� � D]RQED � FVD � �

IDOXEH � � NDSFVRODWRND � IRJM ���
vizsgálni. Nem vizsgáljuk tehát például azt, hogy a falubeliek mennyire tartják a kapcsolatot a 
nem-IDOXEH � �!� VPHU�VHLNNHO � KRJ � WDJMDL-e nem a faluban található civil szervezeteknek, 
ill etve, hogy mennyire érzik magukat nem falubeli közösségek tagjának. Vizsgálatunk tárgya 
WXODMGRQNpSSH � HJ\IDMW

�#"
VRSRUWV]LQW& � KHO\�$� iUVDGDOP �$� �NH � 7HKi � HOHPH]Q � IRJM ��� �

NDSFVRODWWDUWi � J\DNRULViJi � �
IDOXEHOLH �%��� ]| � �'& KiOy]D ���(� �NH� � D ) DNWLYLWist a faluban 

található civil szervezetekben, a közösségérzetet a falubeliekkel, és a segítségnyújtást a 
falubelieknek.  
 
Egy másik szociológia témakör, amelyhez kutatásunk kapcsolódik, a digitális szakadék 
témaköre8. A digitális szakadék arra a különbségre XWDO � DPHO � HPEHUH �*��+ O|QE|]� FVRSRUWMD �
között van a tekintetben, hogy mennyire jutnak hozzá számítógéphez, ill etve, hogy mennyire 
NpSHVH � �

V]iPtWyJp, PHJIHOHO� KDV]QiODWiUD � $ ) HOHP]p �-� RUi �.� DJ � KDQJV~O\� IRJ�����
fektetni a számítógépekkel kapcsolatos DWWLW&G|NUH � PHU � YpOHPpQ\+���� V]HULQ � H ) L � IRQWR �
WpQ\H]�M � �

GLJLWiOL �/� ]DNDGpNQDN � (OV�VRUED � �
JHQHUiFL 0
�1��� ]| � ��� GLJLWiOL �/� ]DNDGpNND �

fogunk foglalkozni.  
 
0LYH � �

NXWDWi � MHOHQOHJ � Ii]LViED � V 	
� V]HPSRQWEy � H[SORUDWt 2 MHOOHJ& HO�NXWDWi � YROW � tJ � Npt 
másik témakört is tárgyaltunk a fókuszcsoportok során: a falubeli közérzetet és 
biztonságérzetet, ill etve a hivatalokkal kapcsolatos véleményeket. A teljesség kedvéért az 
ebben a két témakörben elhangzottak elemzését is közöljük. 
 3

WDQXOPiQ\ED � HO�V]| 4 röviden jellemezzük a két falut. Majd röviden ismertetjük a 
fókuszcsoportok módszerét és felvázoljuk a két fókuszcsoport összetételét és 
FVRSRUWGLQDPLNiMiW � (]XWi � �

Np � IyNXV]FVRSRU � HUHGPpQ\H �5� HOHPH]] +�� �
QpJ � I� WpPDN| 4

szerint. 

 

Háttér : a két falu adottságai 
 
Cserénfa és Szilvásszentmárton Kaposvár vonzáskörzetében helyezkedik el. A két falu között 
sok hasonlóság van. Nagyjából hasonló lakosságszámú, kis falvakról van szó: 1999 közepén 
Szilvásszentmártonnak 229 állandó lakosa volt, Cserénfának 2579. 1990-hez képest a 
lakosságszám Cserénfán kis mértékben (6,6 százalékkal), Szilvásszentmártonban nagyobb 
PpUWpNEH � ���� 6 V]i]DOpNNDO 7 Q�WW � 0LQGNp � IDOXED � 2 D � URP

�
NLVHEEVpJ �

Szilvásszentmártonban negyven roma lakik, Cserénfán tizenhét. Mindkét falu ellátottsága 
rossz: egyik falu sem rendelkezik iskolával, óvodával, vasútállomással, postahivatallal, vagy 
gyógyszertárral. Üzletek és vendéglátó-ipari egységek tekintetében sem nagyon ellátott a két 
falu: mindkét faluban egy-egy kisüzlet /élelmiszerüzlet/ található, ezen kívül 

                                                 
7 Haase, Anabel-Wellman, Barry et al. 2002: Capitalizing on the Internet: Social Contact, Civic Engagement and Sense of 
Community. In: Barry Wellman -C. Haythornwaite (szerk.)  The Internet in Everyday Life. Oxford: Blackwell . Megjelenés 
alatt. 
 
8 Wellman, Barry et al. 2001: Correlates of the Digital Divide: Individual, Household and Spatial Variation. Report to the 
Office of Learning Technologies, Human Resource Development, Canada. 
9 A lakosságszámra és a falvakra vonatkozó többi adat forrása a Tstar adatbázis. 
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Szilvásszentmártonban van két kocsma, Cserénfán egy kocsma és még egy vendéglátó-ipari 
egység. Szilvásszentmártonban van egy református templom. Cserénfán nincs templom, csak 
imaház. A szilvászentmártoniak közül körülbelül százan katolikusok, ötvenen reformátusok. 
A cserénfaiak nagy része katolikus.  
 

0XQNDOHKHW�VpJH � V]HPSRQWMiEy ����� QDJ\ ���
	 DVRQO ��	 HO\]H 
�� HOOHP] ��� Np 
 IDOXW � 0LQGNp 

IDO � PXQNDOHKHW�VpJH ��
�� .DSRVYiUKR � YDO ����� ]HOVpJ � LOOHWY ��� KHO\EHO � YiOODONR]iVRN��

munkahelyek hiánya haWiUR]] � PHJ ��� KHO\EH ��� � OJR] ��� V]iP � HOHQ\pV]� � V]LQW �
mindegyik dolgozó Kaposvárra jár dolgozni. Itt nehézségként jelentkezik a buszbérlet 
finanszírozásának kérdése. Ez részben a vállalatokra hárul, részben pedig a falubeli 
dolgozóknál jelentkezik, mint anyagi teher. Egyik faluban sem volt korábban tsz, de sokan 
GROJR]WD �!� N|]H �"� IDOXED � OpY� WV]-ben. Mindkét tsz azóta sok átalakuláson ment keresztül, 
a szennai tsz. összezsugorodott, jelenleg részvénytársaságként funkcionálva a szilvási 
lakosok közül csuSi �#	 iUR $ I� 
 IRJODONR]WDW �%� VXUMi �#&�� OJ\ � PJWV] � SHGL ' PHJV]&QW � ����-
ben Cserénfán 8, Szilvásszentmártonban 11 regisztrált munkanélküli volt. A tényleges 
munkanélküliség a falu polgármesterei szerint ennél nagyobb.  

 
 (

IyNXV]FVRSRUWR ) PyGV]HUpU�O 
 
A fókuszcsoportok egyfajta csoportos interjúk, csoportos beszélgetések10. Elnevezésében 
azért szerepel a fókusz szó, mert ezek a beszélgetések fókuszáltak olyan értelemben, hogy 
bizonyos témákra koncentrálnak. Általában 6- *,+ HPEHUE� � iOOQD � p ��� EHV]pOJHWp � HJ\ 
viszonylag üres teremben zajli k, amiben csak asztalok és székek vannak. A fókuszcsoportokat 
széles körben alkalmazzák a piackutatásban, de egyre inkább terjed alkalmazásuk a 
szociológián belül is. Nyugaton már bevett dolognak számit a fókuszcsoportok használata a 
V]RFLROyJLi �.- HO� ��� V��0DJ\DURUV]iJ ��� H �/� PyGV]H 0 HJ\HQO�U � V]LQW � NL]iUyOD ' FVD �!� SLDF- és 
politi kai közvélemény-kutatásban van jelen, a magyar szociológiában való használata még 
újnak számit.  
 
� FVRSRUWRND 
 HJ 1 PRGHUiWR 0 YH]HWL � � WHV] � IH � D I�- -2� pUGpVHNHW � NRRUGLQiOM �3�4� HJpV �
beszélgetés menetét, ugyanakkor maguk a csoporttagok is kérdezhetnek egymástól, 
UHDJiOKDWQD � HJ\Pi � NLMHOHQWpVHLUH � � PyGV]H 0 HO�Q\ �5�4� HJ\pQ �6� QWHUM~YD � V]HPEH � pSSH �7�
UpV]WYHY� � HJ\PiVVD � IRO\WDWR 
"
8� QWHUDNFLyMiEDQ rejli k. A "természetes" társas viselkedés során 
kialakuló nézetek dinamikáját szimulálva képet kaphatunk arról, hogy a csoporttagok mit 
gondolnak egy-egy témával kapcsolatban.  
 

                                                 
10 Néhány hasznos irodalom a fókuszcsoportokkal kapcsolatban: Barbour, Rosaline S. and Kitzinger, Jenny (eds.) (1999): 
Developing focus group research : politics, theory and practice. London: Sage. Kitzinger, Jenny (1995): Introducing Focus 
Groups. BMJ /Briti sh Medical Journal/, Vol. 311, Issue 7000, p. 299-303. Krueger, Richard A. (1988): Focus groups: A 
practical guide for applied research. Newbury Park, CA: Sage. Morgan, David L. (1993) Successful Focus Groups. 
Advancing the State of the Art.  London: Sage. Morgan, David L.- Krueger, Richard A. (1998): The Focus Group Kit. 
London: Sage. Sim, Julius (1998): Collecting and Analysing Qualitative Data: Issues Raised by the Focus Group. Journal of 
Advanced Nursing. Vol. 28 Issue 2 August, p. 345-353. Stewart, David W. - Shamdasani, Prem N. (1990) Focus Groups: 
Theory and Practice. London: Sage. 
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A fókuszcsopor tok összetétele és csopor tdinamikája  
 
A két fókuszcsoportra február 15-ikén, ill etve február 16-ikán került sor. Mindkét 
IyNXV]FVRSRU � NLOHQ � I�E� � iOOW ��� Np � FVRSRUWQD ��� DVRQO 	�

����� D � |VV]HWpWHOH � 0LQGNp � FVRSRU �
az alábbiakból állt:  
1. 27-47 évesek /legnagyobb mértékben 32-40 évesek/, 
2. IpUILD � p � Q� ��
 HJ\HVHQ��  
3. szDNPXQNiVNpS]���V]DNN|]p��
 DJ � JLPQi]LXP �
� VNROD � YpJ]HWWVpJJH � UHQGHONH]�N� 
 
6 ������� WDW 	 WDSDV]WDODW � LJD]ROMD � KRJ � HO�Q\| � KDWiVVD ��� HKH ����� VRSRUWGLQDPLNiUD � K �
YLV]RQ\OD � �
� PRJp !#" VV]HWpWHO& HJ\-HJ � IyNXV]FVRSRUW � (]pU �$�%� G|QW|WW &�!�� HJ � V]&NH'�'
korosztiO � p � HJ � LVNROD � YpJ]HWWVpJ& V]LQ � PHOOHWW � 9HJ\H � LVNROD � YpJ]HWWVpJ& FVRSRUWR �
HVHWp ! IHQQi �(� D �)� YHV]pO\ � KRJ ��� PDJDVD'�' LVNROD � YpJ]HWWVpJ&H � V]DNpUW�NpQ �*� pSQH � IHO � p �
D � DODFVRQ\DE' LVNROD � YpJ]HWWVpJ&H � QH +,+ HUL � PHJIRJDOPD]Q �-� YpOHPpQ\�NHW � $ 
fókuszcsoportok elemzési folyamatában is hasznos, ha amikor több fókuszcsoport készül, 
akkor a fókuszcsoportok összetétele sok szempontból megegyezik és a fókuszcsoportok 
lényegében csak egy-HJ � IRQWR � WpQ\H]� V]HPSRQWMiEy � N�O|QE|]QHN . HVHW�QNEH ! H ���
téQ\H]� D] � KRJ � N � PHO\L � IDOXED ! ODNLN � ËJ � MREED !�� LV]&UKHW� D] � KRJ � P � D �/�
YpOHPpQ\N�O|QEVpJ � DP � DQQD �0�
" V]|QKHW� � KRJ � Np � N�O|QE|]� IDOXED ! FVLQiOW ���1�
fókuszcsoportot.  
 
7 "�'�' HOWpUp � YR ��� PHJILJ\HOKHW� � IyNXV]FVRSRUW ���2" VV]HWpWHOpEHQ � DP � Pp � EHIRlyásolhatta 
az eredményeket. A szilvásszentmártoni /továbbiakban szilvási/ fókuszcsoportban 
felülreprezentálva voltak a falubeliek életére szervezeti tagságuknál fogva nagyobb befolyást 
J\DNRURO 	 V]HPpO\HN . YR ��� Np � |QNRUPiQ\]D �%� NpSYLVHO� p ��� IDO �3�
" ]|VVpJ � pOHWp � V]HUYH]�

HJ\L � DODStWYiQ � YH]HW�M 4�56� HJ � WDJMD �7� V]LOYiV � FVRSRUWED !8

����� PXQNDQpON� �(� UpV]WYHY� L �
� � W|EE � UpV]WYHY� HEEH !9� IyNXV]FVRSRUWED ! p �)�:� VHUpQID � IyNXV]FVRSRU � |VV]H � UpV]WYHY�M 4
GROJR]WDN . QDJ\UpV] � PLQ� QH + YH]HW� EHRV]WiV ; DONDlmazottak. Mindkét csoportban volt egy 
YH]HW� EHRV]WiV ; DONDOPD]RWW � p � HJ\-két vállalkozó/. A fókuszcsoportokból kiderült, hogy a 
szilvási csoportban három olyan ember is található volt, akit a fókuszcsoport többi tagja a falu 
központi emberei köré sorolt. Központin értve azt, hogy köréjük csoportosul a közösségi élet, 
LOOHWYH � KRJ � QDJ � WHNLQWpOO\H � UHQGHONH]QHN �<� FVHUpQID � UpV]WYHY� � VRNND � UpJHEE � ODNRVD �
YROWD �2� IDOXMXNQDN � PLQ �=� V]LOYiV � UpV]WYHY�N11.  Ezek a tények is nyilván befolyásolták a 
fókuszcsoporton elhangzottakat. A szilvási fókuszcsoportba néhány ember az általuk 
NRUiEED !>� LW|OW| �(� NYDQWLWDWt 
>��� WDWiV � Ii]L � NpUG�tY 4?� ODSMi !>� HU�OW �=� NpUG�t 
A@�� PLQiQ �
IyNXV] �B� V]iPtWyJpSH � WpPDN|U 4 YROW �C� NpUG�t 
D� LW|OWpV 4 XWi ! H �E� QpKiQ � HPEH F
kérdésünkre jelezte, hogy szívesen részt venne csoportos beszélgetésen. Ez a tény a 
UpV]WYHY� � PRWLYiFLy � KiWWHU 4 PLD �(� IRQWRV � (OV�VRUED ! .iURO\Qi �HG HOHQWNH]H �(�I� V]iPtWyJpSH �
WpPDN|U � PLQ � PRWLYiFL 	2� IyNXV]FVRSRUWE � YDO 	 HOM|YHWHOUH � (]pU � � � IyNXV]FVRSRU � VRUán 
többször is szóba hozta a számítógépek témakörét más témáknál is, ami nyilván módosította a 
többi téma megtárgyalását. Ezeknek az összetételi különbségeknek a többi lehetséges hatására 
a fókuszcsoportokban elhangzottak elemzése során kitérünk majd. 
 

                                                 
11 JLKNMPORQPSUTWVXORY Z\[^]R_a` VUY6b TWcdORTeZfZegihRjlkUmn]PopTeZIqeZrMR[N[^Z\TWb sWb Ta` SUTa` Y6hngU` MPViSU[(se]pqthRsWb�udqa` vw` qehRmR[N[(_e]RqthRMnZfMPb b�Y [xudTWViVU_a` ` -e vagy csak a 
udyPhnvz[^Zf{f[(mP|UmPcdbUc^sf[^Zeb ORTWORQPhtT\[(TWb sWSUTeV}qa` qWhnvU` b�~ ]PoU�  
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A fyNXV]FVRSRUWED � OpY�
�

WHUPpV]HWHVH � LVPHUWp
�

HJ\PiVW � KLV]H � HJ\-egy kis falunak voltak �
ODNRVDL ��� V]DNLURGDORPED � OpWH]L

�
HJ � YLW

�
DWHNLQWHWEHQ � KRJ � P � �

PHJIHOHO� 	 K
�

LVPHUHWOHQHNE� 
 YDJ � K
�

LVPHU�V|NE� 
 i 
�
 HJ � IyNXV]FVRSRUW ��� SLDFNXWDWiVED � iOWDOiEan 
LVPHUHWOHQHNE� 
 iOO 
 IyNXV]FVRSRUWRND � DONDOPD]QDN � Pt � �

WiUVDGDORPWXGRPiQ\ � NXWDWiVR
�

VRUi � J\DNUD � DONDOPD]QD
�

LVPHU�V|NE� 
 iOO 
 IyNXV]FVRSRUWRNDW � $ � LVPHUHWOH � UpV]WYHY� �
IyNXV]FVRSRUW � � HO�Q\ � � FVRSRUWGLQDPLN

�
QDJ\ ����� iWWHNLQWKHW�VpJH � D � HUHGPpQyek sokkal 

N|QQ\HEE � HJ\pUWHOP&E� pUWHOPH]pVH � ,VPHU�V|NE� 
 iOO 
 FVRSRU � HVHWp � Pi � RO\D � NRUiEE �
NDSFVROD ��� YLV]RQ\RND � KR]QD

� ���
VRSRUWE

���
UpV]WYHY�N � DPLNU� 
 � NXWDW 
�� H � UHQGHONH]L

�

információval /hacsak nem végzett terepmunkát is/. Gyakrabban fordulnD
�

HO� RO\D ��� WDOiVRN �
amiket a kutató nem ért meg, mert nem rendelkezik azokkal a  háttérinformációkkal a csoport 
UpV]WYHY�LQH

��� � UiEE � � |UWpQHWpYH 
 NDSFVRODWEDQ � DP � V]�NVpJH � OHQQ � � PHJpUWpVKH] � (]]H 
 �
nehézséggel tehát számolnunk kellett jelen fókuszcsoportok során. Ugyanakkor kiaknázhattuk 
D � LVPHU�V|NH �!� DUWDOPD] 
 FVRSRUW � � � DJ � HO�Q\pW � QHYH]HWHVH � D]W � KRJ � YDODPLYH 

³WHUPpV]HWHVHEE " V]LWXiFLy � N|]HOH��� i 
�
 � KpWN|]QDS � pOHWKH] � K

�
LVPHU�V # � � HV]pOJHWQH

�

együtt egy-egy témáról, mintha idegenek.  
 
 
A két fókuszcsoport eredményeinek az értelmezéséhez fontos figyelembe venni, hogy a  
IyNXV]FVRSRUW � � DOD ����� QWHQ]t $ FVRSRUWGLQDPLND � IRO\DPDW � � PHQQH

� $ pJEH �%� UpV]WYHY�
�

EHOV� p � N�OV� Q\RPiVVD 
 Qp]QH
�

V]HPEH � KRJ� NRQIRUPD
�

OHJ\HQH
� �&�

VRSRUWRNKR] ���
szDEDGD���'$ pOHPpQ\DONRWiV � PHJSUyEiOW � � D]iOWD 
(��� HO�VHJtWHQL � KRJ � PHJNpUW ) � �
UpV]WYHY�NH � �*� VRSRU � HOHMpQ � KRJ � DNNR � L � PRQGMi

�
H 
 � YpOHPpQ\�NHW � K

�*� � QH � HJ\H]L
� �

W|EELHNpYHO � $] � KRJ � PHQQ\LU � IHMWL
�+� � � UpV]WYHY�

�
HJ � IyNXV]FVRSRUWED �+$ pOHPpQ\�Net 

DNNR � LV � K
�

QH � HJ\H]L
� �

W|EELHNpYHO � VR
�

WpQ\H]�W� 
 I�JJ � ,O\H � WpQ\H]�
�

OHKHWQH
�

SpOGiX 
�
UpV]WYHY� V]HPpO\LVpJH��

�,�
VRSRU �-� |EE � UpV]WYHY�M � N|]| ����� NRQV]HQ]X � PpUWpNH � D]��KRJ � D �

HOWpU� YpOHPpQ � PHQQ\LU �.� U�VH �/) WN|]L
� �.�

VRSRUW � � WiUVDGDOR � QRrmáiba, mennyire 
YiUKDWy � KRJ � �

IyNXV]FVRSRU � YpJ � XWi � L �0� ]DQNFLRQiOY
�

OHV � � UpV]WYHY�
�

W|EE � UpV]WYHY�

iOWDO � PLO\H � D � HOWpU� YpOHPpQ\� NLIHMW� KHO\]HW � �
FVRSRU � KLHUDUFKLiMiED � �SO��

tekintélyhierarchiájában/, stb. Jelen esetben, a fókuszcsoportok során nem volt annyira 
GRPLQiQ �1� ]HPpO\LVpJ& UpV]WYHY� � DN �2
 iWV]yOD � MHOHQW� � PpUWpNEH �43�� PLQiOW

�
YROQ

�5�
fókuszcsoportokat pusztán agresszívabb személyiségtulajdonságai alapján. Mivel esetünkben 
LVPHU�V|NE� 
 iOO 
 FVRSRUWUy 
 YR 
6� V]y � HPLD ��� D] � Pi � QHKH]ebb volt átlátni, hogy a csoport 
UpV]WYHY�LQH

�
PLO\H � � � HJ\PiVKR � NpSHV ��� KHO\]HW � SO � �

WHNLQWpO\KLHUDUFKLiEDQ � DP �
azonban szintén befolyásolhatta az elhangzottakat. Itt támpontul szolgálhat az a tény, hogy a 
szilvási csoportban a többiek három résztvev� � N|]SRQ ��� HPEHUQH

�
WLWXOiOWDN � ,OOHWY � Pt � HJ �

LVPHUHWOHQHNE� 
 iOO 
7� DJ\YiURV � IyNXV]FVRSRU � HVHWp � QH � NHO 
 DWWy 
8� DUWDQLX
� �

UpV]WYHY�NQHN � KRJ � � IyNXV]FVRSRUW �9� W~ 
 YDODPLO\H � V]DQNFLyED � UpV]HVtWKH ��� �NH � �:� VRSRU �
D � HOWpU� YpOHPpQ\�NpUW � MHOH � HVHWEH � H � L � HJ � V]HPSRQ �;
 HKHWHWW � DP �6� �

UpV]WYHY�
�

PpUOHJHOWH
�

PLHO� ��� PHJIRJDOPD]Wi
�

iOOiVSRQWMXNDW � $ � HJ\H � WpPiNQi 
 L � PiV-más lehet a 
szabadabban kifejtett vélemények aránya. Azt várhatjuk például, hogy a számítógépek 
PHJtWpOpV �,<=� � KLYDWDO � � P&N|Gpsének megítélése kevésbé kényes témák /mivel falunk kívüli 
hivatalokra kérdezünk/, mint az a kérdéskör, hogy mennyire számíthatnak a falubeliek 
egymásra, mennyire járnak össze a falubeliek, ill etve kisebb mértékben mint az a témakör, 
hogy milyen a közérzet a faluban, milyen a biztonságérzete a falubelieknek.  
 
(J\L

�
IyNXV]FVRSRUWED � VH � OHKHWH ��� HJ\pUWHOP& YpOHPpQ\YH]pUW � YpOHPpQ\YH]pUHNH �

megállapítani. Ez annak ellenére így volt, hogy három a többiek által központinak titulált 
ember volt a szilvási fókuszcsoportban. A “nem központi” emberek sokszor ellentmondtak az 
HO�WW ) � IHOV]yODO 
 ³N|]SRQWL "�� PEHUHNQHN � p � VRNV]R � PRQGWi

��� � YpOHPpQ\�NH � HJ � WpPiYD 

NDSFVRODWEDQ � PLHO� ��� Pp � �&>

N|]SRQ ��� HPEHUHN " NLIHMWHWWp
� $-� OQ

�
YpOHPpQ\�NH � D]]D 
 �
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témával kapcsolatban. A nem központi emberek is aktívan részt vettek a fókuszcsoportban. 
5iDGiVX ��� N|]SRQ ��� HPEHUH � J\DNUD � HJ\PiVVD � VH � pUWHWWH � HJ\HW 	 tJ 
 Pp � K � � � OHWWH �
YROQ ����
�� J\pUWHOP& YpOHPpQ\YH]pUHN 	 DNNR � L � W|EE 	 PLQ � HJ 
 YpOHPpQ 
 PHJMHOHQ � YROQ ���
csoportban a témákkal kapcsolatban. Mindkét csoportban voltak beszédesebb és kevésbé 
beszédes emberek, de nem voltak azért rendkívül nagy eltérések aközött, hogy ki mennyit 
beszélt, azt kivéve, hogy mindkét csoportban volt egy annyira csendes habitusú ember, aki 
szinte soha nem szólalt meg. Egyszer-NpWV]H � PHJNtVpUHOW ��� �NH � EHYRQQ ��� EHV]pOJHWpVEH 	 G �
D] ��� iWYiQ 	 KRJ 
 QH � OHKH � �NH � UiYHQQ ��� PHJV]yODOiVUD 	 QH � IHNWHWW ����� HEE � W ����� HQHUJLiW��

mert eleve sokan voltak a csoportokban, így az nem okozott gondot, hogy egy ember nem 
EHV]p � DQQ\LW��7~ � V ��� LG� p � HQHUJL � SD]DUOyGR ��� YROQ ��� O��K ��� U�OWHWM ��� D 
 � PHJV]yODOiVXNDW� 
 
 

A fókuszcsopor tok elemzése  
 
���.|]pU]HW��EL]WRQViJpU]HW�� � IDO � M|Y�EH ��� KHO\]HWH 

 

Közérzet 
 
Szilvásszentmártonban és Cserénfán is konszenzus volt � IyNXV]FVRSRU � UpV]WYHY� � N|]| � �
atekintetben, hogy milyen a közérzet a falujukban. Míg a szilvásiak abban értettek egyet, 
hogy jó a közérzet a falujukban, addig a cserénfaiak abban, hogy közepes, átlagos náluk a 
közérzet.  
 !

M "#�$� ]pU]H � I���� HOHPH �%� N|YHWNH]� �'&$� OWD �(� V]LOYiVLD �'�$� UpEHQ� 
- � WHUPpV]H ��� N|UQ\H]H � HJ\H � SR]LWt & MHOOHP]� �*)+� N|UQ\p � V]pSVpJH 	 FVHQGHVVpJH�� 
- a jó emberi kapcsolatok a faluban,  
- a magas fokú közbiztonság a faluban, 
- a tömegközlekedés színvonala /ahhoz képest, hogy zsákfaluról van szó/, 
- a falu fiatal korösszetétele, 
- IHMO�GpV � GLQDPLN � W ����� V]HPSRQWEy �-, SO�� ��. VDWRUQi]iV� 
 
A szilvási fókuszcsoportban többször is pozitív vélemények hangzottak el az önkormányzat 
tevékenységével kapcsolatban, amit abban a kontextusban kell értékelni, hogy két 
|QNRUPiQ\]D ��� NpSYLVHO� L � MHOH �/&$�0�1�2� IyNXV]FVRSRUWEDQ 	 tJ 
 HVHWOH � DNLNQH � QHJDWt &
YpOHPpQ\���3&$�0�1� D 
 |QNRUPiQ\]D �4� HYpNHQ\VpJpKH 
 N|W�G�H � HONpS]HOKHW� 	 KRJ 
 HQQH �
hatására azt nem mondták el.  
 !

FVHUpQIDLD �5�$� ]HSH � IDOXEH ��� N|]pU]HWU� � V]iPoltak be. Ez kétféleképpen történt: volt aki 
szerint átlagosan, közepesen érzik magukat az egyes emberek, mások szerint vegyes a helyzet 
a faluban: van aki jól és van aki pedig rosszul érzi magát a faluban. Míg a szilvásiak azt 
hangsúlyozták, hogy mindenki szeret a faluban lakni, itt felmerült az is, hogy valaki szeret a 
IDOXED � ODNQL 	 YD � DN � QHP 6

!
N|]pU]HWWH � NDSFVRODWR � NpUGpVE � � � L � EHKR]Wi � D 
 HPEHU �

NDSFVRODW ���7� pUGpVN|UpW 	 G � � �7� HJDWtYDQ 6 .RQV]HQ]X � YR �1� DWHNLQWHWEHQ 	 KRJ 
7� IDOXED �
“mindenki megy a maga dolgára”, mindenki a saját dolgaival foglalkozik. A szilvásiak 
cserénfaiakhoz képesti pozitívabb közérzetéhez az emberi kapcsolatok pozitív élményén 
kívül, hozzájárulhattak a falu korösszetételével kapcsolatos vélemények is. Míg a szilvásiak 
számár � HJ 
 IRQWR � SR]LWt & HOHP � YR �1�8� N|]pU]HWQH � p �9� IDO � M|Y�MpQH �:� PHJtWpOpVpQHN 	
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KRJ � QDJ\ ��� V ����� ILDWD ��� 6]LOYiVRQ 	 DGGL 
 UiNpUGH]pVU � NLGHU� �
����� VHUpQIDLD ��� J � OiWMi � D � �

IDOXMXNED � V ��� D � LG� � HPEHU 	 NHYHVH����� ILDWD � p ��� IDO � ODNRVViJ � V]HULQW�N � M|Y�EH �
csökkeni fog.    
 �

N|]pU]HWWH � NDSFVRODWR � NpUGpVW 	 ~J � W&QL ��� UpV]WYHY� � OHJLQNi��� ~J � pUWHOPH]WpN 	 KRJ �
miért jó/rossz a faluban lakni más helyekkel összevetve, ill etve szeretnek-e az emberek a 
faluban lakni. A munka dimenziója nem jelent meg a közérzettel kapcsolatos gondolkodási 
sémákban. 
 

Biztonságérzet 

 
Míg a közérzet témakörnél nem jelent meg a munka dimenziója, addig a biztonságérzet 
WpPDN|Up � HJ\pUWHOP&H ��� PXQN � YLOiJiYDO 	 D � DQ\DJ � PHJpOKHWpVVH � NDSFVROWi ��� VV] � �
UpV]WYHY�N�� 
 
A biztonságérzettel kapcsolatban megoszlottak a vélemények a szilvási fókuszcsoportban, 
míg a cserénfaiak körében konszenzus volt atekintetben, hogy nagy a bizonytalanság a 
falubeliek körében. 
 �

N|YHWNH]� W|UpVYRQDODND � PHU�OWH � IH �!� PXQNDOHKHW�VpJHNNH � NDSFVolatban a két 
fókuszcsoportban: 
- nem romák versus. romák, 
- városiak versus falubeliek, 
- QH " LG�VH �$# HUVX � LG�VHEEHN� 
- PHJIHOHO� LVNROD � YpJ]HWWVpJJH � UHQGHONH]� �%# HUVX � QH "&" HJIHOHO� LVNROD � YpJ]HWWVpJJH �

UHQGHONH]�N� 
 �

N|YHWNH]� EL]RQ\WDODQViJ �'� pQ\H]� � PHU�ltek fel a fókuszcsoportokban: 
- NHYp �(� PXQNDOHKHW�VpJ 	 QHKp � iOOiV �)� DOiOQL 	 p � K � OHKH �*�+� WDOiOQ � QH " EL]WRV 	 KRJ �

PHJIHOHO�W 
- PHJOpY� iOOiV ���$� H " EL]WRVDN 
- emberek egy részét nem hivatalosan foglalkoztatják 
- fiatalok helyzete. 
 
A biztonságérzettel kapcsolatban két véleménycsoport alakult ki a szilvásiak körében és 
vitatkozott egymással: az egyik csoport a bizonytalanságot hangsúlyozta saját maga vagy 
családja, ill etve a falubeliek körére is, a másik csoport biztonságban érezte magát saját és 
családja helyzeWp �,�-�-� HW�HQ 	 p �.� IDOXEHOLH � OHKHW�VpJHLYH � NDSFVRODWED � L � LQNi���/�
pozitívumokat hangsúlyozta. 
 
Mindkét falu lakosai szinte kizárólag Kaposvárott dolgoznak. Mindkét fókuszcsoportban 
megfogalmazódtak vélemények, hogy falubelieknek nehezebb elhelyezkedniük, mint a 
városiaknak Kaposvárott. Többek szerint a munkaadók nem szívesen alkalmaznak nem 
NDSRVYiULDNDW 	 HOV�VRUED � DPLDWW 	 KRJ �0� EpUOHWQH ��1324	 LOOHWY �65�2 V]i]DOpNi �7� PXQNDDGyNQD �
kell állniuk. Ugyanakkor a szilvási fókuszcsoportban a második véleménycsoporthoz tartozók 
megemlítették, hogy szabályozások vannak arra vonatkozóan, hogy a vállalatoknak 
falubelieket is foglalkoztatniuk kell , ill etve, hogy aki akar, az talál munkát. 
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9ROWDN � DNL
���

H � DQQ\LU � VDMi � PDJ� � M|Y�M � PLDWW � KDQH � LQNi	
	�� \HUH
�


�

M|Y�je miatt 
pUH]WH

� 	 L]RQ\WDODQViJRW ��� V]LOYiV � FVRSRUWED
�

D � HOV� YpOHPpQ\FVRSRU ��� DJMD ��� ILDWDOR
�

nehézségeit emelték ki, félelmeiket gyerekeikkel kapcsolatban, ill etve, hogy nem biztos, hogy 
YD
� � V]�O�NQH

���
pQ] ��� UUD � KRJ � PHJIHOHO� LVNROD � YpJ]HWWVpJ � lehessen a gyerekének. A 

szilvási csoportban a második véleménycsoport tagjai azt hangsúlyozták, hogy ha egy fiatal 
PHJIHOHO� LVNROD � YpJ]HWWVpJH � p � J\DNRUODWR � V]HUH � DNNR � DNi � QDJ\R

�
M � HVpO\H ����� OHKHWQHN �

és hogy a tanulás lehetséges akkor is, ha a s]�O�NQH
���

LQFVHQH
�

PH ��� NHOO� DQ\DJ � IRUUiVDLN��
SO��GLiNKLWH � UpYpQ��WRYiEE  KRJ � QH � DJJyGQD

� � J\HUHNHL
�

M|Y�MppUW� 
 
Ágnes12� D �!� J\L

�
|QNRUPiQ\]D ��� NpSYLVHO� V]LOYiV � FVRSRUWEDQ � W|EEV]| � L � PHJSUyEi �"�

V]DNpUW�NpQ � IHOOpSQL � p � DGDWRNDW � W|UYpQ\NH]pV � Vzabályokat, stb. hozott fel érvelései 
DOiWiPDV]WiViUD � $ � LO\H

�
iOWDOiED

�
D]pU � NHU�OHQG� � IyNXV]FVRSRUWRNEDQ � PHU � NRUOiWy]yD

�
hathat másokra hogy kifejtsék véleményüket. Hatását úgy próbáltuk csökkenteni, hogy 
bejelentettük nem adatokra, szabályokra vagyunk kíváncsiak, hanem érzésekre: hogy hogyan 
pU]L

�
PDJXND ��� IDOXEHOLHN � 0LQ � |QNRUPiQ\]D ��� NpSYLVHO� � ÈJQH � ~J � pUH]W � QpKiQ\V]RU��

KRJ � QHN � N|WHOHVVpJ � PHJYpGHQ �#� IDOXW � ÒJ � W&QL
�

D] � KRJ � D �$� J\L
�

IyNXV]FVRSRUWED
�&%(' �)�

PXQNDQpON� �*� UpV]WYHY� � Pt �$� Pisikban nem, nem módosította lényegesen az eredményeket: 
� V]LOYiV � FVRSRUWEDQ � DPHO\LNQH

�
YR �)� HJ � PXQNDQpON� �*� UpV]WYHY�M �+� WWy � Pp � PiV

',�
PHUWH

�
W|EEH

�
PDJD � EL]WRQViJpU]HWU� � EHV]pOQL�� 

 
� EL]WRQViJpU]H ��� pPiYD � NDSFVRODWED

�
HJ � NLVFVRSRUWRNU � MHOOHP]� szociálpszichológiai 

jelenséget, a csoport-polarizációt, magnifikációs hatást lehetett megfigyelni. A cserénfai 
csoportban a vélemények eltolódásának az a válfaja jelent meg, amikor a csoportdinamika 
VRUi

� � PHJOpY� � FVRSRUWHO� �*��� YpOHPpQ\H
�.- �/� WROyGQD

�
HO � KRJ �0� W 12	
	 FVRSRUWHO�WW �

YpOHPpQ � N|]� � FVD
� �3� HJ\L

�
MHOHQL

�
PH �4� FVRSRU � VRUi

�
p �5� GRPLQiQ � FVRSRUWHO�WW �

YpOHPpQ � L � HU�VHEE 6 YiOL
� � NRUiEEL � FVRSRUWHO� �*��� HU�VVpJpKH � NpSHVW �7� W|EEVp � NL � YDJ �

közepes biztonságérzetet jelölt meg a fókuszcsoport HO� �*� NLW|OW| �*� V]&U�NpUG�tYH
� �

cserénfaiak körében, csak néhányan jelölték be, hogy nagyobb mértékben biztonságban érzik 
PDJXNDW � ( � D � XWyEE � FVRSRUWHO� �*��� YpOHPpQ � D]RQED

� �98 VHUpQID � FVRSRU � VRUi
�

H � VH �
KDQJ]RWW � p �:� N|]HSH � YpOHPpQ\&H

�
L � HOWROyGWak a negatív pólus felé. Szilváson pedig, mivel 

W|EEH
�

L � NpSYLVHOWp
�

PLQGNp � iOOiVSRQWR � Pi �;�<8 VRSRU � HO�WW �=� NpUG�tYHQ �=� IyNXV]FVRSRU �
VRUi

�
PLQGNp � iOOiVSRQ � PH � WXGR �*��> HOHQQL � .pUG�tYHV � FVRSRUWHO� �*��� YiODV]DL

�
D]RQED

�
közelebb álltak egymáshoz, mint ami a fókuszcsoporton elhangzott: ott mindkét 
YpOHPpQ\LUiQ\]D � IHOHU�V|GY � MHOHQ � PHJ�� 
 
 

?A@CBEDGFIH3J/K,L
MNB)O
PQMRBTS2UVMNWXM
 

 
� IDO � M|Y�EH �*� KHO\]HWpQH

�
PHJWiUJ\DOiVDNR � pUGHNH � KHO\]H � iO �)� HO� � V]LOYiV �

fókuszcsoportban. Míg korábban a falubeliek biztonságérzetét tekintve vegyes vélemények 
KDQJ]RWWD

�
HO �Y� IDO � M|Y�MpYH � NDSFVRODWED

�
PL
�(Z['2�

WLPLVWi
�[%('

OWD
� � V]LOYiVLD

�
�K �

N�O|QE|]� PpUWpNEH
�

LV� �,� EL]WRQViJpU]H � p �\� IDO � M|Y�EH �*� KHO\]HWpQH
�

pUWpNHOpV � ~J � W&QW �
KRJ � HOV�VRUED

�
Np � ',� PLD �*�G� pU � H �^] HJ\UpV] � � IDO � M|Y�EH �*� KHO\]HWpQH

�
PHJtWpOpVpEH

� �
munka dimenzió nem játszott olyan domináns szerepet, mint a biztonságérzet témakör 
WHNLQWHWpEHQ � PiVUpV] �;� EL]RQ\WDODQViJpU]HWH �;� UpV]WYHY�

� � MHOHQUH � N|]HOM|Y�U �_6 UWHWWpN��
Pt �5� IDO � M|Y�EH �*� KHO\]HWpQp � HOV�sorban hosszú távban, 10-20 évben gondolkodtak. Úgy 
YpOWpN � KRJ � KRVV]

-
Wi
%(',�

IHMO�Gp � OHV] � p � SR]LWt
%`%

iOWR]iVRN � ÒMU � PHJMHOHQW � PLQ �
                                                 
12 a+bEc^d*egf hjighjkmlnljiXbEiIdEegf oNiXhjiqp fRr#iqsmhNtqu f vwegf xXf f yzlR{  
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optimizmusra okot adó szempont, hogy sok a fiatal a faluban. Szerintük a falu lakossága 
Q|YHNHGQ � IR ��� M|Y�EHQ� 
 
A cseUpQIDLD � V]HULQ � V ��� PLQGHQW� � I�JJ 	 KRJ 
 IR � DODNXOQ ��� IDO ��
 HO\]HW ��� M|Y�EH � �iOODP �
WiPRJDWiV ��� PpUWpNpW�O 	 YiODV]WiV ����� LPHQHWHOpW�O 	 SiO\i]DWRNEy � PHQQ\ � SpQ � M ���������
IDOXQDN 	 VWE�� � 1H � WDUWRWWi � HO�U � OiWKDWyQDN 	 KRJ 
 KRJ 
 IR � DODNXOQ ��� IDO ��
 HOyzete a közeli , 
LOOHWY ��� WiYR ��� � |Y�EHQ � 5iNpUGH]pVU � NLGHU�OW 	 KRJ 
 ~J 
 YpOL ��� IDO � ODNRVViJ ��! V|NNHQ � IR �"�
M|Y�EHQ��� 
 
 
2. Hivatalok  
 
$ � HO�]HWH #$# ]&U�NpUG�t % DODSMi �&� IyNXV]FVRSRUW ��� WDJMD � Np � FVRSRUWU � RV]ORWWDN ' HJ 

részüknek viszonylag kevés ügyet kellett intézni hivatalokban /maximum tizet/, más 
részüknek viszonylag sokat - minimum negyvenet-ötvenet /ezek között voltak például a 
vállalkozók/. 
 (

N|YHWNH]� V]HPSRQW ��� MHOHQWH � PH �)� Np � IyNXV]FVRSRUWED �*� KLYDWD ��� �J\LQWp]p #
megítélésének tekintetében: 
- személyes versus személytelenségi dimenzió /személyesen ismeri-e a hivatalnok az 

ügyfelet/ 
- a hivatalnok bánásmódja /hogyan bánik a hivatalnok az ügyféllel/ 
- D � �J\LQWp]p # VHEHVVpJH 	 LG�LJpQ\ � �PHQQ\ � LG� � YHV � LJpQ\E � PDJ �+�,� �J\LQWp]p #-�

helyszínen, ill etve mennyi az ügyek átfutási ideje, pl. amíg elkészül az útlevél/ 
- D � �J\IpOIRJDGi # LG�SRQWM � �YDQ- �.� Op � V ��� �J\IpOIRJDGiV ��� G�SRQW 	 PLO\H � PpUWpNEH �

�WN|]L � D � �J\IpOIRJDGi # LGHM �/� PXQNDLG�YHO� 
- � SDStUPXQN � PHQQ\LVpJ � �QDJ 
 PHQQ\LVpJ& KLYDWDOR # SDStrt kell -e kitölteni az ügy 

elintézéséhez/ 
- a szabályokhoz való ragaszkodás rugalmassága /mennyire ragaszkodnak a hivatali 

GROJR] 0��1� V]DEiO\R � EHWDUWiViKR] 	 SO � KDWiULG�N 	 Q\LWYDWDUWiV 	 YDJ 
 D � �J\LQWp]p #
helyszíne tekintetében/ 

- � KLYDWDOR # SDStU ��� pUWKHW�VpJ � �PHQQ\LU � N|QQ\HQ 	 LOOHWY � QHKH]H � pUWKHW�H �2� KLYDWDOR #
papírok/ 

- D � �J\LQWp]p #3# LNHUHVVpJ � �PLO\H � PpUWpNEH � IRUGX � HO� 	 KRJ 
 IHOHVOHJHVH � PHQQH �4���5�6�
ügyfelek a hivatalba, várakoznak, de aztán mégsem kerülnek sorra/ 

- a "feleslegesnek", "huzavonának" tartott cselekvések mennyisége /milyen mértékben kell 
RO\D �879� OJRND � FVLQiOQL �9� D � �J\IHOHNQH �8�,� �J\LQWp]p #:# RUiQ 	 DP �;� � � PDJ�9�
feleslegesnek élnek meg/ 

- a hivatali dolgozó hozzáértése, gondossága-gondatlansága, hibáinak mértéke /mennyire 
ért a hivatalnok a feladatához és mennyire gondosan látja azt el/ 

- LOOHWpNHVVpJ � N|U ��� HJ\pUWHOP&VpJ � �LOOHWpNHVVpJ � N|U ��� PHQQ\LU � WLV]Wi]RWWD �<�
hivatalnokok között/.  

 
A hivatalokkal kapcsolatos tapasztalatok, a hivatalok megítélése vegyes volt a szilvási 
csoportban, míg a cserénfaiak szinte kizárólag negatív tapasztalatokról számoltak be és 
QHJDWt %"%=�>�;� D � DWWLW&GM� ��� KLYDWDORNND � NDSFVRODWEDQ �

(
V]LOYiVLD �"% HJ\H # PHJtWpOpV � UpV]EH �

D] ��� DODSXOW 	 KRJ 
 D � � KLYDWDORNND � NDSFVRODWR # JRQGROD �?� VpPiLNED � pOHVH � HON�O|Q�OWHk a 
N|UMHJ\]�VpJ � p #@� NDSRVYiUL 	 LOOHWY � RUV]iJR # KLYDWDORNED � WDSDV]WDOWDN � 0t �<�
N|UMHJ\]�VpJJH � NDSFVRODWED � V]LQW � NL]iUyOD � FVD ��A�� ]LWt % DWWULE~WXPRND � HPOtWHWWHN 	 DGGL ���
városi hivatalokban vegyes tapasztalatokról számoltak be, mind magával az ügyintézéssel 
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kapcsolatban, mind a hivatali dolgozók hozzáállásával kapcsolatban. Magáról a városi 
�J\LQWp]pVU� � YDODPHO\HV � QHJDWtYD����� p������	�
 OW � PLQ ��
 YiURV � KLYDWD ��� �J\LQWp]� �
KR]]iiOOiViUyO � 8J\DQDNNR � � � HPOtWHWWH ��� R]LWt 	�� pOGiND ��� V ��� FVHUpQIDLD ��� Hgatív 
KLYDWDONpSpEH � D � L ��� ]HUHSH ��� iWV]KDWRWW � KRJ ��
 FVHUpQIDLD � V]iPiU 
 
 KLYDWD � HOV�VRUED �!� H "

 N|UMHJ\]�VpJH � MHOHQWHWWH � KDQH "#
 NDSRVYiU � YDJ � RUV]iJR � KLYDWDORNDW � (POtWHWWpN � KRJ �
VRNND � NHYHVH��� WDSDV]WDODW $��%	 D �&
 N|UMHJ\]�VpJ � �J\LQWp]pVVH � kapcsolatban, mint a 
kaposvárival kapcsolatban. Amikor külön rákérdeztünk, akkor elismerték, hogy bizonyos 
V]HPSRQWEy ��
 N|UMHJ\]�VpJ �'� DSDV]WDODWDL �(�)
 ]LWtYDEEDN � G * PLYH � R��� FVD �%� J\HLNQH �
HOHQ\pV]� KiQ\DGi �+� QWp]LN � H]pU �,
 KLYDWDORNND � NDSFVRODWR � QHJDWt 	 DWWLW&GM�NH �,*-� QH "
módosította. A kaposvári ügyintézéssel kapcsolatban pedig a negatív tapasztalataik voltak 
W~OV~O\EDQ � (OV�VRUED � PDJi � D � �J\LQWp]p � PHQHWp �/.0� pOWp � PH 1 QHJDWtYDQ � QH " SHGL 1
konkrétan a hivatali dolgozókat. A hivatali dolgozók hozzáállását vegyesnek tartották.   
 
� N|UMHJ\]�VpJ � �J\LQWp]p � SR]LWt 	 MHOOHP]� � N|]| ��� V]HUHSH �0� DQQD � ³HPEHULEE 2 ROGDOD � (] �
HOV�VRUED �3
 V]LOYiVLD �!4 DQJV~O\R]WiN � DNL �5
 IyNXV]FVRSRU � VRUi � PiVNR � L � KDQJV~O\R]Wi � D �
emberi kapcsolatok fontosságát életükbeQ � 3R]LWt 	 MHOOHP]�NpQ �6� HOHQ � PHJ � KRJ �7

N|UMHJ\]�Vp 198�
 OJR]y � V]HPpO\HVH � L � LVPHUL ��
 IDOXEHOLHNHW � KRJ �:
 KLYDWD � GROJR]yLYD �
QHPFVD �6
 KLYDWD � NHUHWH � N|]| ���;� HKH �<
 KLYDWDO � �J\HNH �;� QWp]Q �>= HJ\IHO� �?
 KHO\V]t � VH "
feltétlenül a hivatal, hanem lehet D �@
 EXV] �A
 NRFVPD � D � �J\LQWp]� RWWKRQ 
 LV � 0iVIHO�O �
ezekben az ügyintézésekben a falubeliek nem, mint személytelen “sorszámok” jelennek meg, 
hanem van a hivatali kapcsolaton túl egy személyesebb dimenzió is. A személytelenség 
negatív megítélésében nyilván itt szerepet játszik az a tény is, hogy Szilvásszentmárton egy 
kicsi falu, és az ottani lakosok életében hangsúlyosan jelentkeznek a pozitív személyes emberi 
kapcsolatok. A falusi élet preferálásának egyik szempontja is pont a személyes emberi 
kapcsolatok voltak számukra.  
 
7 B����C� HIRO\iVRO D WpQ\H]� �?�E� HPOtWHWWH � D]]D � NDSFVRODWEDQ � KRJ � PLO\H �F
 YiURV � KLYDWD ���
dolgozók hozzáállása az ügyfelekhez:  
1. a hivatalnok aznapi hangulata, 
2. a hivatalnok leterheltsége, 
3. az ügyfél öltözete /voltak akik úgy érezték, ha az ügyfél nincs eléggé elegánsan felöltözve 

akkor negatívabban bánnak vele/ 
4. D � LQWp]PpQ � DPLEH �/
 KLYDWDO ��
G� WDOiOKDW D �HOV�VRUED �'
 PXQND�J\ � N|]SRQWR � HPHOWp �

ki, mint olyan intézményt ahol a negatív hozzáállás tipikus - ezt leginkább a szilvási 
fókus]FVRSRU � PXQNDQpON� ��� UpV]WYHY�M *H* PHOW * NL�� 

 

Magában a hivatali ügyintézés menetében is nagy különbséget láttak a szilvási 
IyNXV]FVRSRUWED �C
 N|UMHJ\]�Vp 1 p �3
 YiUR � N|]| ���JIK
ML VHUpQIDLED �@� LVHE ����� O|QEVpJHW� � p �
NLHPHOWp � W|EEH �<��B ]| ���N
 N|UMHJ\]�VpJ � �gyintézés gyorsabb, rugalmasabb voltát.  
 
0DJiKR � 
 KLYDWD ��� �J\LQWp]pVKH � �HOV�VRUED � 
 NDSRVYiULKR] IO� iUVX �0� HJ\IDMW 

³IHOHVOHJHVVpJ´ � ³KX]DYRQD´ � ³SRUKLQWpV 2 pU]H �P� V =Q
 UpV]WYHY� �SRT1U� pUH]WpN � KRJ � VR �
minden, ami a hivatalokban történik velük az feleVOHJHV � KRJ � W B����V4 HO\U * N�OG|]JHWL � �NH �W

szükségesnél, hogy feleslegesen sok papírt kell kitölteni, és, hogy a hivatalos papírok 
feleslegesen bonyolultak. A cserénfaiak említették, hogy úgy érzik a /városi/ hivatalokkal 
szemben “kiszolgáltatottak” . 
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3. +HO\ � N|]|VVpJ � pOHW��HPEHU � NDSFVRODW ����� IDOXED � �WiUVDGDOP ��� �NH 	  
 

Falubeli rendezvények, civil szervezetek 

 
A cserénfaiak úgy vélték, hogy náluk egyáltalán nincsen közösségi élet. Aztán a 
fókuszcsoport során azért felmerültek rendezvények, amik a faluban lenni szoktak az év során 
párszor /falunap, gyereknap, karácsonyi ünnepség, búcsú, nyugdíjas találkozó/, és 
EHV]iPROWD � D 
 H]HNH � OpY� PDJD � UpV]YpWH �
� DUiQ\Uy ����� IDO � ODNRVViJiQD ����� -70 százaléka 
vesz részt szerintük ezeken a rendezvényeken. Szó vol ��� WHOHKi 
 NH]GHPpQ\H]pVU� ��� V � DP �
HJ\HQO�U � Pp � FVD � UpV]EH � P&N|GL � p � MHOHQOH � FVD � ILDWDO ��� OiWRJDWMiN�� 
 
A szilvásiak nem érezték úgy, hogy ne lenne helyi közösségi élet. Ezt a választ nyilván az is 
befolyásolta valamilyen mértékben, hogy a helyi kö]|VVpJ � pOH � V]HUYH]� � N|]� ������� � L � MHOH �
YR �!�"� IyNXV]FVRSRUWEDQ # 8J\DQDNNR $ VRNND ������� � UHQGH]YpQ % D 
 � IDOXMXNED � VH & YR �!�
/szilveszteri bál, karácsonyi játszóház, farsang, falunap, búcsú, évi kétszer sportversenyek/. 
Ami különbség, hogy tavaly októberben alakult a Nagycsaládosok Szövetsége a faluban, és ez 
felvállalta több rendezvény megszervezését. Ez fogja össze a helyi közösségi életet. Ebben a 
V]HUYH]HWEH � WDJ ��� OHKHWQH �'� H & QDJ\FVDOiGRV ��� LV # 7L]HQKD � IHOQ� �
�(� DJM � p � QHJ\YHQQpJ %
gyerek tagja van a szervezetnek. A falubeli romák helybeli közösségi életbe való 
LQWHJUiOWViJiU � XWD � D] � KRJ %�� V]HUYH]H � YH]HW�M �)� J % URP � IpUIL � DN �!� UiDGiVX �*� W|EELH �+� IDO �
HJ\L �,�-� ]SRQ �.� HPEHUpQH � WDUWDQDN # � � IyNXV]FVRSRUW ��� L � UpV] � YHWW #0/21 DJ\FVDOiGRV ���
Szövetsége által szervezett rendezvényeken kívül nem sok szervezettebb keretek között zajló 
közösségi program van Szilváson. A fiatalok szoktak diszkót szervezni a helyi közösségi 
házba. Ilyenkor a környékbeli falvakból is jönnek fiatalok. Csütörtökönként egy gazdász 
szokott jönni, akinek kérdéseket lehet feltenni, ez többek számára jelent találkozási helyet 
Szilváson.  
 
/ V]LOYiV ��� HPSORPED��p ���43 VHUpQID �-� PDKi]E � NHYHVH � MiUQDN � p � D] ��� L � QDJ\UpV] �5� G�VHN��6 �
a templom, se az imaház nem szervez hittant, énekkart vagy más közösségi tevékenységet. 
 
)DOXJ\&OpVH � PLQGNp � IDOXED �6� HYHVHQ � FVD �6� |U�OEHO� � ��- 7�� I� V]RNR �
� UpV] � YHQQL�� 
 
A cserénfaiak arra panaszkodtak, hogy nincs aki összefogná a helyi közösségi életet, szerintük 
nincsenek központi emberek a faluban. / Np � IDO �98 HO\ � N|]|VVpJ � pOHWU� � YDO :�� ; O|QE|]�

véleményét jelzi az a tény is, hogy a szilvásiak a cserénfaiakkal ellentétben tudtak központi 
HPEHUHNH � PHJQHYH]QL # � �<��� IDOXEH �
� N|]SRQ �.� HPEHU �=�.� HPOtWHWWHN � DNL �>�-� ]� � KiUR & EHQQ �
volt a fókuszcsoportban. A három központi ember jelenléte a csoportban nyilván kihatott több 
témakör megtárgyalására is. Ennél a témakörnél például úgy, hogy központi emberek 
IHOWHKHW�OH � LQNi� � pU]L �@? J\ � KRJ % YD �@�-� ]|VVpJ � pOHW � PLQ � HJ % IDO � pOHWpEH �BA HULIpULNX �
szerepet játszó egyének. Ugyanakkor, mivel a központi személyeknek nagyobb a tekintélyük, 
HONpS]HOKHW� OHQQH � KRJ % D 
 � KHO\]HW�NE� � PHJIRJDOPD]R �
� YpOHPpQ\�NH � HOIRJDGM �>� W|EE �
csoporttag is pusztán a tekintélyük hatására. Ennek az utóbbinak ellentmondani látszik az a 
tény, hogy más témáknál megfogalmaztak ellenvéleményt a központi személyek 
véleményével kapcsolatban, ha nem értettek valamelyikükkel egyet.  
 
A cserénfai nyugdíjas klubján és teleház-kezdeményezésen kívül, ill etve a szilvási diszkó és 
csütörtökönkénti gazdász-kérdezgetésen kívül semmilyen szakkör, klub, sportkör, szervezett 
UHQGV]HUH � WDOiONR] :+� LQF �)� IDOYDNEDQ #�/ FVHUpQIDLD � V]HULQ �0� G�KLiQ % PLD �
�C	.�
�
� HWY � HJ\HVH �
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szerint igényhiány miatt/ nem is járna senki, ha lennének szervezett körök /maximum a 
fiatalok esetleg/, míg a szilvásiak optimistábbak voltak etekintetben. Szerintük eddig 
SpQ]KLiQ � DNDGiO\R]WD � KRJ � OpWUHM|MM ����� DODPLO\H ��� OXE � G � PDM 	 IHOWHKHW�H � OHV] � p 
 OHV]QH �
is akik járni fognak rá. Ez az optimista felfogás persze részben azzal magyarázható, hogy 
EHQQ � YROWD ��� IyNXV]FVRSRUWED �
��������� M|Y�EH ��� NH]GHPpQ\H]pVH � HOLQGtWiVi ��� HUYH]�N� 
 
 

Emberi kapcsolatok a faluban 

 
7 ����� VWUXNWXUiOL 
 WpQ\H]� L 
 HPOtW�G|WW � DP � PLQGNp � IDO � pOHWpU � IRQWR 
 KDWiVVD � YDQ � (J\UpV] �
a falubeliek életében hangsúlyos elem az, hogy idejük csak kis részét töltik a faluban és 
PXQNDKHO\L � LVNROD � NDSFVRODWDL � L 
 Pi 
 KHO\HNKH � N|W�GQHN ��� IDOXEHOLH ��� H � KHO\EH �
dolgoznak, hanem nagyrészt Kaposvárra járnak dolgozni, ill etve a gyerekeik sem a faluban 
járnak iskolába, haQH � iOWDOiQR 
 LVNROiED � yYRGiE � � N|UQ\H]� IDOYDNED � N|]pSLVNROiE �
általában Kaposvárra. Ha programokra mennek a családok, színházba, uszodába, moziba 
DNNR ! L 
 iOWDOiED � .DSRVYiUU � PHQQHN � 0iVUpV] �"� IHOQ�WWH �#� DJ\PpUWpNEH � OHWHUKHOWH �$�
munka miatt. Egyrészt a munkahelyen végzett munka miatt, másrészt a háztáji miatt. Ehhez 
M ��� Pp %&� Q�NQp ��� Ki]LPXQND�� 
 
A cserénfaiak úgy érzik, hogy falujukban “mindenki megy a maga dolgára”, mindenki a saját 
ügyeivel, családjával foglalkozik, a sok munka mellett nincs id� p 
 LJpQ � PiVRNUD � $ � HVWp �
iOWDOiED � WpYpQp]pVVH �'� HOQHN ��� V]RPV]pGROi 
 QH� MHOOHP]� � 9ROW � DN � DUUy � V]iPRO � EH � KRJ �
VDMQiOMi � D � LG� �(� V]RPV]pGROiVUD � Pp % HJ �)� L 
 GRORJpU � VH � PHJ � N|OFV|QNpUQ �*�
szomszédba, mert úgy érzi akkor elvárás, hogy ott maradjon, de neki arra nincs ideje. 
Egyvalaki volt, aki saját intenzív szomszédsági kapcsolatáról számolt be. Ugyanakkor, 
DPLNR !
! RVV]D��� D � LG� p 
 QH � OHKH � Ki]WiMLED �*	�� OJR]Q �,+ G � D]pU � PpJVH � DQQ\LU � URVV]��
hogy ne legyenek az utcán/, akkor elmondásuk szerint többet beszélgetnek az emberek, de 
akkor sem ülnek be egymáshoz, hanem inkább az utcán beszélgetnek. Az is felmerült, hogy 
talán meg is szólnának valakit, ha átmenne és ott maradna sokáig valakinél, hogy mennyire 
UipU � (J\L �-� � � UpV]WYHY� HPOtWHWWH � KRgy télen, amikor sötétben megy még el dolgozni és 
sötétben jön meg a munkából nem találkozik senki falubelivel akár hetekig. Ugyanakkor bár 
az az érzésük van, hogy nem járnak össze az emberek, az azért kiderült, hogy a férfiak 
gyakran összefutnak, találkoznak egymással a kocsmában. A falubeli hírek is nagyrészt a 
IpUILDNR � NHUHV]W� ��� HUMHGQHN � ~J � KRJ � � � PHJWXGMi � D] �.� NRFVPiEDQ � �(J\pENpQ �.� NRFVP �
WDOiONDKHO � MHOOHJp � P � PDJXQ � L 
 PHJILJ\HOKHWW�N �/� IyNXV]FVRSRU � HO�WW � V]RPED � GpOHO�WW ���
kocsma viszonylag tele volt, legalább harmincan voltak benne/. Felmerült még az utca és a 
busz is, mint helyszínek ahol szoktak egy pár szót váltani egymással az emberek, ill etve kerti 
PXQN � N|]EH � LV � ÒJ � pUH]WpN � KRJ � D � LG�KLiQ � PLD ��� YDOyMiED � J\DNUD � FVD � DPLNR !
egymásnak segítenek akkor van alkalmuk egymással elbeszélgetni. Teljes konszenzus volt 
atekintetben, hogy a falubeliekre számítani lehet segítség terén. Ezek a kölcsönös egymást 
kisegítések váltak a falubeli kapcsolattartás domináns formájává /még inkább a Q� � V]iPiUD��
KLV]H � � �0� H � MiUQD �1� NRFVPiED� �2� VHJtWpVH � iOWDOiED � HOK~]yGQD � p 
 E�YHEEH �
beszélgetnek egymással az emberek. Egy-HJ � LO\H � VHJtWpVNR ! YDJ � QH � L 
 Np ! SpQ] �3� VHJtW�
falubeli , vagy csak nagyon keveset kér, vagy akár esetleg egy kocsmameghívást kér, ill etve 
viszont-segítséget.  
 
� V]LOYiVLD �4� HYpVE 5 SDQDV]NRGWD � DUUD � KRJ � LG�KLiQ � PLD ��� NHYHVH �6� DOiONR]QiQD �)�
falubeliekkel. A jó falubeli közérzet egyik eleme volt náluk a helybeli emberi kapcsolatok. 
Egy hasonlat is sokat mond, arról, hogy hogyan látják a falubeli kapcsolatokat: a falu 
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lakosságát egy nagy családhoz hasonlították. Esténként itt is sokan nézik a tévét, de azért itt 
YDODPLO\H � PpUWpNEH � PHJMHOHQL

���
V]RPV]pGROiV � Pp � � N|]| � WpYpQp]p � LV � $NLU� �
	 XGMiN��

hogy másnap kora reggelt� � GROJR]L
�

D] 	 D]pU 	 HVWpQNpQ 	 KRVV]D��� LG�U 
 Pi � QH � ]DYDUMiN��

Illetve felmerült az is, hogy a kertekben való munkák közben gyakran átkiabálnak 
egymáshoz, beszélgetnek. Csütörtökönként többen eljárnak a gazdász beszámolójára és ott 
szoktak egymással beszélgetni. Illetve az utca és a buszmegálló, a busz is felmerültek, mint 
találkozási helyek. A cserénfaiakkal ellentétben a szilvásiak nem hangsúlyozták, hogy csak 
egy-egy szót váltanának ott egymással. Az emberi kapcsolatok intenzitására utalnak a falubeli 
hírközlés rendkívüli gyorsaságáról szóló beszámolók. Míg Cserénfán a falubeli hírek 
dominánsan csak a férfiak révén, a kocsmabeli találkozások nyomán terjedtek, addig 
6]LOYiV ��� HQQp � J\RUVDEEQD

�
p � NLWHUMHGWHEEQH

�
W&QQH

���
KtUN|]OpV � KiOy]DWRN � �(J � V]LOYisi 

IpUI � HOPHVpOWH � KRJ � K
�

GpOXWi � HOEHV]pOJH 	 HJ � Q�YHO � D] 	 PLU 
 � ]QD� HVW 
 KD]Dp � Pi � ���
HJpV

�
FVDOiGM

�
WXGMD� ��� IDOXEHOLH

�
VHJtW�NpV]VpJpYH � NDSFVRODWED � PHJRV]ORWWD

���
YpOHPpQ\H

���
V]LOYiV � IyNXV]FVRSRUWEDQ � .HWWH � L � D] 	 KDQJV~O\R]WiN � KRJ � D

�
� Kizuk 

pStWpVpQp � PiVR
�

QH � QDJ\R � VHJtWHWWH
�

�XJ\DQDNNR � � IyNXV]FVRSRUWR � MHOH � OpY�
�

N|]� �
W|EEH � L � iOOtWRWWiN � KRJ � �

�
V]HPpO � V]HULQ 	�� JHQL ��� HJpGNH]WH

�
D]RNQi � D

�
pStWNH]pVHNQpO� �

Voltak, akik a kaláka meglétét hangsúlyozták, majd finomították álláspontjukat, hogy azért 
QH ��� LQGHQN � VHJtW�NpV

���
IDOXEDQ � QH ��� LQGHQNLU 
 OHKH 	 V]iPtWDQL � H] 	 ³HPEHU 
 YiORJDWMD´ �

)HOPHU� ��	 � P~ ��	 GLPHQ]LyMD��KRJ � UpJHEEH � VHJtW�NpV]HEEH
�� � OWD � D

�
HPEHUHN�� 

 
� V]LOYiVLD

�
HJ\pUWHOP&H � HOpJHGHWWHEEH

�! � OWD �"�$# VHUpQIDLDNKR
�

Népest a falubeli emberi 
kapcsolatokkal. A szilvásiak a jó falubeli közérzet egyik okaként is a falubeli emberi 
kapcsolatokat nevezték meg és úgy érezték viszonylag szoros a kapcsolattartás a falubeliek 
körében. Az, hogy milyen a közérzet az emberi kapcsolatokról a faluban azonban bár 
összefügg a tényleges cselekvésekkel, emberi kapcsolatok tényleges intenzitásával, de 
korántsem biztos, hogy egy az egyben le is fedi azt. Az emberi kapcsolatokkal kapcsolatos 
közérzet függ a viszonyítási pontoktól is. A cserénfaiak hajlamosabbak voltak a régebbi 
múlthoz hasonlítani a jelenlegi állapotokat, és rosszabb közérzetük részben ennek a 
YLV]RQ\tWiV � VpPiQD

�
YR ��	 N|V]|QKHW� % KDQJV~O\RVD � MHOHQWNH]H 	&	 QiOXN � KRJ � � P~OWED �

jobban összejártak, összetartottak, barátkoztak az emberek. A szilvásiak kevésbé 
gondolkodtak a jelenlegi emberi kapcsolatokról a múlt-jelen dimenzió mentén /de, amikor 
IHOPHU� ��	 D

�
LG� GLPHQ]L ' DNNR � R 	&	(�)� KDVRQOyD � PHU� ��	 IHO � PLQ 	 � FVHUpQIDLDNQiO � KRJ � �

múltban jobb volt/. A két fókuszcsoport eltér� pOPpQ\DQ\DJiKR
�

D
�

L � KR]]iWDUWR]LN � KRJ � �
FVHUpQID � UpV]WYHY�

�
VRNND � UpJHEEH � ODNWD

�
&VHUpQIiQ � PLQ 	 � V]LOYiVLD

�*�
IDOXMXNEDQ �+�

fókuszcsoportbeli cserénfaiak általában a hatvanas-KHWYHQH � pYHNW� � IRJY
�

&VHUpQIi � ODNWDN � �
OHJU|YLGH��� LG� yW

�
&VHUpQIi � OD

� ' UpV]WYHY� ����-ben költözött Cserénfára, míg a szilvási 
fókuszcsoport tagjai között sokkal több volt aki kevesebb, mint tíz éve lakott Szilváson /és 
több olyan is volt, aki a faluban lakás után pár évet máshol lakott, majd újra visszajött a 
faluba ODNQL� � 1\LOYi � � PiVKR �,� DNi � WDSDV]WDODW

�
�p � NLGHU�OW � KRJ � W -.��� V]LOYiV � UpV]WYHY�

V]iPiU
� 
 �/�

PiVKR �0� DNi � YiUR � YR ��	&1*�)� EHIRO\iVROKDWW
�

�NH 	 � V]LOYiV � YLV]RQ\R
�

értelmezésében. Ildikó számára, például, aki városból költözött a faluba, nagy különbséget 
jelentettek a falubeli emberi kapcsolatok a városihoz képest. Míg, a cserénfaiak, akik életük 
nagy részében Cserénfán éltek, nem rendelkeztek város-falu, térbeli összehasonlítási alappal, 
N|QQ\HEEH � iWOiWKDW ' OHKHWH 	&	 D]RQED � V]iPXNU

�2���
LG� GLPHQ]L ' hatása, hiszen egy helyen 

követhették végig több évtized elmúlását. Ugyanakkor, a fókuszcsoportok anyagának 
ILJ\HOPHVH��� WDQXOPiQ\R]iV

�
XWi � D]pU 	 D

�
L � NLMHOHQWKHW� � KRJ � ~J � W&QL

�
6]LOYiV ����� HPFVD

�
jobb a közérzet az emberi kapcsolatok terén, hanem maguk az emberi kapcsolatok is bizonyos 
szempontból intenzívebbek: az emberek többet járnak össze, többet szomszédolnak és többet 
beszélgetnek egymással, mint Cserénfán. Ugyanakkor, egymásnak való segítés szempontjából 
a cserénfaiak inkább érzik úgy, hogy számíthatnak egymásra, mint a szilvásiak.  
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 �
WiUVDGDOP ��� �N � WHNLQWHWpEH � WHKi � D � DOiEELD � IHOWHYpVHL ���
	 DQQD ��� IyNXV � FVRSRUW 
��

eredményei alapján: 1. a szilvásiak körében nagyobb a kapcsolattartás gyakorisága a 
falubeliek között, 2. nagyobb a szilvásiak aktivitása a helyi civil szervezetek munkájában, 3. 
nagyobb a szilvásiak közösségérzete: míg a szilvásiak úgy érzik, hogy egy nagy család részei, 
addig a cserénfaiak úgy, hogy „mindenki megy a maga dolgára”, mindenki a saját dolgaival 
foglalkozik. Ugyanakkor, Cserénfán inkább érzik úgy az emberek, hogy számíthatnak 
HJ\PiVU � J\DNRUOD ��� VHJtWVp � WHUpQ � )HOWHYpV�Q � WHKi � D] � KRJ ��� KHO\ � WiUVDGDOP ��� �N �
nagysága Szilváson nagyobb a legtöbb szempont alapján, kivéve az egymásnak nyújtott 
gyakorlati segítség terén.

�
M|Y�EH � Pp � WRYiEE � YL]VJiODWRNU � YD � V]�NVp � D � HJ\PiVQD �

Q\~MWR ��� VHJtWVp � MHOHQW�VpJpQH ��� WLV]Wi]iViUD� 
 
 
4. Számítógépek, mobiltelefonok 
 �

V]LOYiV � IyNXV]FVRSRU � UpV]WYHY� � N|]� � HJ � HPEHUQH ��	�
���� V]iPtWyJpS ��� � KiUPD � pUWHWWH �
legalább alapfokon � V]iPtWyJpSHNKH] �

�
FVHUpQID � UpV]WYHY� �!��" ]� � KiUR # HPEHUQH �!	�
����

számítógépe és négyen értettek a számítógépekhez. Mindkét faluban kevés számítógép van 
�NHYHVHEE � PLQ �$� t]� � tJ�%�'& VHUpQID � FVRSRUWED � HJ\pUWHOP&H � IHO�OUHSUH]HQWiOY � YROWD ���
számítógéppH � UHQGHONH]� �(� IDO ) ODNRVViJiKR � NpSHVW�� 
 
A számítógépek témaköre mind a két fókuszcsoportban felmerült más témakörnél is. A 
cserénfaiak említették a falubeli teleház-NH]GHPpQ\H]pVW � DPLNR *+� IDOXEHO � V]DNN|U|NU� � YR �,�
V]y �-� V]LOYiVLDNQi � SHGL �.� M|Y�EH ��� PXQNDOHKHW�VpJH � p ��� KLYDWDORNND � NDSFVRODWR �
témakörnél is felmerült a számítógép, mint téma. A szilvásiaknál mindegyik alkalommal 
.iURO � HPHOW � E �/� V]iPtWyJpSH � WpPiMi �0� W|EE �1� pPDN|UEH � 1H # YpOHWOHQ � KRJ � � YR ��� D]��DN �
említette a számítógépes tpPiW � XJ\DQL � � NLIHMH]HWWH � D]pU �/2 | ����� IyNXV]FVRSRUWUD � PHU �
V]iPiU ��� V]iPtWyJpSH � HJ � IRQWR � WpPD � DPLU� � V]HUH � EHV]pOQL � QDJ � YRO �3� WiMpNR]RWWViJ ���
többi csoporttaghoz képest, és úgy véli , hogy a számítógépek nagyon hasznosak és pozitívan 
fogják bHIRO\iVROQ ��� WiUVDGDOPD � UHQJHWH � WpUHQ � � NLIHMH]HWWH �4� V]iPtWyJpSH � WiYOD ���
lehetséges alkalmazásairól beszélt gyakran. A nem központi emberek csoportbeli aktivitását 
jelzi az is, hogy Károly sem tartozott a többiek által központinak titulált személyekhez. Így a 
M|Y�EH ��� PXQNDOHKHW�VpJHNNH � NDSFVRODWR � UpV]Qp �5� WiYPXQN � N|]HOM|Y�EH ��� HOWHUMHGpVpQH �
pozitív hatásairól beszélt, a hivatali témakörnél arról, hogy javulni fog a hivatali munka 
színvonala a hivatali munka egyre nagyobb fokú számítógépesítettsége miatt.  
 
A szilvási fókuszcsoportban Károly jelentette az egyik pólust a számítógépek megítélésével 
kapcsolatban és Péter /az egyik többiek által központinak titulált személy/ a másik pólust. Míg 
.iURO � UHQGNtY� � SR]LWt 	 DWWLW&GGH � UHQGHONH]H ���3� V]iPítógépek terjedésével kapcsolatban, és 
D] � KDQJV~O\R]WD � KRJ � HJ\H �6� ]iPtWyJpSH � IHMO�GpVH � PLO\H �87 DPD * HOWHUMHGQH �9�
társadalomban és milyen pozitív hatásokat váltanak ki addig Péter idegenkedését fejezte ki a 
számítógépekkel szemben, úgy tartotta, hogy � .iURO � iOWD � HPOtWH ��� V]iPtWyJpSH � IHMO�Gp �
vagy soha vagy csak nagyon soká fog bekövetkezni, és a lehetséges negatív hatásokat 
hangsúlyozta. Péter, Károllyal ellentétben nem értett a számítógépekhez, fizikai munkásként 
amellett szállt síkra, hogy fizikai munkára mindig szükség lesz és azt a számítógépek nem 
IRJMi � iWYHQQL �

�
W|EE � V]LOYiV � UpV]WYHY�-e két pólus között helyezkedett el, nagyrészt Károly 

véleményéhez közelebb állva. Nagy részük jónak tartotta a számítógépek terjedését és nem 
fogalmazott meg negatív hatást a számítógépek terjedésével kapcsolatban. Ugyanakkor 
néhányuk szerint a szórakozási célú számítógéphasználat növekedése negatív hatással van az 
emberek személyiségére. Többük szerint hosszú távon negatív hatással van az emberi 
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kapcsolatokra� HOKLGHJ�OpVKH] � ULWNi
���

³|VV]HMiUiVKR] � YH]HW ��� W|EEVp � HVpO\Q|YHO�QH 	
tartotta a számítógépeket: úgy érezték, a számítógépek, a távmunka terjedése a növeli a 
falubeliek esélyeit a munkaszerzésre, a faluból való elvándorlást is csökkenti, ill etve 
gyerekeik számítógépes tudása növeli gyerekeik esélyeit arra, hogy olyan állást találjanak a 
városban, ahol érték a számítógépes tudás. A többség szkeptikusabban állt a számítógépek 
alkalmazásához a hivatali ügyintézésben, mint Károly, szerintük ezt korlátozhatja az, hogy 
HO�IRUGXO � KRJ 
 W~OWHUKHOWH 	�� V]iPtWyJpSH 
 UHQGV]HUHN � LOOHWY � QH � pUWHQH 	���� ]] ��� OpJJ ���
hivatali dolgozók. 
 
A cserénfaiak jónak tartották a számítógépek terjedését. Szerintük így több információhoz 
lehet hozzájutni, és többen hangsúlyozták, hogy a gyerekek számára jók lehetnek például a 
ORJLNi � IHMOHV]W� � YDJ 
�� N�O|QIpO � WXGiVU � WDQtW � V]iPtWyJpSH 
 SURJUDPRN ��� V]iPtWyJpSH 	
WHUMHGpVpYH � NDSFVRODWED ��� V]LOYiVLDNND � V]HPEHQ � � 	�� H � IRJDOPD]WD 	 PH � OHKHWVpJH 

hosszú távú negatív hatást az ember � NDSFVRODWRNUD � DP � D]pU � �!
 OHKHWVpJHV � PHU � � 	 HOHY �
kevésbé tartják a kapcsolatot a faluban a családon kívüli emberekkel.  
 
Annak ellenére, hogy mindkét csoportban a többség jónak tartotta a számítógépek terjedését, 
mindkét csoportban a többség ugyanakkor, ha lenne számítógépük nem szívesen tartaná a 
kapcsolatot másokkal azon keresztül. Szívesebben tartanák a kapcsolatot telefonon, ill etve 
személyesen. A cserénfaiak említették ugyan, hogy használnának számítógépet, ha lenne 
nekik, de nem emberekkel való kapcsolattartásra, a számítógépes kapcsolattartáshoz számukra 
ugyanis a “ ridegség” fogalma társul, szemben a személyes emberi kapcsolatok 
³PHOHJVpJpYHO´ � (QQH 	"� PHJWiUJ\DOiVDNR # PHU� �$� IH �%�'& LV � KRJ 
(� V]iPtWyJp)(� H � D & �

“világuk” , tehát valami olyan dRORJ � DP �$� K � MyQD 	 L 
 WDUWDQDN � W�O *�	 D]pU � PpJLVFVD 	 LGHJHQ �
és így olyasvalami, amit a privát szférájukba nem szeretnének beengedni. Úgy érezték a 
fiatalok az a csoport, akiknek a “világához” tartozik a számítógép. 
 
Az anyagiak, mint korlát mindkét csoportban felmerült, a szilvásiak egy része szerint emiatt 
el sem fog terjedni a számítógép a falujukban. A cserénfaiak nem magánál a számítógépek 
PHJYpWHOpQp � KDQJV~O\R]Wi 	 D & DQ\DJ � NRUOiWRW � KDQH � LQNi

���
D & ,QWHUQH � HO�IL]HWpVQpO �+�

cserénfaiak szerint terMHGQH 	,� V]iPtWyJpSH 	,� IDOXEDQ � G �-�'& ,QWHUQH � HO�IL]HWp 
 QH � WHUMHG��
mert az drága. A szilvásiak szerint mindenki szeretne számítógépet a faluban, nem lehet 
elkülöníteni olyan csoportot, aki nem szeretne, a cserénfaiak szerint mindenki szeretne kivéve 
az LG�VHEEHNHW�� 
 
� V]LOYiVLD 	 VSRQWiQX � L 
 HPOtWHWWpN � KRJ 
 V]HUHWQpQH 	 WHOHKi]D �.� IDOXMXNED � ÒJ 
 W&QLN � KRJ 

� 	(� H � HOV�VRUED �"� ILDWDORNKR & N|WQp 	 DQQD 	(� DV]QiODWi �/� NRURV]WiO\PHJN|Wp 
 QpON� � D] �
említették, ha valakinek problémája van ekkor meg tudná nézni számítógépen keresztül, ha 
OHQQ � WHOHKi] � 1H � HPOtWHWWp 	 D] � VHP � KRJ 
 LG�KLiQ 
 PLD �0� QH � KDV]QiOQi 	1� WHOHKi]DW ���
FVHUpQIDLD 	 H]]H � V]HPEH �2� WHOHKi]D �3� QNi

��� � ILDWDORNKR & NDSFVROMiN �4� IDOXMXNED � OpY�

MHOHQOHJ �5� HOHKi]NH]GHPpQ\H]pV � HOV�VRUED � ILDWDO �6	7� DV]QiOMi 	 p 
 ~J 
 YpOL 	8� M|Y�EH �
megnyíló teljes teleházat is a fiatalok fogják használni. Úgy érzik a fiatalok azok, akiknek 
LJpQ\� 	 YD � WHOHKi]UD �9� IHOQ�WWHNQH 	 QLQF 
 LGHM *�	 Ui � LOOHWY � K � YD � L 
 YDODPHQQ\ � V]DED :
idejük akkor túl fáradtak lennének hozzá. Mindkét csoportban a fiatalok jelentek meg, mint az 
a csoport, aki a legjobban ért a számítógépekhez.   
 
� GLJLWiOL 
;
 ]DNDGpNR �<� UpV]WYHY� 	 HOV�VRUED � D] �6	5	 |]| �0�=� iWWiN � DNL 	 JD]GDJDEED 	 p 
 YD �
pénzük számítógépre, illetve Internetre, szemben azokkal, akiknek nincs pénzük erre. 
Mindkét csoportban felmerült a generációk közötti digitális szakadék is. A cserénfaiak a 
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V]LOYiVLDNQi ��� REED ��� DQJV~O\R]WiN � KRJ �	� V]iPtWyJp
	� H � D � � JHQHUiFLyM 
���� LOiJD � KDQH �
a fiataloké. 
 
A szilvásiak körében nagyon pR]LWt ����������� WiYPXQNiYD � NDSFVRODWR � DWWLW&G��6RND � HPOtWHWWpN �
KRJ � V]tYHVH ��� pJH]QpQH � WiYPXQNiW � $ � L ��������������� ]| ����� UXJDOPD � PXQNDLG� � D � XWD]i �
PHJVSyUROiV �! "��� I�Q| � KLiQ\ � V]HUHSHOW �$# FVHUpQID % UpV]WYHY� �&� H � YpJH]QpQH � V]tYHVH �
távmunkát, ugyanis úgy érzik, hogy szükségük van személyes emberi kommunikációra, 
kollegákra, társaságra, beszélgetésre /nem csak munka témákról/. A számítógépen keresztüli 
kapcsolattartás a kollegákkal nem pótolhatná a kollegák személyes jelenlétét. Úgy érzik 
“ robotokká” válnának, ha távmunkát végeznének. A szilvásiak számára azért is lehet kisebb 
SUREOpP �'� V]HPpO\H � NRQWDNWX ��� NROOHJiNNDO � PHU � � � LQWHQ]tYH(�()� DSFVRODWED � iOOQD �*�
falubeli emberekkel, így ha távmunkát végeznének, ha kollégákkal nem is találkoznának 
személyesen, de sok falubelivel igen.  
 
# WiYPXQNiYD � p ��� V]iPtWyJpSH � NHUHV]W� ��% HPEHU % NDSFVRODWWDUWi � WpPDN|UpEH � MHOHQWNH]�

válaszaik alapján azt mondhatjuk, hogy a cserénfaiak elutasítóbban állnak a számítógépekhez, 
mint a szilvásiak többsége, de azért a szilvásiak között is volt egy-Np � HOXWDVtW + DWWLW&GGH �
UHQGHONH]� HPEHU�� 
 
# PRELOWHOHI �������'� DJ\PpUWpNEH � HOWHUMHGWH � PLQGNp � IDOXEDQ �,� IyNXV]FVRSRUW ��� UpV]WYHY� %
szerint az emberek legalább háromnegyedének van mobiltelefonja a faluban. A 
mobiltelefonokat mindkét csoportban nagyon hasznosnak tartották és nagyrészt pozitív volt a 
megítélésük. Míg a cserénfaiak ridegséget, idegenséget kapcsoltak a számítógépes 
kapcsolattartáshoz, a mobiltelefonon keresztüli kapcsolattartáshoz nem társult i lyen képzet. 
Szerintük “ég és föld” a két dolog. Ugyanakkor mindkét csoportban volt egy-egy ember, aki 
azt hangsúlyozta, hogy a személyes kapcsolattartást többre értékelik a telefonálásnál, a 
telefonos kapcsolattartás személytelen. A cserénfaiak közül megemlítették ketten, hogy azért 
is hasznos lehet a telefon, ha az ember a szomszédtól akar valamit megkérdezni, de nem 
DNDUMD � KRJ � V ��� LG� � YHJ\H � LJpQ\E -�� GRORJ . Pt / K � iWPHQQ - D � HPEH 0 HVHWOH / HOK~]yGQ �
LG�EHQ �1� WHOHIRQiOiVVD � PHJVSyUROMi � D]W � KRJ � R ��� NHOOMH �2� V]RPV]pGnál maradni. Ez a 
szempont, már az emberi kapcsolatok témakörénél is felmerült a cserénfai csoportban.  
 
# IDOXEHOLHNQH � V]LQW - NL]iUyOD / NiUW\i � PRELOWHOHIRQM 
��!� DQ � 1H � OHQQ - SpQ] 3�� HO�IL]HWpVUH �
LOOHWY - QH � KDV]QiOMi � RO\D � PpUWpNEHQ � DP % HO�IL]HWpV �4� HQQ - LQGRNROWWi �5# IHOQ�WWH �6� H �
V]RNWi � FVHYHJpV % FpOU � KDV]QiOQ %7� WHOHIRQW � LQNiE(8� IRQWR � HOLQWp]HQG� GROJRNU � KDV]QiOMiN �
# ILDWDORNQi �,% QNi(�( MHOOHP]� V]HULQW�N � KRJ � SXV]Wi � WiUVDViJL � FVHYHJpV % FpOU � KDV]QiOMi �9�
PRELOW��G - � ��� LV]RQ� QDJ\UpV] � 606-eznek, nem pedig beszélnek telefonon.  
 
# V]LOYiVLD �:��� ]� �;�<�=(�(>� � L � KDQJV~O\R]WD � KRJ �?� WHOHIRQR � NHUHV]W� ��% NDSFVRODWWDUWi �
elengedhetetlen részévé vált a családi életüknek, a gyerekeikkel való kapcsolattartásnak. Az 
anyukák így, ha napközben munkahelyükön dolgoznak, amikor gyermekeik már otthon 
vannak az iskolából, a távolból irányítani tudják, hogyan történjenek otthon a dolgok.   
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Összegzés 
 
Jelen tanulmányban a szilvásszentmártoni és a cserénfai fókuszcsoportok anyagát elemeztük. 
Az elemzésben kitértünk a csoportok összetételének lehetséges hatásaira, ill etve a csoportok 
VRUi � PHJILJ\HOKHW� FVRSRUWGLQDPLNDL � V]RFLiOSV]LFKROyJLD

�
IRO\DPDWRNU � LV � $ � HJ\L � IRQWR �

összetételbeli különbség a két csoport között az volt, hogy a szilvási csoportban három olyan 
ember is volt, akiket a többi csoporttag “központi embernek” titulált, olyan személynek tehát, 
aki a falubeli közösségi életben központi szerepet játszik és aki tekintéllyel rendelkezik a 
falubeliek körében. A cserénfai csoport szerint eleve nem is léteznek “központi emberek” 
IDOXMXNEDQ � 0iVL �	� VV]HWpWHOEH 
 � N�O|QEVp � D � YROW � KRJ � FVHUpQID

�
UpV]WYHY� � VRNND 
 UpJHEE

�

ODNRVD
�

YROWD �
� IDOXMXNQDN ��� FVHUpQID
�

UpV]WYHY� � iOWDOiED �
� KDWYDQDV-KHWYHQH � pYHNW� 

IRJY � &VHUpQIi � ODNWDN ��� OHJU|YLGHE� LG� yWD &VHUpQIi � ODN � UpV]WYHY� ����-ben költözött 
&VHUpQIiUD ��� V]LOYiV

�
IyNXV]FVRSRU ��� DJMD

�
N|]| ��� VRNND 
���������� O\D � UpV]WYHY� YROW � DN

�
Pp �

tíz éve sem lakott Szilváson.   
 
$] ��� DOiOWXN � KRJ � PLQ ��� QpJ � I� WpPiYD 
 NDSFVRODWED � �"! VHUpQID

�
IyNXV]FVRSRUWED �

dominánsabbak voltak a negatívabb vélemények. 
  
� FVHUpQID

�
UpV]WYHY� �#�$� ]HSHVQH � pUH]Wp �%� IDOXEH 
 � N|]pU]HWHW � Pt �&� V]LOYiVLD � MyQDN �'�

szilvásiak számára a jó közérzet egyik elemét jelentették a falubeli kapcsolatok. Fontos eleme 
volt még a jó közérzetnHN ��� WHUPpV]H � � N|UQ\H]H � HJ\H � SR]LWt ( MHOOHP]�

�
PHOOHWW ��� IDO ) ILDWD 


NRU|VV]HWpWHOH �*� V]LOYiVLD ��+ J � OiWWi � D � � IDOXMXNED � V �,�#� ILDWDO � V �,� D � pStWNH]p � p � ~J �
YpOWp �-� IDOXM )�� ODNRVViJ �%� M|Y�EH � Q�Q

�
IRJ �.� ³IDOXQD � YD � M|Y�MH´ � (]]H 
 V]HPEH �-�

cVHUpQIDLD � D � LG�VH � QDJ � DUiQ\iUyO � D � pStWNH]pVH �0/ LiQ\iUy 
 p � YiUKDW � ODNRVViJV]i 1
FV|NNHQpVU� 
 EHV]pOWHN ��� FVHUpQIDLD � HJ\|QWHW&H �2� DJ � EL]RQ\WDODQViJU � SDQDV]NRGWDN � Pt �
� V]LOYiVLD � HJ � UpV] 3 PDJDV � HJ � UpV] 34� ODFVRQ � EL]WRQViJpU]HWU� 
 V]iPR 
5� EH � Vaját maga és 
FVDOiGMD � LOOHWY 36� IDO ) WHNLQWHWpEHQ ��� IDO ) WiYRODEE

��7
|Y�Mp ���6! VHUpQIDLD � QH 1 LJD]i �8( pOWp �

HO�U 3 OiWKDWyQDN � Pt �9� V]LOYiVLD �:��; WLPLVWi �"($� OWD � HWHNLQWHWEHQ �<� EL]WRQViJpU]H � p �%�
N|]pU]H � NpUGpVN|UpU 32� GR ��� HOWpU� YiODV] �,� DUU � YH]HWKHW�H ��( LVV]D � KRJ �#� UpV]WYHY� � Pi �
dolgokra értelmezték a két kérdést. A közérzettel kapcsolatos kérdést, leginkább úgy 
értelmezték, hogy miért jó/rossz a faluban lakni más helyekkel összevetve, ill etve szeretnek-e 
az emberek a faluban lakni és a munka dimenziója nem jelent meg a közérzettel kapcsolatos 
JRQGRONRGiV

�
VpPiNEDQ ��� EL]WRQViJpU]H �=� pPDN|Up � SHGL � HJ\pUWHOP&H ��� PXQN � YLOiJiYDO��

az anyagi megélhetéssel kapcsolták össze.  
 
A hivatalokkal kapcsolatos véleményük is negatívabb volt a cserénfai résztvev�NQHN � DP

�

UpV]EH � DUU � YR 
5� YLVV]DYH]HWKHW� � KRJ �>� KLYDWD 
 V]iPXNU �?3 OV�VRUED �@� YiURV
�

KLYDWDORND �
MHOHQWHWWH � Pt �A� V]LOYiVLD � HVHWpEH � H � QH 1 YR 
5�=B J\ C D � � KLYDWDONpS�NEH �A/ DQJV~O\RVD � YHW �
UpV] �<� N|UMHJ\]�VpJ

�
KLYDWD 
 � V � DPLQH �D� PHJtWpOpV 3 VRNNDO pozitívabb volt, mint a városi 

hivataloké.  
 
� IDOXEH 
 � HPEHU

�
NDSFVRODWRND � � � QHJDWtYDEED � pUWpNHOWp �
�&! VHUpQID

�
UpV]WYHY�N � PLQ �4�

V]LOYiVLDN ��� WiUVDGDOP
�

W�N 3 WHNLQWHWpEH � D � DOiEELD � IHOWHYpVHL ���E( DQQD �2� IyNXV � FVRSRUWR �
eredményei alapján: 1. a szilvásiak körében nagyobb a kapcsolattartás gyakorisága a 
falubeliek között, 2. nagyobb a szilvásiak aktivitása a helyi civil szervezetek munkájában, 3. 
nagyobb a szilvásiak közösségérzete: míg a szilvásiak úgy érzik, hogy egy nagy család részei, 
addig a cserénfaiak úgy, hogy „mindenki megy a maga dolgára”, mindenki a saját dolgaival 
foglalkozik. Ugyanakkor, Cserénfán inkább érzik úgy az emberek, hogy számíthatnak 
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HJ\PiVU � J\DNRUOD
���

VHJtWVp � WHUpQ � )HOWHYpV�Q � WHKi
�

D] � KRJ �	� KHO\
�

WiUVDGDOP
�
�

�N �
nagysága Szilváson nagyobb a legtöbb szempont alapján, kivéve az egymásnak nyújtott 
gyakorlati segítség terén. További vizsgálatokra van szükség az egymásnak nyújtott segítség 
MHOHQW�VpJpQH ��� WLV]Wi]iViUD� 
 
A távmunkát és a számítógépen keresztüli emberi kapcsolattartást elutasító véleményük 
DODSMi 
 D]

�
PRQGKDWMXN � KRJ ����� VHUpQID

�
UpV]WYHY� � HOXWDVtWyEED 
 iOOQD ��� V]iPtWyJpSHNKH] �

PLQ
� � V]LOYiV

�
UpV]WYHY� � W|EEVpJH � G � D]pU

� � V]LOYiVLD ����� ]|
�������

YR � � HJ\-két inkább 
HOXWDVtW � DWWLW&GGH � UHQGHONH]� HPEHU ��� GLJLWiOL

���
]DNDGpNR

� � UpV]WYHY� � HOV�VRUED 
 D]R �
között látták, akik gazdagabbak és van pénzük számítógépre, Internetre, szemben azokkal, 
akiknek nincs pénzük erre. A szilvási csoportban sokan azt hangsúlyozták, hogy a 
falubelieknek és így nekik személyesen sincs pénzük arra, hogy számítógépet vegyenek. A 
cserénfaiak nem magánál a számítógépek megvételénél hangsúlyozták az anyagi korlátot, 
KDQH � LQNi��� D � ,QWHUQH

�
HO�IL]HWpVQpO � 0LQGNp

�
FVRSRUWED 
 IHOPHU� � � � JHQHUiFL ��� ��� ]|W

�!�
digitális szakadék is. A cserénfaiak azonban a szilvásiaknál nagyobb mértékben 
KDQJV~O\R]WiN��KRJ �"� V]iPtWyJp# QH � D � � JHQHUiFLyM $��&% LOiJD��KDQH �'� ILDWDORNp� 
 
A két fókuszcsoport alapján természetesen korlátozott az általánosíthatóság. A fókuszcsoport 
szakirodalomban vita13 van atekintetben, hogy mennyire általánosíthatóak a 
fókuszcsoportokból nyert eredmények a teljes populációra. Egyesek szerint fókuszcsoportok 
alapján csak hipotéziseket fogalmazhatunk meg a populációval kapcsolatban, míg mások 
V]HULQ

�
PHJIHOHO� V]iP ( IyNXV]FVRSRU

�
Hsetén a fókuszcsoportok összeredményét 

reprezentatívnak tekinthetjük az adott populációra. Jelen esetben, mivel csak egy 
IyNXV]FVRSRU

�
YpJ]pVpU � YR � � � HKHW�VpJ)�
�� HJ\-HJ � IDO $�

� HO�O �*� PiVRGL � OHKHW�Vp � IH � VH �

merül. Úgy véljük azonban, hogy a fókuszcsopRUW +�� HUHGPpQ\H
�

HU�
�

KLSRWp]LVHNQH �
WHNLQWKHW�H �,� Np

�
IDO $-��� ]pSI +���(-% pJ]HWWVpJ& � QH � SHULIpULNX
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személyeket a fókuszcsoportba, akik a falu társadalmi életének perifériáján helyezkednek el. 


