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1. Stratégiai partnerek






Hegedlis J6zsef — Zsubori Edina:

Helyi kormanyzas, stratégiai partnerek és

a kozigazgatas kapcsolata az infor macios tar sadalomban

A 90-es évek tarsadami atalakuldsanak egyik legfontosabb eleme Magyarorszagon a
decentralizadd vdt, ami a térség egyik legradikdlisabb ©Onkamanyzati torvényének
elfogadasaval kezdodott. A decentralizacié altalanos jelenség. Nemcsak a fejlett, hanem a
fejlodd orszagokban is a tarsadalmi valtozasok meghatirozo eleme lesz. A decentralizacio
elényei egyértelmiiek, bar vannak feltételek, amelyek kozott vitathatdak az elénydk
(Hommes, 1995, Prudhomme 1995, Tanzi:, 1995. A Kkozigazgatési-padliti kai
decentralizadéval parhuzamosan az ,informadoés tarsadalom” térhodtésanak is a szemtanui
vagyunk. A kommunikécio, az informaddkhaz valé hazzéférés, az informadok mennyisége
alapveté valtozasokat vittek nemcsak a maganszektor, hanem az allami szektor életébe is.
Komoly kormanyzati és Onkamanyzati kezdeményezések vannak az internet
szisztematikusabb alkamazéséra a kozigazgatasban, amit jol tanUsitanak a szaporodd, e
korméanyzattal kisérletez6 honlapok.

Térsadalomtudamanyi szemportbd azonban sokkal fontosabb kérdés, hagy a kdzigazgatas
atalakulésa, a gazdasagi-padlitikai decentralizadés folyamatok és az informadds tarsadalom
fejlodése kozott mi a kapesolat.

Hogy erre akérdésre valaszt kapjunk, elészor megvizsgaljuk a decentralizacids folyamatot,
majd attekintjiik, hogy ez a folyamat hol érintkezik az informéciotechnolodgia fejlédésével,
majd az esettanulmany segitségével megkiséreljiik illusztralni ennek a folyamatnak a fObb
konfliktusait.

Decantralizacio és a helyi tarsadalom

A kozigazgatési decentralizadd Magyarorszagon mar a 80-as évek kozepén elkezd6dott,
lényegében egyik eleme volt annak a reformkisérletnek, amely megprébdta a szocialista
tarsadalmat modernizalni a palitikai rendszer médasitésa nélkdl. (Vagi, 199) Tedhnikailag
ezek a reformkisérletek elékészitették az 1990-es Onkaményzati torvényt, és <k
szemportbd hozzgjérultak az 6nkarmanyzati rendszer sikeres étal akul dsahoz.

A szakirodalom a decentraizadonak tobb tipusa kulonbdrteti meg. Az adminisztrativ
decentralizadd (dekoncentradd) nem ismeretlen a szocialista tarsadalmak torténetében.
Magyarorszagon példaul a megyei pdliti kai bizottsagok helyi hatalmanak megszil ardulését az
1960as évek elglén portosan ilyen tipust dekoncentradonak tekinthetjik. A Iényeg ebben az
esetben, hogy a helyi szervezet a kozpontnak felelés, gazdasagi-politikai értelemben a
kozponttol fligg. A kdzpontositott szocialista tarsadalmak is az igazgatas korszerlsitése miatt
éslvagy a helyi pditikai elit nyomésara kénytelenek voltak dekoncentralni apparétusukat. A



formdlis zabalyok (jogrendszer, pértalkotmany, stb.) és a tényleges folyamatok ekkor is ok
esetben eltértek egymastdl, amit jOl jelzett a fliggési rendszerek két fajta interpretaddja. Az
egyik a kozporti hatalom mindenhatésagdbd indu ki, és ennek végrehajthatdsagabdl
(Szelényi, 1973 ), a masik megkozelités pedig a helyi dekoncentrdt egységek tényleges
befolyasolasabdl  (Végi, 1991). Erdemes megjegyezni, hogy az informadé és az
érdekérvényesitéss medhanizmusok kapcsolatardl van sz6, amit a modern kozgazdaségi
iroddomban az aszimetrikus informado, vagy az Ugynok-megbizé (principal-agent)
problémanak hivnak.

A pénzlgyi decentralizad6 azt a folyamatot jel6li, amikor a dekoncentralt szervezetek relativ
pénzlgyi o6nall 6sagot kapnak, mind a bevételek, mind pedig a kiadasok tekintetében. A
Hrelativ”’ jelzd azt érzékelteti, hogy az Onallésag nem teljes, hiszen az allami szektoron
(-allamhaztartason™) belili egységekr6l van szo, amelyek jogositvanyaikat veégul is
,»KkOzponttol” vagy a parlamenttdl kapjak. Pénziigyi decentralizacioként jellemezhetjiik a
tandcsrendszer 70-es atalakulasanak bizonyos elemeit, de tipikusan a 80-as évek reformjai
tartoztak ebbe atipusba. A pénziigyi 6ndll 6sag és a korrupcié szorosan 6sszefligg ezekben a
rendszerekben, mivel akdzporti padlitikai kontroll esetivé valik.

A decentralizadd harmadik tipusa a pdlitikai decentralizadé, amikor a helyi kozigazgatés
(decentrali zalt egyseg) a helyi vélasztoknak tartozik elszamoléssal, azaz a helyi vaasztoktol
flgg. Az 1990es Onkormanyzati térvény lényegében egy ebbe a iranyba tett |épésként
értelmezhetd. A jogi és a tényleges helyzet itt is eltér egymastol, amit tobb tényezd is
magyaraz. A helyi tarsadalom nem volt és ok esetben nincs felkészillve ara, hogy padliti kai
kontrollj & hatékonyan gyakorolja avéasztott és kinevezett testlletek felett. Ugyanakkor a
helyi hatalom isigyekszik tévol tartani a potencialis rivalisokat a dontésektdl.

A decentralizdadd nem egyiranyu folyamat, vannak periodusok és szektorok, ahd a
decentralizad 6t centralizados torekvesek fékezik, amit jOl jelez az is, hogy az eimult négy
éves kormanyzati ciklus erds és hatarozott kdzponti politikat probalt keresztiilvinni, a helyi
onkamanyzatokat sokkal inkabb e politika végrehajtoinak, mintsem résztvevéinek
tekintették. Az egyes szektorokban (oktatds, lakds, szocidlis ellatas, stb.) is érzékelhetd
»kurzus” valtas, amikor egy centralizacios iddszakot egy decentralizacids iddszak valt fel,
ill etve forditva.

A tényleges tarsadalmi folyamatokat e harom tipusi decentralizadd egyfata kombinaddja
jellemzi. Viszonylag széles korti ,,politikai decentralizdcid” mellett is lehetnek olyan
programok, amelyek az adminisztrativ decentralizadd tipusat képviselik, vagy olyan
programok, amelyek inkdbb a pénziigyi decentralizaciot jelentik. Ebbdl pedig az is
kovetkezik, hagy a decentralizad 6s folyamatot lehet korlétozni, ha a pdliti kai decentralizad6
mozgasterét adminisztrativ programokkal korlétozza.

A decentralizacio konfliktusai

A decantralizad6s folyamat jogi keretei tehat csupan a kiinduoportja volt annak a korantsem
egyiranyu folyamatnak, amit a hatalmi viszonyok atrendezddése, a kiillonb6z6 adminisztrativ,
gazdasdgi és podlitikai kontrollmedianizmusok &aakulasa jellemzett. A rendszervéltas
folyamata Ugy is felfoghatd, mint a tarsadalmi-gazdasagi viszonyok korlatozott ismeretek
melletti atalakitasa, amelyek kockazatokat jelentenek. A kockézatok paencidlis téarsadami
koltségeket jelentenek, amit a nem hatékony intézmeényi berendezkedés vagy igazsagtalan
tehermegosztas jelenthet. Az Onkamanyzati rendszeren belil a tipikus konfliktusok



potencidlis kockazatokat jelentenek, amelyek ,nagysaga” és természete aonban az IT
térhodtésarévén vatozik.

K 6zponti kormanyzat és a helyi énkor manyzat

Az els6é és legfrappansabban érzékelhetd konfliktus a kozponti kormanyzat és a helyi
onkaményzatok kézott alakult ki. Az dnkarmanyzati térvény definidja & onkamanyzatok
feladatait és a forrasokat, amelyek segitségével a feladatokat €l kell | &niuk. Ebben elosztasi
»jatszméban” mind a kozporti, mind a helyi szinten nagyon sok fajta édek, érdekkilonbség
hlzddik meg.

A magyar onkamanyzdi rendszer atalakuldsdban szamos gportan dintés hlzédat meg,
amelynek egyik oka @& informaddk hidnya volt. A vagyonmegosztés sabdyozésa, a helyi
addtorvény kereteinek a kialakitasa alegjobb példa ara, hogy a kormanyzati és parlamenti
dontések — részben az informaddk hidnya miatt — olyan negativ kdvetkezmeényekkel jartak,
amit csak ,kézi” beavatkozéssal lehetett mdodcsitani. Erre j6 péda a térvények egyedi
értelmezése, ami késobb az 1994-1998as kormanyzati idészak egyik legnagyobb
botranyahoz vezetett, a Tocsik-perhez. A helyi adorendelet pedig olyan egyenl6tlenségeket
vitt be az éosztési rendszerbe, hagy azt csakis a koltségvetési torvénybe beill esztett
bonyolult, alig kdvethetd korrekciés mechanizmussal lehetett orvosolni. De ezeknek a
korrekcidknak magas tarsadami koltségel voltak, és megsporolhatdak lettek volna, ha &
informad ok rendelkezésre dlnak. Nincs sz arrél, hagy fetisizalni szeretném az informaci 0k
szerepét, hiszen szamos példa van arra, hogy a negativ kdvetkezmeények vil &gos ismerete sem
tud megakadalyozni részcsoportokat, hogy a szdmukra kedvezd dontéseket kikényszeritsék.

Ennek ellenére, ha & informaddk nem léteznek, akkor hidba vannak meg a demokratikus
dontési mechanizmus intézményi feltételei, a dontés kockéazatai nem keriilhetdek el. Alapvetd
kérdés természetesen az érdekviszonyok, intézményi Osztonzok és érdekek, amelyek
elsésorban befolyasoljak a szereplok viselkedését a dontési szitudcioban.

A dontési kockazatok nem keriilhetek el nagyon részletes informaciok esetében sem, hiszen
részben Onalld intézmények viselkedésérdl van szd. Es ahogy késébb érvelni fogunk, az

informaci6 kiilonbozo feldolgozottsagi szintjei sem elegenddek ahhoz, hogy a kockézatokat
kiklsz6bdj k.

Az IT-nek tehat fontos szerepe lehet a kiillonb6z6é korményzati szintek kozotti forraselosztas
megtervezésében és a dortés folyamat é&léathatova tételében, és a donéshozok
el szamoltathat6sagaban.

A magyar 6nkormanyzati rendszernek szamos eleme van, amely elvileg étlahatd, de nincs
meg a gyakorlati lehetdség arra, hogy az egyes szereplok ellendrizzék az elosztasi
folyamatokat. Ezen a tertleten megfeleld intézményi feltételek mellett az IT eredményei
akamazhatoak lennének.

Példaul a kiilonbozé képleten alapuldé normativdk (pl. szocidlis normativa,
lakdsnormativa, stb.) kiszamitdsa kevésbé kovethetd és ellendrizhetd, ha az
onkaményzatnak nem al rendekezésre & adat. Tovébh péda a ,06nhiki” program,
amely a deficites onkormanyzatokat segiti ki, vagy a kiilonboz6 palyazatokra vonatkozo
dorntések nyilvanossatétee.



Vannak érvek, amelyek szerint az érdekviszonyok, a lehetséges dontések eldnyeinek és
hatranyainak az ismerete miikddésképtelenné tenné az elosztasi rendszert. Ennek konkrét
példaja a fovarosi forraselosztas és az IT kapcsolata. Egyes szakértdk szerint, ha az elosztési
modell paraméterei és miikodése a résztvevd rendelkezésére allna, akkor a politikai
egyeztetésben nem az dvek, hanem a véarhaté eredmények jatszandnak szerepet. (Baldzs-
Hegedls, 2009 Véeménylink szerint ebben a problémaban nem az informadok megléte,
hanem az intézményes elj ards abdyai kovetkezetes betartdsdnak a hianya okozza agondd.

A helyi valasztott testilet és a szakappar atus konfliktusa

A kozigazgatassal foglalkozoé irodalom klasszikus kérdése, hogy mi a kapcsolat a pdlitika ésa
szakképzett végrehajtd hatalom kozott. (Bibo, 1986, 1986b,Erdei, 1946 Magyary, 1999 Az
1990-es valtozés egyik legfontosabb kdvetkezménye a vl asztott testilletek és a szakapparatus
kozotti hatalom Ujradosztésa. (Temesi, 2000 A decentralizado egyik kdvetkezménye a helyi
hatalom novekedése, ami jelentheti a végrehajtd hatalomét, vagy a politika hatalomét. A
padlitikai decentralizadd azt feltételezi, hogy a vaasztott testiletek képesek kortrolladni a
szakapparétust.

Az Onkormanyzatok mikodésének masik eleme az Onkormdnyzati feladatok szervezési
modozataival fiiggnek Ossze. Az Onkormanyzatok kiilonbozd egységei kozotti intézményi-
pénziigyi kapcsolatoknak nagyon nagy jelentésége van. Magyarorszagon a szervezeti-
intézmeényi felépitésnek a legkiilonbozobb formai alakultak ki. Az Onkormanyzatok
(korabban a tanicsok) a rendszervaltast megel6zden is kiillonbozd szervezetek kozvetitésével
lattak el feladataikat (koltségvetési intézmény, tanacsi vallalat). A rendszervaltast kovetéen a
gazdasagi térsasagokra vonatkozé szabdyozasok méddaosul asa kdvetkeztében alakultak ki ama
mitkddd intézményi formak. A kiilonboz6 szervezeti formak alkalmazéasanak a jelentdségét az
emeli ki, hogy az iranyitas, a pénziigyek, a finanszirozas és az ellendrzés tekintetében més és
mas lehetdségek alakulnak ki. Az tulajdonos/alapitd ellendrzési, irdnyitasi lehetOségei:
nagyban fliggnek a szervezeti formaktol., az alapkérdés, hogy els6sorban a hivatalhoz
kapcsolodik vagy a vaasztott testiletekhez, illetve aok hizottsagaihoz kapcsolodik a
szervezet. A kiilonbozd tipusu szervezeteknek masok a munkaligyi jogositvanyai: is, nem
mindegy, hogy kozakalmazottként foglalkoztatnak valakit, és fortos lehet a kinevezési
jogkor is.
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1. dbra A helyi 6nkormanyzati feladatok végrehajtasanak szervezeti struktirgja

Helyi 6nkorméanyzat Onkormanyzati Szabalyozott

tulajdond magéancégek
/ \ cégek
y
Polgarmesteri Kéltségvetési  ..oooovvnne.
Hivatal szervek / l \ // \.\‘
(iskoléak, kényvtar...)
P2 P3

C1 c2 C3 P1

P4

kéltségvetesen belili koltségvetésen kivili (A) koltségvetésen kiviili (B )

C - Onkormanyzati tulajdont cégek (25%-nal nagyobb tulajdon)

P - Magancégek

Az IT fontos serepet fog jatszani a valasztott testllletek és a szakapparatus kozotti kapcsolat
hatékonysaganak novelésében. Itt megint ki kell emelni, hogy az IT csak megfeleld
intézmeényi feltételek esetében nydjt megoldast, és még akkor is a lehet6ségek korlatozottak.
A privatizacio, valamint az allami és maganszektor kozotti szorosabb egyiittmiikodés
kovetkezében noni fog a jelentdsége a kdzvetett monitoringnak, teljesitménymérésnek.

Az ellendrizhetéség €s atlathatosag azonban nem csak ebben a kapcsolatrendszerben, hanem
az allampolgarok ¢és az 6nkormanyzatok kapcsolataban is dont6 lehet.

Erdekcsoportok kdzotti konfliktusok

Az Onkormanyzatok (sziikebb értelemben a valasztott testiiletek és a szakapparatus)
miitkodésének aapkérdése ahelyi érdekcsopartokka valo kapcsolatok kiépitése & a helyi
gazdasagi ¢és tarsadalmi fejlddésbe valdo bekapcsoldsa. A rendszervaltas eldtti idOszak
pdlitikgja ahelyi tarsadalmat paliti kai értelemben hanogénnek képzelte, és valdjaban a helyi
paditika arendszervétas utan sem nagyon tuddat mit kezdeni a helyi érdekcsopartokkal, a
kiilonb6zd lobbik informélisan, bizonyos értelemben véletlenszerlien épiiltek bele a helyi
hatalomba.

A helyi kormanyzat atlathatosaga, a kiilonbozé érdekcsoportok bevondsa a dorntések
elokészitésébe, az ellendrizhetdség még mindig masodlagos szerepet jatszik. Ezek szerepe
azonban a korszerli kormanyzati rendszerekben meghatarozo.

A helyi vallalkozasok, egyelére a legfontosabb helyi adofizeték® |&ni akarjék az adok
felhasznalasat, és elébb-utobb heszi tavu stratégiai donésekbe is zzeretnének beleszdlni. Az
a tapasztalat, hogy a formalis strukturak kialakuldsat nem is csak els@sorban a helyi hatalom
ellenérdekeltsége &addlyozza, hanem a tényleges és patencidis érdekcsopatok

' A magyar 6nkorményi rendszerben a lakossigot lényegében nem adéztatjidk meg, ami jol mutatja az
Onkormanyzati rendszer fejletlenségét.
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érdektelensége is. Nem hiszik, hogy hosszi tavl dortésekbe bele tudnak szélni, és hogy
érdemes beleszdlni. A varosok és régiok fejlesztési koncepcioi pédéul sokszor , szakmai
anyagoK’, amelyeknek nincs konkrét mondanival6ja ahelyi tarsadalom szamara.

A potencialis befektetok az a masik kor, amelyik méltan varja el, hogy 1. legalabbis lassak a
helyi gazdaségi-tarsadalmi feltételeket, 2. nagyobb — helyzetiiket érintd, befolyasold --
stratégiai dortésekbe beleszdlhassanak.

Minél decantralizdltabb egy ©Onkormanyzati rendszer, anndl fontosabb szerepet kap a
maganszektor, részben az dlami és a maganszektor kozotti kapcsolat, részben pedig a
hitelintézetek révén. A hitelek szerepe még mindig nagyon korlaozott a magyar
Onkaményzati rendszerben. Vilégos azonban, hogy a hitelezOk szamara fontos, hogy az
Onkarmanyzatok gazdaséga &lathato legyen.

A kiilonb6z0 lakossagi érdekcsoportok szerepe potencialisan sokkal tobb lehet, mint pusztan a
lakosshgi forumokon val6 részvétel, egy-egy konfliktus koré szervez6dé ad hac mozgalom
kialakulasa (pl. az iskola bezarésok).

A decentralizad 6 a hagyomanyos helyi kormanyzat megvatozéasét feltételezi, amelyben alT-
nek egyre fontosabb szerepe lehet. Ma még az egyedi felhasznalok véletlenszerlien jutnak
informaddkhaz, nem aakulnak ki formalizalt struktirék. A fejlettebb nyugat-eurdpai
orszagokban azonban sokkal szisztematikusabb megkozelitésekkel |ehet szamolni.

Az oOnkaméanyzatok egyre nagyobb ardnyban haszndjdk az internetet a lakosshg
tajékoztataséra, azonban még nagyon nagy atavolsag a tények és az elvardsok kozott. Az IT-
csopatok kézelebb hozésa akormanyzashoz. A e-demokréciajavadata (Clift, 2000 pédéul a
kovetkezé elemeket tartalmazzak:

1. Minden kozt érintd gytilést online kozz¢€ kell tenni szisztematikus €s elérhetd Gton. Ez
tartalmazza az id6t, helyet és a polgarok részvételi lehetdségeit.

2. A ste-olddon egy speddisrész tatdmazza @ Onkormaényzati egysegek cdljait, .a
f6 dontéshozokat, valamint a koltségvetési és jogi informdaciokat. Ezeknek az
informacioknak a kozzétételével a polgarok lehetdséget kapnak ra, hogy befolyast
gyakoroljanak a dortéshozésra. Ez tartamazhat linkeket akar a parlamentéris
férumokhaz is.

3. A demokratikus folyamatokat eldsegitd programok azt jelentik, hogy pl. kozzétesznek
formanyomtatvanyokat, kérddiveket, ahhoz, hogy felmérjék, mit csindlhatnanak
jobban. Az internet megteremtheti a kormanyzat teljesitménymérésének lehetdségét.

4. Az Unreprezentativ demokrada kiépitése javasolt. Ami azt jelenti, hogy ne csak az
adminisztrativ demokrada kiépitésére koncentrdjanak, hanem javuljon a kapcsolat a
helyi dnkarmanyzatok és a kdzporti szint kdzott is.

5. Hatarozott email pditiké kel folytatni, mivel az e-mail a legszeméyesebb internet
eszkoz az Al ampolgarok kéezétt.

6. Online korzultddd bevezaése: ez azt jelenti, hogy az dlampagarok kapcsolatba

|éphetnek a dortéshozdkka és egymassl. Ezeket a konzultdddkat forntos ol
struktardni, hogy az dlampadgarok akar otthorrdl, az iskoldbd, kényvtarbdl, vagy
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munkahelyr6l  kapcsolatba  1éphessenek. Ennek a konzulticids lehetdségnek
rendszeresen létre kell jonnie, hogy hatékonyan miikodjon.

Mamég alegtobb onkormanyzati honlap tavol van ezektdl a kritériumoktdl.
Helyi iranyitastdl a helyi kormanyzasig

A szakirodalomban a helyi korményzat U felfogasa van kialakuldban. A korméanyzés eredeti
felfogasa (government) a hangstlyt arra helyezte, hogy a kormanyzat dortéseket hoz, és
azokat végrehaitj a, (ill etve hajtatja), tovabba azokat a feltételeket vizsgalta, amelyek kozott a
dontések megsziilettek. A kormanyzas U0j felfogisa (governance) az érdekelt szerepldk
dontésekbe vald bevonasara helyezi a hangsilyt, és azokra a szabalyokra, amelyek
segitségével |, kollektiv dorntések” megszilethetnek. Mind a gyakorlati pdlitika, mind az
eimélet szintjeként a kormanyzat Uj felfogasa egy nyitott, hatékony, és elszdmoltathatd
kormanyzati rendszert feltételez, amely a kormanyzati és nem-kormanyzati érdekelt szereplék
kooperaddjara €it. (Storker, 1996 A szociolOgiai irodalomban szamos kisérlet tortént az U
varosi-hatalmi jelenségek konceptualizalasara, pl. a ,rezsm” elméet, helyi hatami dlit,
,NOvekedési gépezet”, stb. A kutatdsban felvetett kérdések szempontjdbd annak van
jelentésége, hogy a modern kormanyzat U intézményi feltételek kozott mikodik, ami
alapvetéen modosithatja az IT potencialis szerepét. A probléma bemutatasara két teriiletet
emellink ki: akoltségvetés-készitési folyamatot és a helyi gazdasagfejl esztést.

K dltségvetés

A koltségvetés a helyi onkorméanyzatok miitkodésének egyik legfontosabb dokumentuma.
Rubin, 1990. Rovidtdvon az éves koltségvetésben hatarozOdrek meg a legfontosabb
programok. A koltségvetések 1990 utan a kdzosség szamara hozzaférheté dokumentumok, de
a helyi politika a koltségvetéseket még mindig belsd informécioként kezeli. Valojaban a
nyilvadnossag még nem elegendd ahhoz, hogy a koltségvetési dokumentumok valdban
betoltsék szerepiket: A hagyomanyos koltsegvetés-készitési technikakat egyre inkabb
felvaltjdk a korszeri modszerek. (Henry, 1995) Ezek lényege, hogy az Onkormanyzatok
mitkddését programok koré szervezik, amelyek beillesztddnek egy korszerti stratégiai tervezés
logikajat kovetd intézményrendszerbe.

Helyi gazdasagfejlesztés és dratégiai tervezes

Az dnkormanyzatok hosszabb tavi milkodését szabalyozza a helyi fejlesztési terv. A korszer(i
varosigazgatés lényegében az Uzleti szférdban kidolgozott technikakat adaptalja avarosokra
és régiokra. A korszerli kozigazgatas felfogasaban a stratégiai tervezes az érdekeltek
sz¢éleskori bevonasan alapuld hosszl tavu terv. Kovetkezésképen ugyanazt a szerepet jatssza,
mint a korszerli koltségvetés, csak hosszii tdvon. Valdjaban az éves koltségvetésekben
megfogalmazott programoknak szerepelnitik kell a stratégiai tervben. A kulcskérdés itt ismét
az érdekeltek bevonasa és ennek az I T-ra vonatkozo hetasa

A magyar gyakorlat azonban sok szempontbo6l elmarad ezektdl az elvarasoktol. Példaul a
torvény el6irja minden 6nkormanyzatnak, hogy készitsenek egy helyi gazdasagfejl esztési
tervet, de tulgdonképpen senki nem tudja, hogyan kell késziteni, és milyen elemeknek kell
ebben szerepelnie.

A szakirodalomban komoly vita van abban a kérdésben, hogy a stratégiai terv mennyire
legyen ,szakanyag” és mennyire palitikai dokumentum. A stratégiai anyagok, kilonésen a
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terlletfell esztési és régids tanacsok, kamoly keresletet teremtettek a , stratégiai tervek” irant,
ami kicsit fel is higitotta e dokumentumokka szembeni elvarasokat. Ezek a dokumentumok
meég messe vannak attdl, hagy a helyi kormanyzat és a helyi tarsadalom egytittmiitkdését
szabalyozé dokumentumok legyenek. Tipikus esetben a stratégiai tervek kutatdé anyagok,
amelyekben a programok nincsenek egyeztetve sem a szakmai és tarsadalmi szereplokkel,
sem pedig a pdlitikai szereplokkel. Ezért nem ritka, hogy a napi dontésekre alig van
befolyasuk.

A masik tipikus probléma, hogy a stratégiai tervek partdokumentumok, a vezetd politikai
csoport sajat politikai kampanycélra készitett dokumentuma. Ebbdl kovetkezik, hogy ilyen
esetekben a nyilvanosshg szerepe nem a stratégia formdasaban van, hanem annak
, befogadasaban”.

A decentralizado, a dontési mechanizmusok kinyitasa & érdekeltek felé nagy kihivast jelent
az IT felé. Itt nem pusztan egyiranyd kapcsolatrél van szé, hanem arrdl is, hogy az
informaad 6k szélesebb hozzéférése adorntési mechanizmusok zartsagat szétfesziti.

Az I T megjelenése a helyi tar sadalomban

Az IT megjelenésének fontos szerepe van a decentralizad os folyamatok kiszélesedésében. A
szakirodalomban vita van abban a kérdésben, hogy az IT feltétleniil a decentralizacios erfket
erésiti-e, vagy éppen ellenkezbleg, a centralizacios tOrekveseket. Az U Onkarmanyzati
rendszer bevezetése oOta eltelt id0 tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a IT nem jatszik 6nallo
szerepet sem a centralizadds, sem a decentralizadés torekvésekben jelenleg. A kdzporti
kormanyzat recentralizadds térekvéseit nem annyira & informadok hidnya akaddlyozza,
hanem sokkal inkabb az a tény, hogy a relativ 6nallosaggal rendelkezd egységek viselkedését
nehéz befol yésolni.

A decentralizacidés folyamatok szempontjabol leegyszerlisitve a problémat az IT két --
egymastol kizarélagosan nem elvalaszthato -- funkcigjét kell megkildonbéetetnink. Egyrészt
az informadoékhaz vald hozzéférés és az ehhez kapcsol6dd poblémak, a mésik pedig a
kiilonb6z6 szereplok kozotti kommunikécio kialakitasa.

Az informéci6 a helyi tarsadalom (érdekelt) szerepldinek viselkedését, stratégiajat
befolyasolja. A stratégia modasitésa aonban folyamat, amelynek minimalisan hérom
stadiuma van:

1. adatok, informacidok mennyisége €s elérhetésége (nyilvanossag)
2. informaddk strukturd asa (ind kétorok)

3. informadok nyujtotta Osszefliggések demezése (tarsadami-gazdasagi hatasok
demzéx)

Az informadok mennyisége sokszor nem hozza kozelebb az érdekelt szerepléket egy
elfogadhatd, korszerli stratégia kidolgozasdhoz. Az informaciok kozotti tdjékozodas komoly
felkésziilést igényel, azt a képességet, hogy az érdekelt szerepld szelektdlni tudjon az
informaciok kozott. A kiilonbozé ,indikator” programok mogotti racionalités portosan
egyfajta ,,menekiilés a bOségtol” stratégiaként értelmezhetd. Az indikéator programok azonban
nyitva hagyjak a kérdést, hogy mi kdvetkezik az adatokbd, és hogyan médositjak atények az
egyes érdekeltek stratégigjat. Es itt 1ép be akiilonbozé hatasok elemzése (fiskalis hatas
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elemzés, helyi gazdasagi/tarsadalmi hatastanulmanyok). A decentralizacid eldrehaladésa
egyre fontosabba teszi a helyi elemzdi kapacitasok meglétét, ami akar a helyi kormanyzaton
belll alakulhat ki, akar nem-kormanyzati szervezetek révén. A kutatdson alapul6 tanacsadas
még el érhetetlen az 6nkarmanyzatok szamara, de ennek kulturgjais nagyon kezdetleges.

A magyar dnkormanyzati rendszerben az elmult évtized els@sorban az adatok mennyisége €s
az azokhaz valo hazz&férés gyorsasaga novekedett. Komoly erbfeszitések jelentek meg az
indikétorok képzése terén, de ezek sok szemportbd elszigetelt kisérletek maradtak. A helyi
hatasok elemzése pedig egyedi kezdeményezés, és még az igénye sem igazan vetddik fel.

Az IT masik karakterisztikus hatasa a kommunikacid, az egyes érdekelt szereplok egymas
kozotti, és a sgé csoporton kellli kommunikdddja fontos hatast gyakorol a dorntési
medhanizmusokra

Az IT megjelenése és hatasa jol kovetheté az elmult évtizedben, tovabba tobb ponton is
elérejelezhetdek valtozasok.

A demokratikus dortési mechanizmusok és az érdekérvényesités terlletén varhat6ak
valtozésok. A mai rendszerben az egyes érdekcsoportok stratégigja korlatozott informaddkon
alapszik, ami igaz nem csak a helyi érdekcsopatokra, hanem a kozporti érdekeket
képviselokre is. Az 6nkormanyzati térvény — ahogy errél mar volt sz6 — Szamos porton
egyfata ,blind choice’-ként értelmezhetd, senki nem tudta elére megmondani, milyen
kovetkezmeényekkel fog jarni. A legfrappénsabb példa a vagyon torvény, aminek nagyon
komoly padliti kai kbvetkezményei voltak.

Esettanulmany: helyi gazdasagfejlesztés stratégiaésaz I T
A probléma

Az elmult években alapvetd valtozasok zajlottak le Magyarorszag politikai, gazdasagi és
szocidlis zerkezetében. Ennek egyik mintapéldga Kaposvar, Somogy megye székhelye.
Kaposvar a szakérték szerint is Dél-Dunantil legdinamikusabban fejlddd telepiilése.
Régiotarskozpont, sok olyan feladattal, amelyek mind polgarait szolgéljak. Korszerii
infrastrukturais hal6zatok épultek, munkahelyek jottek |étre, éppen most készil a varost
elkeriil6 gyorsforgalmi ut, az M9-es autépalya. Kaposvar az a magyar telepliés, ahd évente
tobbmilliardos beruhazas zajlik egyszerre. Kaposvar az a varos, ahol az elmult idében
szemmel 1athatéan lendiiletes fejlédés kovetkezett be. Ez az egyetlen megyeszékhely, aminek
a lakossaga & utobhi években nowekedett. Jelenlegi lakosainak szama: 68 070 Ennek oka
elsdsorban az iparfejlesztés, ezaltal szdmos ) munkahelyet teremtve az itteni lakossagnak,
illetve @& odatelepiiloknek. 2000. januarjaban alapitottak a Kaposvari Egyetemet, ezaltal a
véros az orszag 9 egyetemi székhelyének egyike lett. Emiatt csokkent az elvandarlés, afiata
értelmiségiek helyben tanulnak tovabb és probalnak elhelyezkedni. A véaros ma is fontos
vasUti és kozlekedési csombport, Gsszekottetése az agglomeracio telepiiléseivel szoros, és
megfeleld a tdvolabbi, megyehataron tuli helységekkel is A varoson halad 4t tobbek kozott a
Budapest- Gyékényes kdzotti vasit. A balatoni régié az idegenforgalom szezondlis serepét
erdsiti, és a bevételek jelentds része ebbdl szarmazik.

A kérdés az, hogy mi a szerepe ebben a fejléddésben az onkormanyzatnak, és vajon mi a
szerepe amegnovekedett IT lehetdségeknek.
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Helyi gazdasagfejlesztés

A helyi gazdasagfejl esztés az nkarmanyzatokkal foglalkozo irodalom kiemelt témégjava valt.
Konceptuali san kérdéses, hogy portosan mit értsiink ,, helyi gazdaségfejl esztés’ alatt, hiszen a
gazdasagfejlesztés mindig ,,helyi” lesz. A fogalom és a kutatasi teriilet népszertiségét sokkal
inkabb a globalizacio és a decentralizacio folyamatai erdsitették meg. A gazdasagi fejlodés
soran felértékelddott a nagyobb térségek és varosok helyi kormanyzatainak a szerepe, nem
annyira mint kozvetlen gazdasagi szerepld¢, hanem sokkal inkdbb, mint a fejlodés eldsegitdje,
katalizétora (enhancement). A helyi gazdasagfejlesztési stratégia  segitségével a helyi
korményzat hatékonyan demonstralhatja, hogy a gazdaséagi szereplok kozott egyetértés van a
legfontosabb céok tekintetében, és vilagos elképzelései vannak a gazdasagfejlodés pénziigyi
feltételeirdl, mint az addzas, kozosségi beruhdzasok varhato iranya €s mértéke, stb. A helyi
gazdasagfejl esztési stratégia nem pusztan egy dokumentum, hanem sokkal inkabb a gazdasagi
szereplok szamara lathato intézmények, hiteles programok, €s €sszerti koncepciok egyiittese.

Viszatérve a hazai viszonyok elemzéséhez, a kérdés az, hogy a magyar énkormanyzatok hd
tartanak ebben a folyamatban. Ezt az demzést koveti annak vizsgdlata, hogy milyen tényleges
és potencidlis serepe lehet az IT-nek abban, hayy a helyi kormanyzat hatékonyabban
hozzgjarulj on a gazdasagfejl esztéshez.

A magyar gazdaségfejlesztés elmualt 10-12 évének fontos szereplje volt a kiilfoldi
vélakozasok letelepedése. Tobb elemz0 szerint a gazdasagi viszaeses megdlitasa ennek volt
koszonhetd, amit kozvetett modon az is bizonyit, hogy az ebben a ,,versenyben” szerepet kapo
megyeszékhelyek, mint Kapaosvar is, a kulfoldi vélalkozédsok megtel epedésében |étta és léatja
a helyi gazdasagfejl esztés kulcsat. Ez a szemlélet 6nmagadban befolyasolja a varosvezetés
szerepét. A feltételezés ugyanis az, hogy a kiilfoldi befektetdk becsabitasa automatikusan
meginditja a fejlddést, részben mas kilfoldi befektetdk felé, részben pedig a helyi
véll alkozasok (beszallitok) iranyaba. A kutatasok nem igazoltak egyértelmiien ezt a feltevést.

Valojdban arrdl sincs egyértelmli képiink, hogy a helyi vezetésnek mi a szerepe a
gazdasagfejl esztésben. Vajon igaz-e & az dlitds, hagy a helyi vezetés lgyessgenek,
ratermettségének az eredménye a kulfoldi befektetések megjelenése. Nem feladata
kutatasunkrnek megvéalaszolnia ezt a kérdést, sokkal inkdbb feladatunk leirni a
gazdaségfejl esztési stratégiat alkotd intézménystruktirét, és ennek I T hétterét.

A helyi gazdasagfejlesztés szervezdi ker etel

A magyar 6nkorményzatok kiilonb6z6 megoldasokat alakitottak ki a helyi gazdasagfejlesztés
irdnyitasara. Két elemet kell kiemelni ebben a folyamatban: egyrészt a helyi gazdasagi
befektetések koordinalasat, elsésorban az engedélyezési eljaras és a lehetséges pénzigyi
feltételek meghatérozasa (mint a helyi addzas, kilonésen a lehetséges engedmények), masik
elem pedig a beruhézasokat befogadd ipari parkok Uzemeltetése.

A koordinécios feladatokat ell éthatja & apparétus, kil onésebb atszervezés nékil. igy példaul
a jegyzOhoz is telepithetd a befektetési tervekkel érkezé vallalkozok informadova vald
ellaasa. De sokkal tipikusabb, hay kilon részleget hoznak Iétre apdgarmesteri hivatalon
belll, és kdzvetlenll a polgarmester vagy apolgarmester felligyelete darendelik. A harmadik
tipus, amikor kilon szervezetet hoznak létre akoordin&d6s feladatok ell atéséra.

16



Nem konnyli eldonteni, hogy melyik megoldés hatékonyabb. Az elsé mindenesetre ad hoc
megol dast jelent, mert azt feltételezi, hagy a hivatal osztalyai képesek rugalmasan kooperani,
egy-egy nagyobb befektetés eldkészitésénél ad hoc bizottsagot kell 1étrehozni és miikddtetni.
A masik probléma (és ez nem csak az els6, hanem a masodik intézményes megoldast is
jellemzi), hogy a kdzalkamazotti statusz 6nmagaban is rugalmatlanabb. (Nehéz pédaul
elérni, hogy ebben a statuszban ddgozdk hétvégeken is, ha are szlikség van, rendelkezésre
allj anak.)

A gazdasagfejlesztés barmilyen szervezeti megoldasat is jelent az dnkormanyzat részérdl,
|ényegében a maganszektor bevonasét jelenti. Ezek tipikus eleme & inkubétor héz.

Inkubétorhaz. 1992ben jott létre a Vallalkozasfejlesztési Kozpont, elsésorban a Phare-
tol igénybe vehetd programoknak a kezelésére. Kiilsé irodaik vannak Barcson,
Nagyatédon, Marcdiban, Tabon, Siofokon, Balatonlellén. Ezeket a kezdd
védldkozésoknak a tandcsadG tevékenységére szarvezik. Tehédt egy egészen aapfoki
oktatast kell belevinni. A kézportban 7-en ddgoznak és az iroddk isitt vannak. 12-14 fos
lé&tszamuk van megyel szinten. 199293-tdl |&trgjétt a mikro-hitel program, amelyet a
helyi valakozbi kdzpontok, ill etve aBudapesti kozport kezel. Ennek a programnak a
lényege, hogy a kezdd vallalkozasokat nagyon alacsony kamatozasu hitellel segitse. A
Valakozésfglesztés Kdzportban valakozokon kivil intézmények, dnkamanyzatok a
partnerek.

A helyi gazdasagfejl esztés iranyitasa d0sszekapcsolodat az ipari park programmal. Az ipari
parkok a legkiilonbozdbb szervezeti/intézményi konstrukcidkat jelenthetik, de tipikus esetben
az onkamanyzat tulgjdonos lehet benne. Kaposvar esetében az dnkarmanyzat nem jatszik
kozvetlen szerepet az ipari parkban.

Ipari Park. A Videoton Elektronikai KFT gyar elodjét 1962-ben aapitottdk. 197Xben
Tungsram Egyesiiit 1zz6lampa & Villamossagi RT avette akisvaladatot, és az akkori
iparfejlesztés politikaval dsszhangban egy 2000 fonél is tobb alkalmazottat foglalkoztatd
modern gyarat |étesitett. A 80-as évek degén profil vatasra kényszerlit a gyér. A Generd
Eledric Lighting a Tungsram megvasarlasat kovetden erételjes profilti sztitasba kezdett,
mely 1993 lan agyér el adésdhoz vezetett. 1996ig osztrak tulgjdond, MBKE Hektronika
KFT néven mikodott.1997-ben a VIDEOTON HOLDING Rt tagvdldatéva vt a gyar.
A fejlédés utjanak az Ipari Park 1étrehozasa latszott. A gydr vezetése szakmai tudasival,
tapasztalataival, plad kapcsolataiva felvdldta akis és kozépval dkozasok letel epitéset,
tevékenységuk dszefogasat. Az eredmények elismeréseként 1998ban elnyerte & Ipari
park cimet, az Ipari, kereskedemi és Idegenforgami Minisztérium payézatan. 1998 a
17-re szaporodott az ipari park tagjainak létszama, amelyek az ipar kiilonb6z0 teriileteit
fedik le és jol miikod6 gazdasagi vallalkozasokként, korszeri technologiajukkal az
eurépal szinvoralnak is megfelelnek.

A stratégiajellege: az érdekeltek bevonasa

Alaphipotézisiink szerint a legnagyobb stratégiai dilemma, hagy a fejlesztési koncepciok
elkészitésénél az bnkarmanyzat nem eléggé vonja be apartnereit, ill etve alakossagot. Nagyon
nehéz megdll apitani, hogy ebben milyen szerepet jatszanak a kiilonbozé tényezék. A
tapasztalat az, hogy nagyon konnyl az érdekcsoportok kedvét elvenni a kooperaciora, ha a
megvitatott anyagok és a vitdk nem demonstrdlj &k a hasznét. Ez azonban kuturalis kérdésiis,
a lakossag nincs felkészilve arra, hogy stratégiai kérdéseket vitasson meg, adtaldban
hianyoznak azok a kozbensd elemezések, amelyek a rendelkezésre allo informaciok és a
stratégiai kérések kozotti kapcsolatot megteremtenék.
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Fontos zempont, hogy az 6nkarméanyzat milyen szerepet szén a stratégiai dokumentumnak.
Kaposv&r esetében még 1994ben készillt e egy dokumentum, aminek a konkrét donés
mechanizmusban alig volt szerepe. A dortést hozdk nem szeretik, ha megkétik a kezliket, igy,
ha lehet, nem ragaszkodnak olyan pditikai dokumentumok elfogadasahoz, amely egy-egy
,otlet” megvalositasat megakadalyozhatjak. A korszeri varosvezetés €s iranyitas alapeleme a
kiszamithatosdg. Ha ez hidnyzik, akkor a befektetdk és hitelezOk bizonytalan kornyezettel
alnak szemben, és a nagyobb kakézatok miatt kisebb mértékben jarulnak hazza a helyi
gazdasdg fegjl esztéséhez, mint abban az esetben, ha kiszamithat6 varosvezetéssel |lenne dolguk.

A mésik korlat a stratégial terv maga, amelyik igyekszik a szektorok érdekeit figyelembe
venni. Nem jelenti azt, hogy az érdekeltek akotGan részt vesznek a terv elkészitésében,
hanem csupan, hogy meghallgatjak dket. Az éves koltségvetés, kiillondsen annak fejlesztési
program része, az igényeket be kell, hogy szoritsa a sziikos feltételek kozé. Ez az egyeztetés a
legnehezebb része a koltségvetés-készitésnek, hiszen itt kell a konszenzust a kiilonb6z6
résztvevOk kozott megteremteni. A stratégiai terv meguszhatja ezt a koltséget, ha olyan
programokkal dolgozik, amelyek koltségvonzaa nem gonddja végig, igy mindenki
érvényesitheti elképzelését és rabizza a mindenkori hatalmi viszonyokra a program
megval 6sulasat. Ebben az esetben a stratégiai terv , lila dképzelések” csokorba foglalésa, és
nem jatszik kilénésebb szerepet.

Az Onkormanyzat részér6l még ebben az esetben is kérdéses, hagy nyitott legyen-e, vagy
pedig megmaradjon a sziikkebb vezetés (mint megbizo) és a tandcsadd belsd ligyének. Sokszor
a vezetés attol fél, hogy a stratégiai terv kicsliszik a kezei kozil és 6ndll6 éetet €, esetleg
implicit birdlatot is jelent, vagy akar az ellenzék ,terméke” lesz. A nyilvanossag mindig
kockézatot jelent, és mivel ennek a kockazatnak a hozama bizonytalan, kdtségel pedig tobhbe-
kevésbé eldre lathatok, nem véletlen, hogy tipikus esetben az dnkorményzat inkabb a belsd,
zart ejarést vdlasztja

Az informéci6 stratégia: megyei eképzdések?®

A technddgiai felesztések értéséhez, tdmogatasahoz olyan térsadalmi, szellemi 1égkor
sziikséges, amely vildgossa teszi a technoldgiai vagy miiszaki fejlesztések értelmét. Ehhez
természetesen szilkség van az afogo, interaktiv informadés - kommunikadés hal 6zatokra.
Ehhez az alapvetd infrastrukturalis feltétel, hogy a haztartdsok és a megyék tobbségében a
hozzaférés megvalosulhasson, vagyis kozvetleniil elérhetdvé véljon a halozati és mobil
megyei, anemzeti és globdlis gélessvl, gyors és interaktiv infokommunikad 6s hdl 6zatok.

Sziikséges a fontosabb intézményekben egy olyan belsd halozat kiépiilése, amely megfeleld
szakmai szoftverrel van tamogatva. Vaamint az oktatdsi koncepcioban szilkség lesz az
intézményi belsé halozatok muikodéséhez sziikséges humanerdforras képzésre is. A
gazdasag-fejlesztési programokban egyik f6 feladat, hogy az e-gazdasag kozporti elemévé
véljon afejl esztésnek.

Erre jo példa a Vizik6zmii infrastruktira fejlesztése. Mivel egyre nagyobb rangsulyt kell,
hogy kapjon az Onkormdnyzati alapfeladatok kozmiiellatassal kapcsolatos része is, az
informaddk megszerzéséhez és tovabbitdsahoz az informatikai haldzat megteremtése
létkérdés. A kozmiives ivovizellatas és a kozmiives szennyvizelvezetés kdnnyen integrd hatd

= apont azIntelli gens Somogy megye Program (Nagykovacsi, 2000 tanulmanyra tamaszkodik.
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az dnkamanyzatok térinformatikai nyil vantartasaba. Sziikség van egy éfogo infrastrukturalis
fejlesztési tervre, elssorban a helyi dnkormanyzatoknak kell lehetdséget adni, hogy ezt a
sgjat munkjukhaz felhaszndlj ak.

A kozsolgdtatasokhoz valé elektronikus hozzaférés a kovetkezd tényezokbol tevodik dssze:

»  Sziksdg van szdessvll interaktiv informadds hddzatra, onkaményzati honlapra
Ezeken rajta kell, hogy legyen minden Onkormdényzati elGterjesztés, dontés, testiileti
anyag, bizottsagi vita.

" A testileti dontéseket elézze meg elektronikus (részleges) népszavazas. Az
Onkorményzati horlapokra kertlljenek fel ahelyi éskistérségi civil szervezetek, vaamint
szilksbges az attérés a digitdis onkamanyzasra & az e-kdzigazgatésra.

Az dnkormanyzat ésaz I T

Az informatikai stratégia kidolgozéasa az dnkormanyzatok esetében egy elsddleges feladat®.
Ez két részbol all : egyrészt az Onkormanyzati rendszer adminisztracioja, illetve a
szabalyozasi kérdések, mint pl. az adatvédelem, illetve mindségbiztositas. Ez elég sokréti,
ami kapcsolodik az informatikdhoz. Az osztaly {6 feladata az informacids tdrsadalom
felkészllésének a programja, valamint az infrastrukturdlis fejlesztésekben valé
kozremiikodés. Jelenleg az informatikai teriilet felfelé iveld6 payan van az
onkarményzatokndl.

Azonban jelentds kiilonbség van az orszdgos €s a helyi hivatalok mikodése kozott. Ilyen
példaul aszeméyzeti nyilvantartasok rendszere. Hivatalos sinten minden masodik ember jut
szamitogéphez . A varos készittetett egy olyan varosi hdodzatot, amivel az interneten az
intézményekkel lehet kapcsolatot tartani. Allanddan szilkség van az informatikai hél6zat
bdvitésére, egyrészt , mert elavulnak a gépek, masrészt a feladatok egyre boviilnek.

A felmertl6 problémakat vagy az informatikai osztdy kezeli, vagy avalakozdi szinten ki
van adva, ha olyan, ami naprakész ismereteket igényel. Az ECDL nemzetkézi vizsgat a
varosnd sokan letették, és ez javitotta a munka hatasfokat. Az dnkarméanyzat munkatarsai
rendszeresen részt vesznek tovabbképzéseken.

Az internetet elsdsorban informacioszerzésre hasznaljak, valamint palyazatok, allami szervek
honapjanak figyelésére. A hivatali Ugyben valé levelezést a partnerekkel vaod
kapcsolattartasra hasznaljak. Probaljak feltenni a honlapra pl. a kozgytlésekrdl szolo
hatérozatokat, rendel eteket és rendezvényeket.

Ha & Internet koltségel csbkkennének, akkor az otthoni haszndat is gyakoribb lenne, ami
segitené & onkormanyzatokkal vald kapcsolattartést, példaul. Ennek azonban vannak
technikai korldtai is, ugyanis a dolgozok egy része olyan favakbd jarnak be, ahd nincsen
még telefonvanal sem. A hivatalban azonban , mind a belfdldi, mind a kilfoldi partnerekkel,
lehetdség szerint elektronikus forméban tartjak a kapcsolatot, a fax teljesen hattérbe szorul. A
hivatalos Ugyintézésnél azonhan fel kell készllni arra, hogy a partner elektronikus levélben
keres meg, és ennek az Uigyintézésnek afeltételeit biztositani kell.

3 Pazmany Gébor, megyei jogli varos informatikai osztalyanak vezetdjével késziilt interji alapjan
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Jelenleg az Internetet példaul informad dszerzésre, informadonyjtasra haszndlj k. Hirdetnek
példaul részvényt, vagy kotvényt. Nagyon sokszor érkeznek igy kiilonb6z6 szerzOdések,
programok, rendeletek, rendelettervezetek. Ezenkivll térs - és partnerszervezetek keresik
meg egymast. A honlaprdl felmérések késziltek, a megkeresések szdma folyamatosan
emelkedik. PIl. elsésorban  kiilfoldiek keresik meg az adott honlapot, hiszen Oket
hagyoményos adathordozokkal, prospektusokkal nem lehet behozni. Ezenkivil a horlapot az
tizleti vildg szerepléi is rendszeresen latogatjak. Hiszen példaul a vagyongazdalkodasi
Igazgatosagnak a kozzététele elsOsorban az O érdekszféraikra tartozik. Nagyon fontos és
lényeges, hogy rendszeresen t§ékozodianak az Onkamanyzat dolgairdl. Persze a
kozigazgatasnak azt kell ene dérni, hogy minél tobb informadét feltegyen az Internetre, ésigy
az egylttmikodés a stratégiai partnerekkel gordiilékenyebbé véalna. De talan utdpia az
egyeldre, hogy XY nem jon be a hivatalba, hanem otthon a szamitégépén lekérdezi az
informad ét és esetleg e-mailen keresztiil meg is tudjuk kotni a szerzodést.

Technikailag az Internet ugyan annak a lehetdségét veti fel, hogy ezek a partnerek interaktiv
kommunikaddban vannak a helyi kozigazgatéssl és részesel ezilta egy direkt
demokradanak, pédaul véleményelk elektronikus kozlése révén. Azaz az érdekeltek
(stakehadlderek) online forméban részt vehetnek a lokdlis déntéshozashan, ezdltal érvényesitve
érdekeiket.
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I nterjualanyok
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maganszektor terlletén dolgozokkal, azokkal a stratégiai partnerekkd, akik a véros
(Kaposvar) dtratégiai tervezésében és varosfelesztés koncepcidjdnak a kialakitasdban
jelentds szerepet jatszanak.

Sardi Péter,varosi onkormanyzat vagyongazdalkodasi osztalyvezetd

Pazmany Gabor, megyei dnkarmanyzat, informatikai osztélyvezet6

Stadler Jozsef, Varosfejl esztési, K ornyezetvédelmiés Miiszaki Bizottsag, tanacsnok
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Flleki Danidl:

Vallalati interjuk elemzése.
Hivatalos zervekkel valo kapcsolattartas, elektronikus tigyintézés

1. Elozetes varakozasok

A vallalkozasok szdmara kiemelkedéen fontos a kozhivatalokkal valdo rendszeres
kapcsolattartas, de ugyanigy a piaci alapon miik6dd hivatalos intézményekkel (igy példaul
bankokkal és biztositokkal) vald dsszekottetés is. Kulondsen akkor, ha & adott vallakozéas
nem csupan belfoldi, hanem klfoldi érdekeltségi csatorndkkal is rendelkezik.

Logikus teha azt feltételezni, hagy minden olyan megoldédst, amely a folyamatos
kapcsolattartast eldsegiti, illetve problémamentes< teszi, 6rdmmel fogad a vall dkozoi szféra.
Hiszen egy csak félig is automatizalt adobevalés folyamat, példaul internetes horlaprdl
letolthetd és visszakiildhetd, vagy eleve Interneten kitolthetd bevallasi Urlap rengeteg
rutinjellegi veszddségtdl kimélheti meg a felhasznaldkat, jelen esetben a véllalatokat.
Ugyanez az elony a hivatali oldalon is megjelenik, hiszen az adatok eleve szadmitogépre
érkeznek, tehat a hibalehetdségeket magaban foglald adatrogzités munkafazisa ,.eltlinik”.
Tovabbi eldny, hogy a szamitogépes trlapok részben algoritmizalhatok, ami azt jelenti, hogy
egyfajta belsd szamitasi és ellendrzési rutint is beléjiik lehet épiteni. Nincs tehat tobbé rossz
helyre irt adat, elrontott szorzés vagy 6sszeadas, nincs tobbé utélag visszadobott bevall as, sem
pedig folosleges ellendrzési vegzatira. Es itt nem szoltunk a tobbi, hasonloéan elektronikus
alapokra athelyezett iigyintézési forma elonyeirdl.

A véllalkozo6i szféra pedig szamossaganak €s mitkodésmodjanak kdszonhetden a legfontosabb
— és egylttal a legproblematikusabb — partner a hivatalos servek szamara, ezért barmilyen
¢ésszertisités a kettejiitk kommunikaciojaban hatalmas megtakaritasokat eredményezhet idében
€s pénzben egyarant.

De hogyan itdlik meg ezt a valakozok? Hasznaljak-e, haszndndk-e @& elektronikus
kapcsolattartas kilonféle modazatait, €s haigen, akkor mire? Ezekre akérdésekre kerestiik a
valaszt vall aati méyinterjlink soran.

2. Jolenne-eaz elektronikus kapcsolattartas? Miért?

Elészor is vegyilik szamitasba a véleményeket és attitlidoket az informatizalt ligyintézéssel
kapcsolatban. Altalaban alapvetéen pozitivnak tartjak ezt, de senki sem Gromujjongasban tor
ki a lehetéségek hallatan. ,,Jo lenne, ha az APEH-nd meg lehetne oldani...”, , Tamogatom,
de...” — halhattunk egyes vélaszokat. Néhdnyan félelmeiknek is hangot adtak: , sose
végezzink félmunkat”, ,, nem vagyok 100%-osan meggy6zidve a biztonsagarol”.

A maga ¢érdekeltségi terliletén folmeriild informatizalt igyintézési lehetdségekkel
meglehetdsen alapos informacidik voltak interjualanyainknak. Példaul tobben tudtak arrdl,
hogy pénzintézetek egymas kozétt igy utalnak & pénzt, ill etve lUgyfeleik szamara termindl okat
is telepitenek e c€lbol. Sokan a palyazasi lehetOségek internetes megoldasat emlitették
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példaként. Aki pedig mér internetes tartalmat is solgdltat, mert maga is hivatalos serv, az
igyekszik ezt az informadods fellletet minél jobban kihaszndlni, benépesiteni. A banki
ligyintézés kapcsan eldkeriilt a digitalis alairds problémdja. Ennek biztonsagossagaval
kapcsolatban kételyek mertiinek fel, de ,lassan mar (...) tudjdk biztositani ennek a 100
szézalékos biztonsagat, csak id6 kérdése”. A privacy is problematizalt pontnak mutatkozott:
,biztos, hogy megvan amddja, hagy amit én akarok, abba tudjanak csak belenézni. Meg barki
ne tudjon belenézni”.

Arrdl, hogy az efféle kapcsolattartds milyen hasznokat és veszélyeket rejt magaban, szintén
elhangoztak figyelemreméltd valaszok, példaul az imént idézett bizakodads a privacy
megoldhatosagéval kapcsolatban, de a jogszabalyok és a palyazatok egyszerli és gyors
fellelhetdségében, a hivatalbéli torlodas megsziinésében, a banki ligyeknél példaul a vallalati
bankszdmla pénzmozgésaiba valé azonnali betekintés lehetdségében is lattak eldnyds
vonasokat. KUlon hasznossagként merdilt fel a hivatali érak kitagulasa, féleg az esti id6szakra
(hiszen az informatizalt Ugyintézés egyik alapfunkciéja amindennap 0-24 érdig megval 6sulé
iizemelés). A varhato veszélyek elsdsorban a mar emlitett biztonsagi kérdések kortil meriiltek
fel. Egy konyvelGiroda esetében (amely jO példa a& UgynOk-megbizott probléma miatt
varhatéan felmeriilé kérdésekre) felhoztak, hogy a megbizd alairasaval kell hitelesiteni a
bevallasokat, és ez a digitalis alairasra vald atallas esetén feleldsségi szempontok szerint
korvonalazatlanna vdhat. Ugyanakkor emlitették azt is, hogy ugyan a szamitdgépen kisebb a
hibazas valdszinlisége, ritkabban tlinnek el dokumentumok, de egy esetleges hiba sokkal
nagyobbkért okoz, mint a hagyomanyos esetekben.

Osszesitve: elénydsnek latszik a mechanikus és lassu iigyintézési feladatok szamitogépes
alapokra vald athelyezése, de ez ugyanakkor adatvédelmi jellegli veszélyeket is hordoz
magéban.

3. A hasznalati szandek ésiranyai

E kérdésblokkban mésodikként az irant érdeklddtiink, hogy ha hasznadlnak ezt a technologiat,
akkor konkrétan mire & milyen modon.

A legtbbbszor a palyazatok kikeresése & leaddsa jott szdba. (Ami azt is jelenti, hogy
megkérdezettjeink kozott jelentds az allami megbizasokra alapozOk aranya, vagy az éallami
szervhez kotott valalkozoke) A hagyomanyos papiralaptt megoldashoz képest elsésorban az
jelent vonzerdt a szamitogépes palyazatfigyelésben, hogy itt mar a kivant kritériumok alapjan
elére szlirhetok a pdalyazati kiirasok, tehat nem kell mindet végigbongészni egy érdekes
palyazat megtalaasédhoz.

Egy igen érdekes ecllenvéleményt is hallhattunk, egy szamitogéppel nem rendelkezd
mezOgazdasagi vallalkozo6tdl: ,,De, mondjuk, egy palyadzatot nem adnék be szamitégépen
keresztll, mert hogy ha véletlenll hianyom van, akkor azt tudam, hagy mi az a hiany, széval
ott azonnal az iligyintézé at tudja nézni, és akkor elmondja az 6 oOhajat-sOhajét, milyen
problémga van, hogy lenne jobb, igen, gépen keresztil nehéz ilyen kommunikadot
létrehozni”. Amellett, hogy elsd pillantasra joggal mondhatnank: ,,persze, aki kirekedt az
informaa 6s tarsadalombdl, az |&tni sem akarja”, a veszély, amelyre e avélemény felhivja a
figyelmet, valos. Hiszen az elektronikus kommunikddo — itt péyézatkitoltés — valdban
standardizalt eljarasokat takar, tehat ha csupan automatikus ellenérzés ala esik egy
dokumentum, akkor az egyébként megoldhatd pbtlas helyett gyakran gépies elutasitas lesz a
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valasz... Es ez egyik fél, sem a palyazo, sem pedig a palyaztatd szaméara nem lehet kedvezd
megol das.

,lermészetesen” informdaciot is sokan akarnak gytijteni mas cégekrdl, amelynek az egyes
cégbirdsagok a hivatalos médiumai. Megbizokrol, vevokrdl hitelességvizsgalatot kérni
szamitogépen &. Kivansagként felmertlt a,, Kék Hirek” adaptalasa Internetre, amely révén a
gazdasagi blin6zésrdl is képet kaphatnak.

Erdekes, hogy a véleményekben aviszonylag , evidens’ elektronikus levelezés és az egyes
bevall sok elkészitése, ill etve dektronikus Uton val6 beadasa nemigen kapott hangsulyt, és
ebben szerepe lehet az dltalunk feltett kérdés feltételes modu, jovére vonatkozd
megfogalmazésénak is, vagyis annak, hogy amar megval sult elektronikus hivatali
Ugyintézési médokra nem orientdlt figyelmet. (Persze & is lehetséges, hogy ezek az
Ugyintézési €ljarasok tényleg nem hangstlyosak példaul a palyazatfigyel éshez és —beadashoz
képest.)

A KSH fel¢ jelentendd kotelez6 statisztikakkal kapesolatban az is felmeriilt, hogy mindegy,
milyen formaban kerliinek beadésra.

. Milyen szervezetekkel valésult meg az email kapcsolat?

Az e-mailes kapcsolatok a valaszok tiikrében elsdsorban az iizleti vilag belsé csatornain
épliltek ki jol, azonban sem hivatal-vélakozas, sem pedig hivatal-hivatal viszonylatban nem
jellemzdek. Ha van is ilyen, akkor jorészt informalis kapcsolatokrdl van sz6. Hidnyoljak a
hivatalokban a megfelel6 fogadokészséget, elsdsorban rendszerek tekintetében.

Van, aki csak elvéras szintjén fogalmazta meg az dlami-valaati e-mailes kommunikado
sziikségessigét: ,, Mindenképpen eektronikusan kapcsolddion egy Kft. a koltségvetéshez. ..
Ha 3 vagy 6 milli¢ a torzst6kéje, akkor koltson arra félmilli6t, hogy legyen gépe meg egy
modemje... Ezt kéne dtaldnossatenni.”

Osgzefoglalva a hivatalok és a val alkozdi szféra kozotti e-mail -csatornak egyeldre nincsenek
igazan hasznalatba véve. Pedig ahogyan az Internet hasznalati médjaira hozott példaknal
lattuk, ennek alapvetd szerepe kellene, hogy legyen. (Ha nem is 6nalldan, hanem a példaként
hozott kommunikad 6s csatorndkat komplementalva.)

Szamitastechnikai hattér, hozzaértés, I nternet

Szintén kozhelyes allitasnak tiinhet, hogy a harmadik évezred kezdetén egy valakozas nem
mitkddhet megfeleld informatikai és kommunikéaciotechnoldgiai hattér nélkiil. Azonban a
vélakozésok kdzott bizony ég és fold a kilonbség e tekintetben. A legjobb telyzetben az
ipari, els6sorban sorozatgyartasra is képes vallalatok vannak, illetve a&ok, amelyek eleve
informatikai profiltak. Ugyanigy elOnyos felszereltséggel rendelkeznek a kozszférahoz
kapcsolt vallalatok is. (Ez alatt a Somogy Megyel VAaladkozasfelesztés Kozportot és a
Kaposvéri Onkorméanyzat Vagyongazddkodds |gazgatosagéit értem; ez utdbhit azért a
vallalkozasok kozott vessziik figyelembe, mert miikodésmodja és kapcsolati halozata ide
sorolja, annak ellenére, hogy 6nkorményzati egységrdl van szd.)
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Azonban igencsak tetemes a lemaradas a mezdgazdasagi vallalkozasok terén. Feltételezhetd,
hogy az altaluk végzett tevékenység jellege €s az ahhoz vezetd képzési folyamat nem
indokolja a magas szintli szamitastechnikai involvaltsdgot, azonban ha a kozelgd EU-s
csatlakozas megszabta nyilt és implicit kdvetelményeket is tekintetbe vessziik, az alapotok
ebben avall akozasi szegmensben riasztonak mondhetok.

Ugy tiinik, hogy az ellatottsig foka nagyban fiigg a vallalkozds méretétdl is, mégpedig
exporencidlis ndvekményt mutatva, bar ennek portos megdll apitasara kvalitativ elemzésiink
akamatlan.

Azokndl a céyeknél, amelyek rendelkeznek szamitogéppel, dtaldban kdzel a megal akuldsuk
kezdetétdl fogva hasznaljak azokat.

Az aapgépeken kivil a tovébbi felszereltség mar a aég profilj &dl fugg. Nyilvanvalé, hogy
szamitogép nélklli valakozasoknd egyéb szamitastechnikai felszerelés sncs. Ez tehd
tovabb mélyiti az informatikai beruhazasokat eszkozld €s nem eszkozld céget kozotti
szakadékot. (Vagyis az ahidalaskor nem csak egy gép érara kell gondolni, hanem minden
kiegészitdére is — legdlis szoftverekkel egyltt — igy mindent egybevetve jogosnak tlinik a
kisvallalkozasok részér6l az a mentalitds, hogy nem bocsatkoznak informatikai

beruhézésokba.)

Analog helyzetet mutat az emberi toke allapota is: a nagyobb, informatikailag felszereltebb
vallalatoknd a vezetés, ill etve & alkamazottak is jartasabbak a tedinddgidk kezelésben. A
tanulds, ill etve atovabbképzés is a kiépitettebb helyeken latszik megoldattnak, ill etve vonzo,
szlikséges lehetdségnek.

Az Internet-haszndlat egyes modazatait aldbb részletezziik, Gsszessegében azonban a sgjét
szamitogép megléte sziikséges feltételnek bizonyult, vélalkozasi szinten ugyanis nem
jellemz6 a ,kiils6” szamitogép-haszndlat, a lakossagi szokasokkal ellentétben. J6 nréhany
vélalat tart fenn horapot is, tapasztalataik ezzl tdlnyomoban pazitivak, a nemzetkozi
kapcsolatok épitése mindig hangsulyos eldnyként jelenik meg. Sokszor hidnyzik azonban a
visszacsatolas (amely viszonylag egyszerlien megoldhato egy intelligens ,,forgalomszamlalo”
beiktatasaval), ezt dtaldban tervezik is gyljteni a jovoben. Az Internet maga azonban ismert
azok korében is, akik nem férnek hozz& vaamiféle tervbe vett haszndlati médjat, remélt
haszn& minden ilyen interjlalanyunk emlitette.

A mobiltelefon haszndlata sokkal egyenletesebbnek mutatkozott, mint a szamitogépeké,
illetve az Interneté, sét épp azok hangsulyoztak leginkabb pozitiv tulajdonséagait, akiknél a
szamitastechnika ,, gyenge labakon all”. Ez jelenthet valamiféle enyhe kompenzal 6 hatast a két
technd 6giacsopat kommunikad 6s fel haszndl ésdban mutatkozd kil dnbségekre.

1. Szamitogépekkel valé ellatottsag (tipus és beszerzési ido)

Az e téren jol felszereltnek mondhatd vallalkozasoknal (termalfiird6, csomagoldanyag-gyar,
informatikai vallalkozas, miianyagipari cég, konyvel6 csaladi vallalkozés és a HVK) a
szamitogepek eloszldsa teljesen az elaott funkcioktdl fugg, tehd& attdl, hogy egy
munkafeladathoz kell-e, és ha igen, milyen szamitogép kell. Ennek a funkciondlis
sziikségletnek és a létszamnak a flggvenyében vésarolnak szamitdégépet maguknak. Ahol
portosan meg tudtak mondani a gépek tipusét, onnan kiderdlt, hogy mér a legrosszabb gépek
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kozott sem taldlunk 4860s processzorliakat, a Pentium I-esek is igen ritkdn, és csak a
legkevésbé erbforras-igényes feladatokhaz vannak hozzarendelve.

Atlagos gépnek (szintén aszerint, hogy ki adott errél pontos adatot) egy Celeron 400-as
szamit.

A Dbeszerzés idOpontja altalaban a cég vagy jogelédje (a csomagoldoanyag-gyar, ahd a
rendszervaltas el6tt mar voltak IBM XT-k is) megalakulésaval esik egybe.

A csaladi vallalkozasoknal vagy nincs (a két mezdgazdasagi vallalkozd), vagy tobb is van
(konyveld). Itt egyet mar félre is tettek, mert elavult.

Erdekes kérdéskor a héldzaté is. Ez persze csak onnan kezdve érvényes, hogy a szamitogépek
(munkadloméasok) szama déri azt a kiszObd, amikor mér egyenkeént éttekinthetetlenné &
kezelhetetlenné valik a koztiik lebonyolitandé adatforgalom. Erre alapvetden kétféle installalt
megoldasrol adtak szamot: az informatikai valaatnd van kdzporti szerver (tehat
topologia gyiirtis. Es ezt addig ilyen formaban is hagyjak, amig egy megfeleld VIR (vallalati
informadés rendszer) telepitése miatt sziikséges nem valik a megvétoztatdsa Ez utobbi
vallalatnal az egyetlen Internetre kapcsolt gép rdadasul nem a haldzat része, vezetdi utasitasra.
(A dolgozdk nem hasznalhatjdk az Internetet munkaiddében.)

A halozatba szervezés altalaban a géppark jelentds részének fejlesztésével vagy lecserélésével
jart egyditt.

A céges weboldalakat csak egy helyen tartjak fizikailag is a cégnél, sokkal elterjedtebb az
Internet-szolgaltatonal kihelyezett honlap mikodtetése.

2. Egyéb szamitastechnikai felszerel ések

Ezekr6l viszonylag kevés pontos informaciot kaptunk, de ami van, az dtaanosithat6. Ahol
grafikai munkakkal is foglalkoznak, ott a szkenner alapvetd eszkdz. Itt nagyteljesitményii
nyomtatokat istaldunk. A nyomtatok tébbsége tintasugaras (ez ol csébbkonstrukcié, rosszabb
mindségii nyomatot ad), a 1ézernyomtato ritkabb.

A CD-ir6 szintén altalanos, adatarchivalasra hasznaljak elsésorban.

Szilinetmentes  tapegységekrdl is beszamoltak, amelyeket elsdsorban a kiemelt
munkadl omasok mell é tel epitenek.

3. Egyéb kommunikécios felszerelés

ISDN-161 négy helyen is szamot adtak, elterjedt a sgjét alkdzport is. (Nagyobb cégek esetén.)
Ez azt jelenti, hogy viszonylag jo mindségili és savszélességli beszéd- és Internet-kapcsolatra
van mod a vallalkozasok jelentds részénél.

Az informatikai vdlaand beszdmoltak arrdl is, hogy hézon bellli mobiltelefonos
alkdzpontot miikddtetnek, amelyre a ,,rendes” mobiltelefonokkal fel lehet jelentkezni, és igy a
cégen bellli kommunikddé dcsdbb és hatékonyabb. Ugyanitt SMS-gateway-t is
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Uzemeltetnek, ami egy szoftver, Outlook Expresshez integrava emailként lehet SMS-t
klldeni a megszokottnal alacsonyabb aron.
A telefax teljesen altalanos, ugyanigy az lizenetrogzitd is (altalaban ez egy késziiléket jelent).

4. Tervezet szamitogéep-fejlesztés, beszer zés, | nternethezkapcsolas

Az egyik tényezd a létszambdviilés, ami szamitdgéppark-bovitést is indokolhat, a masik az
egyes feladatterlletek modernizaddja. Ez utébhira példa acsomagol6anyag-gyar, amelynél a
raktérat kivanjak vonalkddas, informatizalt rendszerrel tdmogatni, s ehhez szerver vasarl asat
is sziikségesnek tartjak. Itt az egyik grafikai munkaallomast is bovitenék, mert elavult.

A konyveldiroda nem tervezi a bovitést, és ez elsdsorban egy indokolatlan félelemnek
koszonhetd, ugyanis a gépen tarolt adatok épségét latjak veszélyeztetve egy esetleges
hardverfejlesztésnél. (Ez egyébként tévhit, illetve az adatarchivalas lehetdsége feldli
tajékozatlansagot is mutatja.) Az Internettel kapcsolatosan — ugy tiinik — kilon beruhazésokat
nem terveznek, ami arra enged kowetkeztetni, hogy ez atéma a amugy is lezajlo bévitéseknél
keriil eld kisér6 problémaként. (Vagy a mar meglévd kapcsolddasi mdd elegenddnek
bizonyult.) A csomagoléanyag-gyarban tervezik a meglévé ISDN-szerzédés kétvonalassa
valo Kkiterjesztését, ami nem szamit bovitésnek, csupan intenziv kihaszndas-javitasnak
(ugyanis ahhaz, hogy az ISDN-2-es vona adta maximum 128 kht/seces dsszekottetést ki
lehessen hasznalni, ezt el6szor is meg kell fizetni az Internet-szolgdltatondl, hdott a rendszer
maga dapkiépitésben , tudia”).

Az informatikai vallalatna kiemelték, hogy a hardverbeszerzés csak a koltségek felét adja,
hiszen a szoftver éppdyan draga, ha nem dragébb, mint a,,vas'.

Egyesek személyes igényeiknek is hangot adtak: az dnkarmanyzati vagyongazdakodashoz
példaul sziikséges volna egy laptop is, hiszen az irodai munkét héttérbe szoritja @& utazas,
ezert az autOban egy ,,mobil irodat” kellene kiaakitani, amelynek a laptop sziikséges része.
Akadaly az ilyen gépek dragasaga, és a keretek sziikossége. A konyveldirodanal pedig —
csalédi véllalkozés |évén — a nagylany gépét kivanjak csak fejleszteni, aki igy felkészllhet a
csaladi cégnél valé munkéba 4l asara.

Erdekesstg, hogy a megkérdezett két mezOgazdasagi vallalkozo sziikségesnek tartja a
szamitogép beszerzését, terveik is vannak arravonatkozoélag, hogy mire hasznalnak (és arrais,
hogy mire nem: szérakozasra, jatékra). Itt azonban az Internet nem j6tt szOba mint azonreli
bovitési szikséglet.

5. Mobiltelefonok és SM S — hasznalatuk ésaroluk alkotott vélemeények

A véllalatok vezetdségének altalaban adnak ,,céges” telefont, interjualanyaink is e konvencio
érvényesiilésérdl szamoltak be. De a mobiltelefon ettél még nem valik statuszszimbolummd,
hiszen dtaldnos, szinte minden mas akamazottnak is van, s a napi munkavégzéshez,
kapcsolattartashoz egyarant hasznaljadk. A millanyagipari vallalat megkérdezett vezetdje
hangsulyozta, hagy Uizleti Ggyben a telefonalés a bevett szokés: ,, Munkaiigyben telefondlasra
haszndljuk, gy gonddom, hogy egy hivatalos dologban SMS-t kildeni nem egy jO ddog,
akkor hagyunk iizenetet, ha nem elérhetd az ember. En SMS-t kiildjek egy partner vall datnak,
még nem fordult el8. En se nagyon 6riilnék, ha egy beosztottol, vagy esetleg egy kiilsé cégtdl
SMS-t kapnék. Most én SMS-sel véaszoljak, és akkor én hivjam fol? En az (izleti életben
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mindenféleképpen elényosnek tartom a személyes beszélgetést. Maganiigyben elfogadhato,
de normd kortlmeények kozott én praktikusabbrek és talan etikusabbrek is tartom a szébeli
beszélgetést”. Ezt az érvet masok nem hangoztattak, de ugyanerrdl a szokasrol adtak szamot.
Tehat megfigyelhetd, hogy az lizleti szféran beliil az SMS nem kapott elismerést, és ha a
kozszféra ilyen iranyl szokésainak elemzése is hasonlo attitidokre derit fényt, akkor aligha
lesz szerencsés uUgyintézsi folyamatokat SMS-alapra helyezni. (Es azzal még nem is
szamoltunk, hogy lassan az SMS-ben kiildhet6 rovid reklamiizenetek is divatba fognak jonni,
amely e kommunik&d 6s csatorna vonzerejét varhatdéan erésen megnyirbalja.)

Az egyik mezdgazdasagi vallalkozo egyidejiileg két mobiltelefont is hasznal, ugyanis
lakokornyezetében a lefedettség nem megfeleld, tehat gyakorta ,valtogatnia” kell a
késziiléket, attol fliggden, hogy €éppen hol jar. SMSt 6 is kiild. Kiilon érdekesség, hogy
szdmara ez az eszkdz (a mobiltelefon) teremt lehetdséget az ,,azonnalisdgra”, sokszor
szamszeriisithetd hasznot is hajtva neki. Mivel vonalas telefonra nincs modja eldfizetni (a
kornyék technikai korlétjai miatt), ezért bizonyos fokig ré is utalt a mohil kommunikadéra.
De mindennek el enére szdméra ,,a mohiltelefon egy szenzadés dolog’.

A konyveldiroda vezetdje érdekes sajatossdgra mutatott ra: mivel naluk a munkaidé és igy az
Ugyféterhelés a feladataik természete miatt cseppfolyos, ezért ,,nem reklamozza”, hagy van
mobiltelefonjuk, amelyet kizarolag akkor kapcsol be, ha 6 maga akar valakit f6lhivni... Ezt a
hatrdnyt mas helyen is emlitették, de azzal a kitéele, hogy csak a munkavalla ok
(beosztottak) hivhat6sagi idejére kellene valamilyen torvényesen megszabott idékorlatot adni,
ugyanis a vezetok — posztjuknak megfeleléen — alando , késziltségben” kell, hogy legyenek.
Aki viszont napi munkaidében dolgozik, annak a munkaidé utdni hivisok zaklatasnak
mindsiilhetnek, ami a maganél etet zavarja meg.

A konyveléssl foglalkozd megkérdezettnél felmertlt, hogy a mobiltelefon hasznaata
nemrégiben lett csak szilkséges, és nincs kiemelt szerepe, hiszen az irodaban (ami egyben az
otthonuk is) mindig megtaldhatok vorelas telefonon azonkan a beutazésos Ugyintézésnél
mégisjol jon.

A vagyongazddlkodasnal a mobiltelefon szintén az azonnali elérhetdség, gyors
informdaciovaltas lehetésége miatt fontos: ,,... a hivatalban rendelkezésre all vezetékes telefon,
az autOban autételefon. Ez nem okoz gondd. Keénytelen haszndni az ember, mert ha gyorsan
ebben a szakmdban nem tudok szerezni informéciét, nem tudok adni informadot, vagy egy
Uzletre nem tudok \Alaszolni, egy megkeresésre, csak 2 nep mulva, az mér bagj”.

6. Szoftverhasznalat

Ennél a pontnal jol kirajzolodik a szoftverhaszndlat kettds jellege: egyfel6l mindenhol
megtalalhatok az altalanos célu alkalmazasok, igy jellemzden a Microsoft Office valamelyik
verzidja (dtaldban a szdmitdégép hardvere hatarozza meg, hogy melyik), ezen bellil pedig
dominansan a Word-6t, illetve & Excd-t haszndlj &k, a PowerPoint és az Accesscsak elvétve
keril haszndlatra. Mindez pedig eleve implikdlja, hagy a szamitogépek zoéme Windows
operados rendszerrel Uzemel. (Alig van kivétel, ami van, az is funkciondlis, ugyanis az
informatikai valaatna Novell-rendszermérnokoket is akamaznak, ill etve aszerverek egyike
«zintén Novell aapt) Erdekes ,kiugrés’ volt a dréga irodai  alkalmazéscsomagok
megvésarlésa ddl az a kisérlet, amelyet a csomagoldanyag-gyarnd vittek végbe: itt a SUN
ata fejlesztett, az Internetrdl ingyenesen let6ltheté StarOffice-t telepitették néhany gépre (ez
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kompatibili s a Microsoft Office-szal), bar a dokumentad6 megszerzése érdekében, ill etve a
teljes cégre dkamas licenc édekében egy jelképes Osszeget fizettek is érte. Ez a lehetGség
egyébként (a szintén ingyenes Linux operacids renszerrel parositva) a ,kispénzii”
vallalkozasok szamara igen elényos lehetdséggé valhat a legalis és olcso szoftverhasznalatra.

A célprogramok pedig els6sorban a cég sajat profiljabol adodo feladatok ell dtésat seqitik.
Tipikusan ilyen a készletnyilvantartas, ahol erre sziikség van, illetve a konyveldprogramok
(nem csupan a konyveldirodanal, hanem a belsd konyvelést végzd vallalatoknal is).

A nagyobb \Alaatoknal torekednek a szoftverek — és igy az egyes feladatkrok — egyméssa
valo , parbeszédképes” tételére, vagyis egyfajta rendszerintegrécidra. Ez zommel még csak
terv szintjén van meg, de a muianyagipari vallalatndl mar kész VIR (véllalati informatikai
rendszer) Uzemel, amelyet azonban tovabbi feladatokra, funkciOkra szeretnének kiterjeszteni.
A csomagol danyag-gyarnd egy ilyenhez kapcsol6ddan (j szervert is be akarnak szerezni és
installani.

A grafikai munkakhoz a csomagol6anyag-gyarnad nem PC-t, hanem MacIntosh-t vesznek
igénybe. Az informatikai valaat egyik profilja szintén grafikai munkakat jelent, ez a web-
tervezés, itt elsésorban a Corel és az Adobe megfeleld célprogramjait veszik igénybe.

Azokon a helyeken, ahol még nincs zdmitogép, ott tervek szintjén mar ismeretes, hagy ha
beszereznek egyet, akkor milyen szoftverrel hasznanak (portosabban csak a feladat tiszta, de
a szoftver mibenléte ennek egyenes kovetkezménye). A mezdgazdasagiak elsdsorban
novenytermesztési és dlattenyésztési naplozasra haszndlndk, ami téblézatkezelési feladat,
ill etve akdnyvelési teendok sajat részét (analitikak készitése) oldanak meg vele.

Az informatikal vélalat sgjatossaga, hogy szoftverelk egy része — az Ugyviteli modu — sgjat
szellemi termék, és ezt értékesitik is mas cégek szamara. A gyartés-eldkészités,
gyartéstervezés, anyagkalkulado és rendelés-feldolgozas teriileteire a muanyagipari
vélalatndl is & programok dlnak rendelkezésre. A sgjét szoftverek fejlesztésére tehét csak
ezeknél a cégeknél vannak meg a megfeleld kapacitasok.

7. Problémakezdés

Ez a szamitastechnika-alkalmazas egy szociologiailag igen érdekes teriilete. Ugyanis a lehetd
legritkdbb esetben zglik piad aapokon, leginkabb egyfata sgjatos redprocitas (vagy
éppenséggel altruizmus) segiti hozza a szamitogépes rendszereket, hogy miikodésiik
viszonylag zokkenémentes legyen. Ugyanakkor barmilyen rendszerr6l legyen szd, ez a
feladatkor néhal fontosabb, mint maguk az eszk6zok, amelyek a hatdsugaraba tartoznak: egy
megbizhatatlanul, rapszodikusan miik6d6 halozat, akar egy kistérségi rendszer gyakorlatilag
alkalmatlan a hasznalatra. A kell6 figyelem mégis a ,lathat6” komponensekre fordul
leginkabb, s ennek a szemléletnek nem lehet kelléen hangsulyozni a negativ hozadékait.

Az igali termalfiird6 példaul 2001 nyaraig féallasban foglalkoztatott szamitastechnikust, aki
az oktatasi feladatokat is ellatta, de a tulajdonos megvalt tdle. Azdta kiilséssel kénytelenek a
javitasi munkdkat elvégeztetni: ,,Megall a torténet, telefon, és 3000 forint régton az elséd

perc”.
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Erdekes médon az informatikai cégnd az okoz problémét, hogy til sok szakérté van. Az
igyvezetd azonban tulteszi magat ezen, mondvan ,,... mindig talalok olyan embert, aki
megoldast ad az adott problémara (...). A felelésségek még nincsenek portosan
szétvélasztva.”

A mezb6gazdasagi vallalkozo f6allasi munkahelyén a kolléga a ,madiinaor”, mig a
konyvelbirodaban a tulaj lanya, aki gyakran telefonon at koordinalja egy-egy probléma
megol dését, és ha nem megy, akkor hazautazasakor segit.

Egyedill a mianyagipari cégt6él hallottunk elégedett visszhangot a karbantartési-
rendszergazdai tevékenységrdl, itt foallasu alkalmazott végzi ezeket a feladatokat, és az
interjualany alitasa szerint kivaldéan. (Hozza kell tenni, hagy a csomagol Ganyag-gyéartdl épp a
rendszergazdat kérdeztiik meg, szoval nem kényszerithettiik az 6nértékelésre. . .)

8. Szamitdgépesismeretek ésa tanulas modozatai

Vélhetden nem nagy tévedés azt allitani, hogy az informécios technologidk, az alakuldoban
1évé informacios tarsadalom technikai (fizikai) infrastruktaraja mellett az ahhoz valo
hozzaétés épp dyan fontos témakdr, ha nem fontosabb réla. Hiszen minek egy tokél etesen
kiépitett, ezerféle lehetoséget magéaban rejtd informatikai rendszer, ha nincs, aki érdemi
modon hasznositani tudné e lehetdségeket? Mara Magyarorszagon is eldallt az a helyzet, hogy
avdlaati rendszerek megfelel6 mitkodése, az ezektdl elvart hasznok megteremtodése soran
nem a géppark vagy a szoftverek, s nem is az 6sszekottetésiik mindsége, hanem éppenséggel a
szegényes kezel6i ismeretek — tehat a szakiranytl emberi téke hianyossagai — jelentenek sziik
keresztmetszetet.

Eppen ezért a megkérdezett vallalati dolgozok (vagy vezetdk) ilyen irAnyt véleményeinek
tobbfigyelmet szentel Uink.

Altalaban igaz az, hogy ,.alapszintii kezel6ként” minden szamitogépet hasznald ,.elbanik” a
reabizott, szamitdgép-hasznalaton alapulé feladatokkal. Szinte minden interjlalanyunk, aki
ezen a szinten ért az informatikdhoz, hozzafiizte azt is, hogy ,,nem programozoi szinten” ért
hozza. Az alapfoku ismeretszint zOmmel alapvetd szovegszerkesztési, tdblazatkezelési, és
természetesen — ahad erre van mdd — Internet-hasznalati, ezen beliil féleg e-mail -hasznd ati
készségeket takar, de példaul installados, hardverszerelési, esetleg szorakoztatd funkciok
miikddtetését mar nem foglalja magéban. Az is jellemzd, hogy a specialis szamitogépes
feladatokat ellatok (grafikusok, tervezdk, rendszermérnokok) a sajat teriiletilkon sziikséges
célszoftvereket is megfeleld szinten kezelik. Nem jellemzd, hogy aki kisvallalkozést
menedzsel, az egy kezeldi szintet nydjto tanfolyamon részt vett volna (a termalfiirdé vezetdje
kivételével). Két megkérdezettiink felsdfoki informatikai végzettséggel rendelkezett, a
Vagyongazddkodas |gazgatdésagon pedig egyvalaki a sgjat koll égain kivll ,kifelé” is tartott
oktatast.

A 30-35 éves korosztaly, illetve & ennél fiatalabbak korében az életkor cstkkenésével
parhuzamosan nd az iskoldbdl hozott kurrens szamitastechnikai ismeretek mennyisége. Ez azt
is jelenti, hagy a fiatalabb interjualanyok esetleges 6dzkodasa a tanfolyamoktdl részben
indokdt lehet, hiszen més csatorndkon a szereztek ismereteket e téren. ,, Autodidakta uton,
hazilag szamitogéppel rendelkezok is meg tudjak tanulni, ugy gondolom. Nem mondom azt,
hogy programkészit szinten értek a szamitogépekhez, de felhasznaldi szinten igen. Nem
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lehet igazan probléma, a mai napokhan, 200%es évben mér elengedhetetlen, barki megtanulja.
Nem tudja azzal magyardzni esetleg, hogy 1dds vagyok, nem volt ra lehetdségem, el lehet
sgjatitani némi segitséggel.”

Az informatikai vallalatna a dolgozok fele szakiranyl végzettséggel rendelkezik (koztik a
megkérdezett ligyvezetd igazgatd is), a masik fele autodidakta mddon szerezte ismereteit.
Miel6tt valaki a céghez keriil, ,,bizonyitania kell”, ha nincs efféle papirja. Hasonlé6 modon a
Vallalkozo6i Kozpont munkatarsainal, kotelez6 a legaldbb aapfokd informatikai hozzaétés:
»Munkatérsainkat palyazat Utjan vesszik fel és a palyazatban kowetelmény a szamitogép
ismerete. Sgjnaos, aki nem ismeri, nem tudjuk folvenni”.

Ez ara vet fényt, hogy egyes valaatoknd vagy szervezeteknéd ma méar felvételi
szlirfeltételként is miikodik az informatikai hozzaértés megléte vagy meg nem léte, ami
tovabbképzést csak egy helyen, a milanyagipari vallalatnal tették kotelezové, bar az
informatikai cég (jellegébdl fakaddan) is folyamatosan képezteti alkalmazottai egy részét.

A tanfolyamon val6 részvételi hajlanddésag dtaldban alacsony a kisvalakozok kérében,
néhanyan azt mondak, hogy ,,amennyire agépet haszndom, annyira értek is hozza”, vagy
idohianyra panaszkodnak, vagy éppenséggel az autodidakta tanuldsi modszert részesitik
elényben. Ellenben a joval nagyobb csomagoléanyag-gyar vezetése (10 o) akkor is eljar
céltanfolyamokra, ha éppenséggel nem is az 6 tevékenységiikhoz kell az igy szerezhetd tudas.
Erre példavolt az AutoCAD bevezetése agrafikai munkdkhoz, amely szoftvert nyil vanval 6an
nem a vezetdség hasznalja, de mégis értenek hozza, igy a kiadhaté feladatok tekintetében
sokkal portosabb képpel rendelkeznek. Ugyanezt tervezik a VIR majdani bevezetése kbzben
is, hdott a teljes rendszert soha nem kell egyetlen embernek atlétnia — gy tlinik, az itteni
vezetés gaméra e mégis fontos.

»Mindenkit masképp kell motivalni. Nagyon sok dyan emberem van, aki csak annyit kért,
hogy kapjon kényvet, és hadd mehessen vizsgézni. Es megtanulta, és levizsgazott. Es van
olyan is, hogy tanfolyam, tanfolyam, tanfolyam... Minden ember mas ebbdl a szempontbd.”
Itt érdekes kép bontakozik ki a tanfolyamok szerepérdl, s bar implicit modon, de mégis az
autodidaktizmus mell ett érvel az idézett gonddat. Tanfolyamratehat az jarna, aki 6nmagétél
nem hajlandd képezni magat? Erdekes kérdés ez, de akutatasi informadoink alapjan nem
allithatunk fol egyértelmii rangsort a két tanulasi mod kozott, csak azt jelezhetjuk, hoy a
helyzet és az emberek konkrét ismerete nélkiil nem donthetiink afeldl, hogy a végzettséggel
alatdmasztott tudds, vagy az Ontanulds utjan megszerzett ismeretek értékesebbek. Dontéen
nem is az ismeretszerzés hivatalos Utjat tartottak értékesnek a megkérdezettek, hanem csupan
magat a szamitogépes hozzaétést.

A tanfolyami képzés egy veszélyt mindenképpen rejt magaban: ,Ma mar azzl kizdok, hay
nagyon szivesen engedem atképzésre a kolléégdkat. Ugyanakkor szembesiilok azzal, hagy
akkor, ha 6 elmegy, azzal kotelezettseget vélalok, hogy nincs itt a kurzus aatt (...). Ez egy
kettés dolog. J6 lenne, ha képeznénk, de ugyanakkor hidnyzik annak az ideje. Itt a kettd
kozott kell egy egészséges kompromisszumot talalni. De tobbnyire elengedjiik azért oket”.
Vagyis egyfeldl allni kell a tanfolyami dijat (céges képzésekrdl 1évén sz6), masfeldl a kiesett
munkadrak dta okozott implicit koltséget is viselni kell. A finanszirozéssl kapcsolatban a
nagyobb vallalatoknal egyontetiien pozitiv, tiamogaté véleményeket hall ottunk.
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Az eddigiek tiikrében taldn nem is az a leghelyesebb, ha az informatikai ismeretek mindségét
kozvetlenll a megszerzésilk autodidakta vagy tanfolyami médjabd kovetkeztetnénk ki.
Célravezetdbb a kovetkez6 véleményt figyelembe venni: ,,(...) olyan kamoly dolgot csak ugy
tudsz megvalositani, ha ott van eldtted [a szdmitdgép], €s le tudsz iilni, és tudod csindlni.
Tehat ugy, hogy eldveszed a konyvet, és ha nem tudodezt kiprobani a gyakorlatban, akkor
nem hiszem, hogy tll sok értelme lenne ennek.” Vagyis a szamitdgépes tudds serzése
szemportjabd sokkal fontosabb az, hogy folyamatos gyakorldsi lehetdséggel legyenek a
tanulok felruhazva, ez pedig értelemszeriien egy szamitdgéphez valo tetszdleges gyakorisagu
¢és id6tartamt hozzaférést kovetel meg. (Legegyszerlibben gy, ha van sajat.) Ahol pedig erre
Onerdbdl nincs mdd, ott a kiilsd segitség jatszhat oriasi szerepet.

9. Internet-hasznalat gyakorlata és médozatai

Csak két olyan valaszadonk volt, aki nem hasznalta az Internetet, az egyik a konyveldiroda
vezetdje, a masik a két mezdgazdasagi csaladi vallalkozo egyike. Az elébbi is ,,nagyjabol
tudta”, mit jelent, mire j6, az utébhinak tiszta tervei is voltak arra vonatkozdlag, hogy mire
hasznalna, ha lenne: vetdmag-, miitragyaarak és —beszallit ok megkeresésére (honapon majd
e-mailen), illetve a potencialis vevOkorrel vald kapcsolattartdsra. S6t sajat honlappal is
hirdetné tevékenységét.

A vevok és szallitok honlapjainak figyelése, innen arinformacidk gytijtése, vagy beszerzendd
termékek technikai specifikaddinak (paramétereinek) kikeresése teljesen dtaanos haszndlati
mod a termeld vallalkozasoknal. A termalfiirdénél egy internetes katalogusszolgaltatoval
allnak kapcsolatban, amely tobb szdz masik iidiilohellyel egylitt az 6roluk szo6lo, frissiild
informadokat helyezi el aWeben (ahoman kifoldiek is t§ékozodrek).

Kiemelték, hogy az internetes informacidgytijtés sokkal gyorsabb és kényelmesebb, mint a
klasszikus eljards. A szolgaltatd szervezeteknél, illetve a masik mez6gazdasagi vallalkozonal
fontos serepet kapott a palyazatfigyelés, amelyet a palyaztatok (dontéen minisztériumok)
honlapjain oldottak meg. A mezdgazdasagi vallalkozd féallasi munkahelyén kiilon személy
foglalkozik a palyazatfigyeléssel, aki az 6§ szdmara a kivalogatott palyazatokat tovabbitja. A
konkurenciafigyelés szintén a termeld cégek Internet-hasznalati specifikuma, el6fordult, hogy
az igy fellelt konkurencia egyes hibdit illetden konstruktiv javaslatot is tettek... Egy helyiitt
kiemelték, hogy az Interneten fellelhet szakmai informaciok joval aktudlisabbak is azokndl,
mint amilyeneket kdnyvtarbd kolcsondeve lehetne beszerezni.

Problémé okoz az, hogy nagyobb szervezeteknéd a dolgozdi Internet-haszndlat nem
feltétleniil munkajellegli, amiért sokszor limitdlni kell. Az informatikai cégnél ebbe a
prébalkozasba az tigyvezetd bele is bukott, ,,(...) nem valt be... Egyrészrél nem biztos, hogy
jol csinaltam a limitalast. Masrészr6l a kozfelhaborodés biztosan megvolt. Harmadrészt, ha a
szexlapat le &arta tolteni, akkor ament egy mésik géphez, és letdltdtte, és igy igazdbd még
1dot is veszitettem ezzel, mert maszkalas lett beldle, meg mas embernek az idejét is elvette
gyakorlatilag.” A csomagol banyag-gyarban ezt a problémét ugy hidaljak &, hogy az amlgy is
leggyengébb hardverii Internetre kapcsolt gépet nem kotottek be avélalati hél 6zatba, hanem
kulon hegytdk. Ennek az a kéros kovetkezménye van, hayy az e-mail-haszndlat fizikai
“vandorlast” igényel a dolgozoktol, masfeldl kényelmetlen pluszmunka a levelek eldézetes
megfogalmazasa & lemezre mentése, amelyeket igy kizérdlag csatolt allomanykeént lehet
tovabbitani. A muanyagipari vallalatnal az alkalmazott “(...) munkaidoén belil, ha nem a
munkahoz hasznalja, akkor ne hasznalja. Ha munkaidd utan itt marad a cégnél pluszba,
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nalunkis van egy dijszabas erre vonatkozéan, annak befizetése mell ett lehet”. Ez utdbbi talan
a legésszertibb megoldas: a profilidegen Internet-haszndatot nem tiltjak, hanem a koltségeit
terhelik ra a hasznalora. (Igy a dontés és a mérlegelés végsd soron a dolgozdra harul.)

Ez ajelenség azonhan az Internet és a profitorientalt kozotti mitkkodés érzékeny kapcesolatara
utal: a vildghddé 6rmagdban nem munkaeszk6z, sét azt is lehet mondani, hogy kevésbé
munkaeszk6z, mint amennyi mas funkciot is ellat. S mivel a haszndlatellendrzési modok
egyeldre kiforratlanok, ezért a vezetdk részeérdl végzett korlatozo beavatkozas gyakran tal
radikélisnak, a cég normalis atmoszférajat veszélyeztetonek mindsiil (lasd az elsé példat).
Jogos tehét a félelem, hogy egy ilyesfajta ,,anomikus’ tarsadalmi jelenség gétat szabhat az
Internet vallalati terjedésének, ezzel pedig a vilaghalo altal képviselt elonydk szervezeti
integraddjanak és kihasznaasanak is. (Erdekes kutatési téma lenne atovébbiakra nézve a,
hogy felmérjék, az Internet-haszndlat vlaati, de &ar jobban felszerelt kozszférabeli —
példaul egyetemek — szervezeteknél milyen ardnyban iranyul a szervezet alapcéljanak
megfeleld tevékenységekre, és milyen mértékli a ,,devians” hasznalat. Mas elektronikus
médiumok esetén ez dltaldban nem kérdes, hiszen tévé & rédié a munkahelyeken vagy nincs,
vagy haszna atukra szigora konwenciok vannak érvényben.)

10. Keresooldalak hasznalata

Interjuinkban érdeklédtiink arrdl is, hogy az Internet-hasznalat milyen foku tudatossaggal
zajlik. Ennek indikatoraként a keresGoldalak latogatasat és aktiv haszndlatat vettik
szamitasba, ugyanis feltételezhetd, hogy akinek konkrét kérdései vannak az Internet fel¢, az
joval cédiranyosabban haszndlja, mint azok, akik csak ,szorfoznek”, vagy az amugy is
meglévé munkafolyamataikat helyezik at mechanikusan informadétechndégiai alapokra.

A vat médon rem teljes mértékben egyezik meg az a sokasdg, amelyik az Internetet
hasznalja, és az, amelyik tudatosan keresSoldalt is igénybe vesz rajta. (Ertelemszertien az
elébbi a nagyobb.) A konkurencia meglelésének modja elsésorban a keresdoldalas keresés,
ahol tehat van konkurenciafigyelé€s, ott ez az els6 1épése. Masik szakszer(i hasznalata az egyes
szamitogép-alkatrészek illesztOprogramjainak megtalalasa, ami az operacios rendszerek
karbantartasanak egyik része. Errél két helyen adtak szamot. Jelentds még a szakmai forumok
latogatasa is, amelyeket el6szor is meg kell taldlni, és ez szintén keresdoldallal zajlik.
Ugyanitt nemzetkdzi szervizeket, mérkaképviseleteket is keresnek a meghibasodat eszkdzok
javitasahoz.

A keresdoldal akkor tesz még nagy szolgalatot, ha egy eszkdzbeszerzésnél az eszkz markaja
és tipugele ddortetlen vagy ismeretlen, csak a nevét (funkcidjét) ismerik. Ez igen spedfikus
mélységekig is elmehet: , az aluminiumarat is mésfél éve tadtuk meg, legutobb lakkréteg-
vastagsagmérot kerestlink, ezt is megtaldtuk. Ki forgalmazza, milyen, mit tud.”

A HVK megkérdezettjénél a keresdoldal-hasznalat egyszeriibben zajlik, csak Magyarorszagra

terjed ki (csak az Origét emlitette; ez a MATAV tulajdonaban 1évé portél, egy kereséoldal is
része, aVizsla), és csak payazatfigyel ésndl jétszik szerepet.
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11. E-mail-haszndlat és csator nai

Amit az Internet-haszndlatrél sz6l6 szakaszban irtunk, az dtaldban meghatarozza at is, hogy
az egyik részszolgéltatast, az e-mialt miképpen hasznositjak. gy példaul a termélfiirdénél az
akcios argjanlatok nem csak az internetes katal dgusba keriiinek bele, hanem kérésre emailen
is elkiildik 6ket érdekl6ddk vagy utazasi irodak szamara. Akadt olyan skandinav vendég, aki
e-mailen értesitette a szallast megérkezése id6pontjarol és helyérdl, és igy egyeztették a
foglaést. Az informatikai valaatnd ,teljes a kihaszndltsaga”, gyakorlatilag a hagyomanyos
posté véltja ki ott, ahd ez lehetséges. ,Mint cég abszollt haszndjuk az e-mailt. Valami
szenzddosan j6 ddog, hihetetlendl gyors, portos, abszollt gyorsan tudom haszndni az
informadét. Rengeteg e-mailt kapunk és kiildiink.” S6t 6k kérésre tigyfeleiknek és érdekl6do
lakosoknak hirlevelet is kildenek e-mailen. (Egyébként banki informécidkat port ilyen
formaban kap a csomagol banyag-gyar is.) A milanyagipari vallalat tulajdonosa felé a kevésbé
bizalmas informad dkat igy tovébbitja.

A Vagyongazddkodasi 1gazgatosag atars- és partnerszervezetekkel igy tartja akapcsolatot, a
szerz6déseket, rendeleteket, tervezeteket is igy kapjék ataldban, azonban a megrendel éseiket
még mindig hagyomanyos (fax, telefon, patai levél) Uton bayolitj ak.

Mas korldtokra vetit fényt az, hogy a rendelések visszaigazoldsa (tehat egy e-mailes
egyeztetési folyamat utolso 1épcséfoka) ,,visszatér” a régi modszerekhez, ugyanis ezt faxon at
szokas kiildeni. Ez vélhetéen mindaddig igy is lesz, amig az alairas és a bizalmas informéciok
digitalis megfeleldi legalabb egyenranguként ki nem valtjak a klasszikus megoldasokat.

Az egyik megkérdezett mez6gazdasagi vallalkozo tervei kozott az e-mailezésis zerepel, mig
amasik —amunkahelyén — kozvetve fogad és kiild is, elsésorban iizleti partnereik szamara.

Erdekes, hogy az elvileg e-mailre utalt konyveldiroda nem él ezzel a lehetéséggel, allitasuk
szerint a levélforgalom nem olyan mérvli. Masfeldl az tligyfélkor (vélhetden ezek is
kisvall akozésok) szintén nem rendelkeznek e-mail lehetdséggel.

A maganjellegii e-mail-hasznalat mindenhd héattérbe szorul.

12.Sajat (vallalati) honlap megléte és alkalmazas modja

Annak ellenére, hagy a Vagyongazddkodasi |gazgatdésagrél ezt a véleményt kaptuk: ,(...)a
turisztika tanitotta meg nekiink, hogy elsésorban a kiilfoldiek keresnek meg minket. Oket a
hagyomanyos adathordozékkal, prospektusokkal nem lehet behozni (...)”, a termalfiird6 sajat
honlapot nem Tlizemeltet, amit egyfeldl pénzhidnnyal, masfelél a kiils6 szolgaltatasok
(katal 6gus-horlap a Reiseinfo-nal) meglé&tével magyaraznak.

Alapvetéen csak a konyveldirodanak, illetve a mezégazdasagiaknak nincs horlapjuk. (Ez
utdbbi a szadmitastechnikai involvaltsdg alacsony foka miatt érthetd is.) Mindenhol mashol
azonban van, kiodnbség taldn csak abban mutatkozik, hogy van-e kell6 visszacsatolasi
lehetdség a latogatottsagukrol. Ha az tugynevezett ,,szdmlalé” nem mikodik, akkor ezt
valamelyest patoljak az innen-onnan érkez6 pluszinformacio-kérések.

Nem meglepd, hogy az informatikai vallalatnal a legsokoldalibb a honlap alkalmazasa. Itt
még a latogatok e-mail cimét is gylijtik, amely megadasa révén a rendszeres céges hirlevelet
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megkaphatjak. Ez az ,.el6fizet6i” kor (az idézdjelek a szolgaltatds ingyenessége miatt vannak,
az angol szakkifejezés valdoban a ,,subscriber””) mara nagyjabol ezer fore rag. Honlapjukat
német és francia latogatok is felkeresik — al a szamladd naplojaban. Népszertiségére jellemzo
még, hogy hackerek (kalozok) is eldszeretettel tdmadjak, aminek nincs til sok értelme, hiszen
a webszerver kalonalo gép, amelyen semmilyen zérolt informaddt nem tartanak. A horlap
hamarosan étalakitas ala kerll, kérdéses azonban az, hogy internetes &ruhéz is keriil-e & U]
lapra. Ugyanis ,,Azt gondolom, hogy a céges piac nem igazan ezt igényli, hanem sokkal
inkabb a kontaktust és a problémamegoldast, ami hagyomanyos, szemt6l szembe, ,, lelllink és
megbeszdljuk”.” Ez utébbi érdekes kérdést vet fol: vaon lehet-e & Internet egyedi
kommunikéaciés médium az lizleti vilagban (de egyaltalan barhol)? Valoszinlileg nem, ¢€s
azok, akik régota ismerik és haszndljak, rétaldtak azokra a terlleteire is, amelyek nem
véthatjék ki a, hagyomanyos”, ,,szemtél-szembe” kommuniké ast.

A csomagolbanyag-ipari valaat is tart fenn horapat, de igen ritkan frisdtik, ezért hirdetési
értéke dacsony (tervelkben a gyakoribb frisdtés serepel). Szamldd sincs rajta, ezért a
|&togatottsagrol nincs képik.

A milanyagipari cég szamdra a honlap megléte €s karbantartasa igen fontos, ha nem 1étkérdeés.
Azt allitjak, hogy igen tavoli (amerikai és afrikai) megrendeldik is akadtak e honlapnak
koszonhet6en, de igen gyakori a tovabbi (részletesebb) informacio, illetve termékminta kérése
és kiuldése ahonaponmegadott e-mail cimen keresztl.

A HVK szamara egyenesen |étfontossagl vana, hogy munkajukrél — legaldbb a horlap
|&ogatottsagat ismerve — vaamilyen visgacsatolast kapjanak. Hiszen tevékenységik
innowetiv, oktatasi, és hazai viszonylatban meglehetdsen sok kisérleti elemet tartalmaz, ezért a
,hataselemzés™ nagyon fontos lenne. Persze a hagyomanyos Uton érkezd biztatasra, kritikara
IS nyitottak.

A Vagyongazdalkodasi lgazgatosédg horlapjat az Uzleti vildg szereploi latogatjak, mégpedig
lendiiletesen novekvd tempdban, amit szintén szamlalo segitségével tudtak meg.

A véllalati honlap ezek szerint elsésorban a nemzetkozi jelenlétet segiti el6 nagyban, de a
belfoldi téjékoztatasnyUjtasban betoltdtt szerepe sem elhanyagolhato.

13. Az Internetrol alkotott vélemények

Talan — lévén szakmai véleményrél van sz6 — az informatikai vallalat Ggyvezetdjének
allaspontjat kiilonos hangsullyal kezelhetjiik: ,,Ha ez jol miikddne... Akkor az életiinkre oridsi
hatést gyakorolna... Nem gonddkodunk az Internetrél hasonléan. Valakinek azért kell, hogy
feltegyen egy lapot, amit aztan egy évig nem fejleszt, és ennek nincs informadotartalma
haromnegyed év milva. Es nem tudom haszndni, mert a cé kozben elkoltozott, (j 1SDN
szamai vannak, és egyébként is méssl foglalkozik, mint Uj kordban. Ez akor ér vaamit, ha
bizonyos keretek kozott valoban mindig friss Es ha ugye @ ember halja a hireket
Amerikdbdl, hagy ilyen és ilyen felpumpdlt Internet-cégek déltek ossze... Az els6 lendiilet,
ami volt, az visszaesett. A fejlédés liteme nem lesz ilyen gyors, [de] fejlddni fog, mert egyre
tobben ismerik fel, hogy ez milyen jo. Csak valosziniileg nem ilyen tempoban, amilyenben
elindult. Es nem lesznek latvanyosan kipukkadé tiizijatékok. En jobban szeretem, ha valami
stabilan fejlodik, évrél évre szépen novekszik, és nem kellenek nekem ezek az Oridsi
hulldmok vagy 6ridsi lejték, mert ezek mogott mindig van valami...”
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Mashol a sajat maguk konnyt fellelhetdségét, publicitasat hangsulyoztak pozitivumként. Az
e-mail forradalmian gyorsit a kommunikadon, szovegek kuldésén. Aha nem hasznaljak, ott
1s osztjak azt a véleményt, hogy az ,Interneté¢ a jovo”, illetve a munka megkonnyitését is
hozzatarsitjak. Ezen tl az iizletkotés lehetdségét, a foldrajzi (piaci) korlatok eltlinését is
emlitették.

Objektiv negativumként hangoztattak a virusok €és a hackerek 1¢tét, amelyek koziil az eldbbi
mechanikusan is kikiiszobolhetévé valt. Szubjektiv hatranyként (negativumként) pedig a
belefeledkezés, a fliggdség lehetdségét lattak néhanyan.

14. Nyitottsag U] megoldasokra

Erre a kérdésre viszonylag kevés applikdhaté valasz sziletett, igy csak didhéban
foglalkoznank vele: emlitették a videokorferencia-lehet6ség jovobeli hasznalatat, de ennek
gaja, hogy mindkét féinek lennie kell, a techndégia pedig ma még kiforratlan hazza, mert
»diavetitésre” elegendd csak; mashol pedig id6hidnyra panaszkodtak (persze a meglévd
nyitottsagot hangstlyozva).

15. Otthoni ésvallalati szamitogép-hasznalat eltérései

»(...) ha este 8-kor, vagy reggel 6-kor szeretnék valamilyen informécidhaz jutni, vagy
szeretnék valami otthon dolgot végezni, ami a munkammal kapcsolatos, akkor nem feltétlen
kell megvarni, hogy kinyison az iroda é bejussak az ottani szamitogépembe. Ez nem olyan
doog, hogy hazaviszi az ember a toltétollat, ezt hasznalni kell ott is €s itthon is. Visszafelé
mar nem miikodik...” Vagyis az, hagy eleve mindkét helyen van szamitogép, az inkabb
problematikus, mint hasznos, de az informatikai véallalkozds {ligyvezetdje szerint van
megoldés. ,,(...) megyek abba az irdnyba, hogy eddig volt harom gépem, a cégnél, otthon, és
egy notebook.Most abba az iranyba megyek, hogy a notebooklesz az életem, integrélvalesz,
a benti gépemre nincs sziikség, és ha mar otthon \en egy feleség meg egy gyerek, akkor az
otthon gép legyen az 6veék...”

16. Az IT hasznalatanak korlatj ai

Itt a vérhaté ,kozhelyes’ korldok mellett (mint példaul pénzhiany, hazzaétés hidnya,
érdeklddés vagy motivaltsag alacsony szintje) egy érdekesebb is elhangzott: ez pedig az
objektiv, technikai lehetdségekkel vald ,lefedettség” (ez a mobiltelefonoknal megfeleld
terminus, a szamitogépek és az Internet esetében azonban szintén haszndhatd, ami a vonaas
vagy ISDN, illetve a szdmitogépes szakemberekkel, képzési lehetdségekkel, illetve megfeleld
ari és min6ségli hardverrel valo ellatottsagot illeti). Ugyanigy érdekes, hogy , magyar moara”
az emberek tobbsége nem szdmol a szamitégépes beruhazasoknd azzal, hogy nem csupéan gép
és felszerelések, hanem szoftverek is szilksegesek az Uzemeltetéshez, s azok is komoly
Osszegeket emésztenek fol egy koltségvetésbodl. (Hiszen hazank valldataina hirhedten magas
aranyban talahato ill egdlis — mésolt — szoftver, s ez a kisebb szoftverfejlesztoknek akkora
bevételkiesést okoz, hogy igy az amugy jo €s hasznos szoftver tovabbi fejlesztése eldtt zarul
le & Ut. Ez a mentalitéas teha hosszitdvon o6mombold, azon tdimenve, hogy a
monopoliumokat erdsiti.)
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A képzések szinvorelardl egyébként pozitiv vélemény hangzott e ennél a kérdésnd, ill etve
masikaknal is, tehat valdsziniileg ez nem fog sziik keresztmetszetet jelenteni a jovdbeli
felesztések szamara. Ugyanigy sz6 esett a szoftvertermékek egyre egyszerlibb
kezelhetdségérdl is, ami onmagaban szélesiti a hasznaloi tomegbazist.

S végul — sommasan — idézziik az egyik mezégazdasagi vallalkozd véleményét: ,.(...) az
emberekt6l fligg az, hogy 6k mozdulnak-e ebbe a irdnyba, vagy nem...”

17. Hivatali Gigyintézés — altalanos vélemeények

Tadan rem vat eredmény az, hagy a megkérdezettjeink tdlnyomé tobbsége pozitiv
véleménnyel van a hivatalokro6l, hivatalos intézményekrél. Az is érdekes, hogy a kozéjiik
kertlt hivatalnok vdt épp az egyik, aki viszont emarasztad megitéléssl bir. Sokan
kiemelték, hogy a hivatalnok nem emberevd, sét érdemes néha az 6 fejével gondolkodni, mert
igy az Ugyek intézése sorén sokka jobb khndsmdda lehet elérni. ,Mert a hivataloknak én
csak egy dosszié vagyok az ezerbdl. Mert mi a filoz6fidja. Ha én segitek abban, hogy keriiljon
a végzettek oldalara a dossziém, hogy minél eldbb taljusson rajtam, akkor vilagos, hogy 6
alaphelyzetbdl ugy fog hozzaallni, készségesen (...)” Vagy: ,,(...) Ugyhogy ha normdlis hang-
nemben prébd intézkedni az ember, akkor ugyanazt a normdlis hangnemet, egy-két esettol
eltekintve, kapjavisza.”

A csomagol 6anyag-gyar rendszergazdaja ugy latja, hogy az APEH felé mar most kotelezové
lehetne tenni az elektronikus adatszolgdltatast, mert felkésziltek r& Azonban dtaanos
hivatali gondként emlitette, hogy hazankban a szervezdi szakma szinte néptelen, és hidba
tanitjak egyetemi szinten, mert gyakorlatban egészen més. Es a hivatalok modernizaddja
szaméra e szakmai hattér hianya komoly akadalyt jelent. (Mas vélemény meger6siti, hogy az
informatikai modernizacié szakaszdban megsokasodtak a hivatalokra hérul6 terhek, de ez
késébb kamatosan visszatériilt a megjelend gyorsasagban és kényelemben.)

Erdekes modon a konyveld csaladi vallalkozas részére sem okoz problémat a hivatali
Ugyintézés, paztivak a vélemények. (APEH, Nyugdijfolyésitd, Onkomanyzatok.) A
mezOgazdasagi vallalkozok pozitiv irdnya valtozast észlelnek, bar ez egyikiik szerint nem
egyenletes, hivatala vaogatja, hogy mit milyen flexibilitassal lehet elintézni. (Nauk
egyébként az APEH, a VPOP, az 6nkamanyzatok, az FVM és hitelligyek esetén a
cégbirdsagok jottek szdba ligyintézési helykeént.)

A hivatali oldalrdl felmeriilt negativumok elsGsorban a talzott biirokratizltsaggal, a hosszl
atfutasi idokkel, és a létfontossdgli nagyberuhdzasok esetén ezek halmozodasaval
kapcsolatosak. (Méashonnan is kilonbséget tettek a lakossag és a valakozasok
kiszolgalasaban, az el6bbi javara...)

A szolgaltatd kézigazgatas mint olyan egy érdekes alaspont szerint még nem létezik: A
vallalkozok sulyos addéforintokat fizetnek be, abbdl van tobbek kozott az ¢ fizetésiik is, €s
azzal, hogy a valakozok problémaéit megoldjdk, nem szivessget tesznek. Hanem ez a
dolguk. Ennek a folyamatnak a letisztuldsa még nincs a helyén. Még sokszor ,, megjatsszak”
magukat, hogy 6k a hatosag”.
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Az informatikai cégtdl pedig rovid és velds elmarasztalds érkezett: ,,Lasstiak, rugalmatlanok,
és elfelgtettek mosolyogni.”

18. A hivatalok miikodésében beallt valtozas az emult 15 év alatt

Altaldban mindenki egyhangiilag elismerte, hogy a hivatalok miikddésében megjelent az
informatikal alap, de a& is ataldnos meglétés, hagy ez egy ideig komoly fennakadasokat is
okozott, illetve okoz ma is. Ezzel kapcsolatosan észreveszik, hogy a hivatanokok
képzettségében is vatozasnak kellett bedlnia, hogy az (j infrastruktirahoz alkalmazkodni
tudjanak, s ez nem ment, nem is mehetett fennakadasok nélkdl. , Volt egy kis docdgés, amig
készségszinten Ok is ezt megtanultdk, és talan egyszerlibb, mint mikor kartonokat kerestek
eld, és kartonokon vezettek fol dolgokat. Jo, hat az atallasi id6, az nehéz mindenkinek,
nekiinkis, meg nekik is.”

A vélemények tonusa azonban szinte minden esetben kevert volt, negativumok, pazitivumok
is elhangzottak a valtozassal kapcsolatban, de ugyanigy a valtozas [étét illetéen is
megoszlottak az itéletek.

Itt fontos kiemelni, hogy nem csupan kdézhivatalokra tettik fel a kérdést, hanem hivatalos
intézményekre is, amelyek kozé joO néhany piaci szerepl6 is besorolhatd, pédaul bankok,
biztositok, tavkozlési szolgdtaték. Es a legnagyobb ardnyl vétozést, mé ami a
szdmitastechnikai eldrelépést illeti, ez utdbbiaknal hoztdk fel példanak. A kozhivatalok és az
informatikai beruhdzdsok kapcsan elsdsorban a mar idézett ,,docogdsség” meriilt fel
leginkabb. Erdekes modon egyvalaki azt is Osszevetette, hogy a piaci szereplék a
rendszervaltas Ota toredék |étszamma oldjak meg ugyanazokat a feladatokat, mig a
kozhivataloknal ez nem volt jellemz6 (a Bokros-csomagot nyilvan nem vette figyelembe),
ezért az elmult idében abszolut és relativ mértékben is megdragult a miikddésiik,
parhuzamosan persze afelgyorsulasukkal.

Masoknal maga agyorsulas is kérdéses, de bizonyosak abban, hayy ha ajelenben nem is, de a
kozeljovoben jelentds javulas lesz e téren a kozhivatalokndl. Egy szakértelemrdl arulkodo
vélemény szerint aregulad és program nem hozta meg a vart hatasait, a kézigazgatés nem lett
téle sem raciondlisabb, sem iitéképesebb. Példaként egy varosrendezési terv meriilt fel,
amelynek soran az egyes hatdsagok egyfel6l sokan vannak, masfeldl torvényi eldirasok miatt
csak ,,egymas utan” folyhatnak bele az iigybe, ami ettdl borzasztéan lelassul. (Ez pedig arra
utal, hogy a megfeleld jogi szabalyozasbeli valtozdsok ¢és ésszerlsitések nélkiil egy
informatikail ag tokél etes kdzigazgatés végeredmeényben vajmi keveset javulna.)

19. Orszagos és helyi hataskori hivatalok kiilonbségei

A kisebb telepliések helyi hivatalaival dtaldban nincs panasz, ezek gyorsan intézkednek, bar
ebben szerepe van a kis Ugyfélszamnak is, ami példaul a személyes ismeretségek révén
gyorsitja az ligymenetet. (Ami sokak szerint egyaltalin nem elitélendd.) Az orszagos
hivatalokndl viszont ,fér” a jobbszakmai (jogi, €lj arastani) folkészuiltség.

(Oszesitésben azonban mindig a helyi hivatalok , viszik el apdmét”.)

Az egyik interjualany szerint a kozportositdsnak a helyi hivatalok nem orilnek tdlzottan,
hiszen jo par dontés meghozatalanak jogatdl fosztjak meg ezaltal oket. (Példa erre a
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kozportositott kozbeszerzés.) A sokféle kényszer egyfel6l irracionalissa teszi az tigymenetek
javat, masfeldl elégedetlenséget sziil a kozponti szervekkel szemben, ami késdbb az
tgyfelekre is tovabbgylirlizik, hiszen a hivatali munkavégzés rossz kortilményeit 6k is
megsinylik.

A hivatalk6zi ligyekrdl is kaptunk képet, itt minél tavolabb es6 hivatalok kapcsolatarol esett
sz0, annal kevésbé volt az tligyintézd fél érdekelt az adott iigy gyors és igényes
Kivitelezésében. (Ez tehdt més aspektusbd ugyan, deismét ahelyi szint mell ett jelent voksot.)

Persze dhangzott olyan vélemény is, hagy mindkét szinten egyarant pozitiv a helyzet, ill etve
az abban bedlt valtozasok, ceitt példa és érvelés nem hangzott €.

20. Személyes pédak hivatali Ugyintézésre

Itt csak vazlatszerlien sorolnank az egyes példakat és 1ényegi mondandojukat: a termalfiirdd
vezetdje arrol szamolt be, hogy a flird6t bezart allapotban, engedélyek nélkiil vette at, de
nyitasi procedlra hdrom héreposra rovidiiljon. Az informatikai cég ligyvezetje csak
altalanossagban érintette a kérdést, 6 lassiisag esetén nem tudja megadni a hivatalnok szadmara
a megfeleléen udvarias banasmodot. A csomagoléanyag-gy&r rendszergazdgja egyszer
tévedésbol tizezrest adott at Gtezres helyett, és a hivatali pénztér zarésa utén a kulonbdrzetet
visszaszolgaltattak szdmdara. De nehezményezi, hogy a hivatali atfutdsi idé 30 nap, mig az
tigyfél valaszadasi hatarideje legfeljebb 15 nap, és ez abszurd, mert a hivatal van &érte, nem
pedig forditva. A konyvelé nem kozhivatallal példalozott, hanem az egyik mobiltelefon-
szolgdtatoval, amelyik ,, elhall otta” a megrendelt tarifacsomagot, igy nagysagrendekkel tobbet
szamlazott ki a hasznalatért. Ezt szerinte vissza lehet igényelni, ha a megfelelé dokumentadé
a megfeleld helyre keriil. Az egyik mezdgazdasagi vallalkozé nehezményezte, hogy sokszor
félret§ ékoztattdk az Uigyintézéshez sziikséges dokumentad 6 tekintetében, és ezért toblbszor is
be kellett utaznia, és hianyolja & atalancs taékoztatést e téren. (Mivel szamitdgépe nincs,
ezért az Internetrdl egyeldre nem tud errdl informélddni, dertilt ki a korabbi szakaszokbol.) A
masik mezdgazdasagi vallalkozo pedig egy tarcalopasi esetet emlitett, ami miatt tobb napon at
tobkféle hivatalt kellett végigjarnia, hogy az eltiint igazolvanyokat, bankkartydkat stb.
pdtoltatni tudja. Itt nehezményezte a Ugy lasgisagat, hdott a hivatalok szdméara a efféle tigy
rutinfeladat lehet.
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Lorincz Laszlo:

Allami, 6nkormanyzati és civil szféra, interjus tapasztalatok

Bevezetés

1. Hivatali lUgyintézéstendenciai, vélemények.

2. Szamitogép ésinternet-fel szereltség

3. Sgjat honlap

4. Tanfolyamok éshozzaétés

5. Karbantartas- rendszergazdai feladatok

6. Internet- ése-mail haszndat

7. Otthon szdmitogép

8. Vélemények az internetrdl: veszélyek és elonyok

9. Szamitdgépes ligyintézés: tények, lehetdségek, a fejlddés gatjai
Ossegzés

I nterjualanyok:
Allam és 6nkor manyzat

Sardi Péter - ipari park - Zs. E.

Pazmany Gabor - informatikai oszt. vez, onkamanyzat -Zs. E.
Stadler Jozsef - varosfejlesztési és miiszaki bizottsag - Zs. E.
Fazekasné - onkormanyzat, miiszaki igazgatdsag irodavezet6 - Zs. E.
Borsa JOzsef - iskolaigazgatd, Kaposfo - L. L.

Tanits Tibor — jegyz6, Kaposfo- LL

Fehér Margit - Cserénfa polgarmester - SV

Dr. Németh Jené — megye informatikai mindenttudé- FD
Terescsényi Szabolcs - FD

10 Farkas Edit — okmanyiroda FD

11.Tobias Jenéné — Golle- SV

12.Hasz Mihdly - cigany kis. 6nk.- LL.

13. Gulyas Istvan — falugazdasz LL

©CoNoO~wNE

Civil szervezetek

14.Daxner Gébor - vall. kdzport - LL

15.Dr. Ureczky Jozsef - Civil haz, nagycsal. - LL.
16. Kerekes Eva - tourinform - SV

17.Nagyné Czanka V. - panorama egyesllet - SV
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Ebben a fgezetben az dlami, Onkamanyzati és civil szféraban készitett interjuk
tapasztalatairdl szamolunk be. E harom terliletet egylitt kezeljuk egyrészt azért, mert a dvil
szféra feladatai az dAtaunk \Jvizsgat interjukban sok esetben hasonld az dlami és
onkormanyzati kozigazgatdshoz: sok kozérdekii feladatot latnak el, sok esetben direkt
forrésokat kapnak ezekért a kozigazgatastol, hasonléan, mintha ezt egy hivatal lana d.
Hasonl6 feladataik miatt pedig nem csak nehéz elkiiloniteni 6ket kozigazgatasi és
onkormanyzati szervekt6l, de nem is célszerli, mivel hasonld adottsdgaik vannak az
informadés techndogidkban, illetve hasonlé feladatokat kaphatnak az elektronikus
ko6zigazgatashan.

Az interjukban kivancsiak voltunk ezen szervezetek informatika eszkdzokkel valo
ellatottsdgara, munkatarsaik ilyen jellegli képzettségére, az informacids technologidval
kapcsolatos attitlidjeikre, véleményilikre ennek fejlddési irdnyair6l. Mindezen tényezdk
valosziniileg egyiitt befolyasoljak az informécios technoldgidk tovabbi alkalmazasi
lehetdségeit. Modszerét tekintve pedig az volt a célunk az interjukkal, hogy amellett, hogy
dtalanos tendencidkat tAmasszunk ald, vagy c&oljunk meg, Uj oOtleteket kapjunk a fejlédés
lehetdségeirdl, vagy gatjairdl interjualanyainktol, amelyekre ezen elemzésben is igyeksziink
kitérni.

1. Hivatalos Gigyintézés

A hivatalos Ugyintézéssl kapcsolatban a dvil, de kildnésen az &l ami szervezetek véleménye
kulondsen érdekes, hiszen nem csak az Ugyfél oldalardl 1étjak ezt a kérdést, hanem rélatasuk
van a mésik oldalra is, esetleges okokra é kovetkezményekre, stb. Erdekes lehet tovabba e
szektornak a tobbivel vald Gsszehasonlitéasa, hogy milyen kiionbség van ugyanannak a
dolognak beliilrdl illetve kiviilrdl torténd megitélésében.

Az els6 problémakdr az, hogy kinek okoz nehézséget a hivatalos tigyintézés. Kideriilt, hogy a
probléma létezik, biirokracia Gtvesztdiben vald eligazodés egyes rétegek szamara nehézséget
jelent. Itt egyrészt a mez6gazdasdggal kapcsolatos papirmunkardl tudtuk meg, hogy ez sok
kiilonboz6 {rlapok mas iratok alapjan valo kitdltéséhez. A cigany kisebbségi
onkarmanyzatnd is mondték, hagy sok tgyfelliknek kell segiteni nyomtatvanyok kitoltésével,
hivatalos Ugyintézéssl kapcsolatban. (Pl.. addbevallds, TB Ugyintézés). Mésk
interjialanyunk szerint is fontos az, hogy kiilonb6z6é informaciok ne csak eljussanak az
emberekhez, hanem segitsenek nekik értelmezni is azokat, ill etve, hogy ezek egy helyen
legyenek elérhetdk.

A kérdezettek koziil nem tul sokan kozelitették meg a kérdést az ligyfél szemszogébdl nézve,
de Ok alapvetden meg voltak elégedve a hivatalok mikodésével. Mas volt a megitélése
példaul a nagyobb és a kisebb telepliéseknek. Mig a nagyobb hvatalokkal kapcsolatban
voltak olyan vélemények, hogy hosszliak a hatariddk, €s a hatarido lejarta eldtt néhany nappal
kezdenek foglalkozni az liggyel, egy kisebb telepiilésrél azt mondta az ott dolgozd, hogy
gyorsan elintézik az ligyeket, éppen azért, mert az ligyintézok és ligyfelek rendszerint ismerik
egymast, kapcsolatban vannak a mindennapi életben is. A kaposvari hivatal egyik osztdyarél
is gy nyilatkoztak, hagy fontos ligyekben megval 6sitotték az egynapos Ugyintézést tobb més
hivatallal egyiittmiikddve, ami nagy eredmény madas hivatalokkal Osszehasonlitva. A
hataridékkel kapcsolatban gondot jelent, hogy sok olyan iigy van, ahol tobb szervnek kell
alast foglania, és ezek a donések egymasra épilnek, ami kildndsen hossziva teszi a
folyamatot. Az egyik leghangsulyosabb kritika mindenesetre a hataridok hosszusaga volt,
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amit az Ugyfelek nehezen értenek meg. Emlitették azt is, hogy ezzel kapcsolatban az
okmanyirodak sem hoztak jelent6s el6relépést, ott is fél nap egy okmanyt kivatani.

A vdltozasiranyava kapcsolatban megoszlottak a vélemények, tdblken mondtak, hagy az
elmult években hatékonyabb lett az Ugyintézés, ill etve, hogy egyre tébba papirmunka, egyre
tobbigazolas kell, stb. A kritikék kozll alegfontosabb az volt, ezt sokan hangstllyoztak, hagy
sok a felesleges papirmunka. Ezzel kapcsolatban kiilonb6z6 véleményiik volt az
interjualanyoknak. Voltak tobben, akik a problémat az alkalmazottakban 14tték, hogy nem
tudtak alkalmazkodn amegvaltozott kihivasokhoz, ill etve, hogy kevés az igazi szakértd, és
ez kiilondsen a kis hivatalokra igaz. Ezzel szemben volt, aki az elmult iddszak fejlodését pont
az dnkormanyzatoknal végbement technikai valtozasokhoz, és egy 0j garda kinevelddéséhez
koti. Tovabbi nehézségként emlitette egy interjualanyunk akisebb hivatalokrdl, hogy a
szabdyok gyorsan vatoznak, nem tudjak az alkalmazottak ezt attekinteni. Ehhez jérult, hogy
a rendszervaltaskor nem volt megfeleld szakembergarda. Ezek 6sszességében a normalis
miikodést is nehézzé teszik (tették). Tobbek véleménye volt, hogy a vatozasok tobdetmunkat
okoztak az ligyintézoknek, azok tulterheltek.

Szintén nyil atkozték, hogy fontosak a személyes kapcsolatok az ligyintézésben, ki pozitiv, ki
negativ kicsengéssdl. Az Uigyintézés menetével kapcsolatban felmerdlt tovabba, hagy sok a

parhuzamos hataskor, ezek kikiiszobolésével talan egyszerisiteni lehetne, és hogy nem elég
ugyfé centrikusak a hivatalnokok.

2. Szamitdgép ésinternet-felszereltség

Az dlami, Onkamanyzati és civil szervezetek szamitdgépekkel vald el dtottsaga
Osgzesxgében jonak mondheté. Szinte mindenitt vannak munkahoz haszndhato
szamitogépek, és ezek dAtaaban erre dkamas «invorallUak. Ez azt jelenti, hagy a
szamitogépek ataldban nem régebhbiek 3-4 évesndl, ill etve napirenden van ezek fejl esztése. A
telepliéss  Onkamanyzatoknak az dtalunk telelpliéseken kozel annyi szamitdgép
rendelkezésére dl, ahany szell emi akalmazottjuk van, ennélfogva ahivatalnokok munkgjanak
szamitogépesitését nem akadadyozta @ infrastruktira hidnya. Volt olyan eset, ahd a
szamitogépek hianya gondot okozott, itt felvaltva dolgoztak rajtuk a hivatalnokok.

Az oktatésban hivatalosan is sikséges® valt mara, hogy minden iskola rendelkezzen
szamitogéppel, a kerettanterv ugyanis elbirja a szamitogépes oktatést kdzépiskoldban és
dtaldnos iskola 7. és 8. osztalyaban. Az oktatas intézamények rendelkeznek is
szamitogépekkel, ezek szinvorela vAtozd. Interjlink soran azt tapasztatuk, hay a
szamitogépekkel vald elldtottsag megfelelt az oktatds aapszilkségleteinek. Manapsag a
pedaglgidban azonban egyre gyakrabban esik sz6 a modern informécios technddgia —
szamitogépek, internet, CD-romok nem szamitastechnikdban val6 alkalmazasardl is. Erre, ha
a megfeleld elhivatott tanarok lennének is, viszonylag nehezen lenne alkalmas egyeldre az
infrastruktira éhhez sziikséges eszk6zok — pl. szamitdgép- és internetkapacitas nem
szamitéstechnika-oktatésra, videoprojektor, hordozhaté szamitogep hidnyaban.

Nem meglepd, hogy a szamitogép hianya — nem meglep6 modon — a legkisebb

szervezeteknek okazott gondd. Ezeken a helyeken azonban mindéssze agy-két ember
dolgozik, ésitt istervezik szamitogép beszerzését, ill etve beszerezték ezt akdzelmdultban.
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Az internetkapcsolat felmérése mar heterogénebb képet mutatott: négy féle internetre valo
csatlakozasi moddal is talalkoztunk: modemes, ISDN, miiholdas, illetve kébeles. A
hagyomanyos és lassl modemes hozzéférést mar nem nagyon alkalmazzak az intézmeények és
civil szervezetek, aki haszndta panaszkoddt rd, hogy megbizhatatlan, nem mindig lehet
kapcsolatot teremteni. Az ISDN kapcsolatra amagas cslcsidei percdijak miatt panaszkodtak,
ezért a kabeles techndogidra dlt & egyik interjialanyunk. Nagyobb gondban vannak a
kaposvarinal a vidéki szervezetek, mivel ott egyelére a kabeles hozz&férés még nem
lehetséges, van dyan terllet, ahd nem hagyomanyos telefonvoralak vannak, ott nem lehet a
modemet hasznalni, az ISDN-t pedig volt olyan kistelepllés, ahal csak évek utan vezették be.
Ezekre a kistelepiilésekre vonalat fektetni valdszintileg a kozeljovoben sem lesz til vonzé a
szolgaltatoknak, ezért itt vagy a mitholdas kapcsolat, vagy az allami szerepvallalas segithet.

Az dlamnak — kdzponti intézkedések és palyazatok (tjan — mér eddig is nagy szerepe volt a
szamitogép- és internethozzéférés fejl esztésében. Példa ezekre a Sulinet program, amely
ezeket sok iskolanak biztositotta, vagy a kozelmultban az okmanyiroddk hél6zaténak
Kiépitése, és azok munkgjukhaz sziikséges modern szamitogépekkel val6 felszerelése, de més
szervezetekndl is gyakran el6fordul, hogy munkajukhoz kiilonboz6 kozponti palyazathoz
szereztek pénzt, vagy ezt egy kozporti szerv biztositotta nekik, mert feladatukha ez
szukséges volt. (pl. valalkozdi kdzport, Tourinform). éppen a padyazatos rendszer miatt
latszik, hogy jelentds a témaban a vezetd elhivatottsaga: a lehetdségek keresése modernebb
IKT eszkdzokhdz val 6 jutést eredményezhet.

3. Honlap az inter neten

Az dtalunk vizsgdlt valtozo szervezetek valtozo képet mutattak abbd a szemportbd, hogy
volt-e honlapjuk. A 1étezé6 honlapok is megoszlottak aszerint, hagy mennyi informado
talahat6 rajtuk. Azzal kapcsolatban, hogy miért hasznos leginkabb a honlap, kidertilt, hogy
nagy jelentdsége van azoknak a honlapoknak, amelyek kiilfoldiek, vagy turistak szdmara is
érdekesek lehetnek, igy ugyanis megismerhetik az adott teriiletet a tavol él6k anélkiil, hogy
valaha jartak volna ott. Ilyen példaul a telepiilések honlapja: elképzelhetd, hogy tobb kiilfoldi
vasarol hazat egy ilyen kistelepliésen, ill etve afalusi turizmus, egy-egy panzio is serezhet
maganak vendégeket, ha horlapjavan az interneten. A telepulések horlapjainak tehat van egy
ilyen funkcidja, hogy ismeretleneknek is bemutathatjdk a telepiiést. A kulfoldi 1&togatok
szerepe azért is jelentGsebb, mert az orszaghatartol nyugatra altalaban elterjedtebb ez internet,
mint itthon.

A horlapok fegjlesztése ey olyan folyamat, amely jelenleg is torténik, ott, aha nincsen,
gondolkodnak rajta, vagy mar tervbe van véve. Készitésiik egyeldre kistelepiilések, kisebb
szervezetek, iskolak esetén gyakran amatér modon torténik: egy olyan honlap elkészitése
ugyanis, amely egy bemutatkozét tartalmaz, nem igényel olyan jértassagot, amivel egy
vallalkoz6 kedvili szamitégéphez érté ne rendelkezne. Ez sok esetben nagyon fontos elsd
1épés, amelyben gy tiinik elérelépés varhato.

Az interneten valé megjelenés azonban felveti a kérdést, hogy kik igénylik ezt. A turistakon,
latogatokon kiviil ilyenek lehetnek kiilonbozd potencialis, vagy valddi partnerek. Ha ilyen
azonban nincsen, vagy nem igényel tobbet egy bemutatkozonal, akkor feleslegesnek tiinik egy
mindentudé honlap kiépitése. Elmondhato, foképp a kisebb, bemutatkoz6 jellegli honlapok
esetében, hogy azt, hogy milyen a horlap |&togatottsaga, és kik |atogatjak, nem figyelik annak
fenntart6i. Aho ezt figyelemmd kisérik, példaul a megyel Onkamanyzatnadl, ott azt
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tapasztaltdk, hogy kiilondsen a kozérdekli oldalakat latogatjadk, példaul ahol a
tertletfejl esztéssel kapcsolatos palyazatokat teszik kdzzé.

Azon tal tehat, hogy bemutatkozd jellegli kiadvanyokat készitenek, dtaldban aktudlis
informadok nem kerlilnek fel a horlapra folyamatosan. Mindez nem is valt ki tilt akozast,
hiszen kevés olyan partner van, aki ezt folyamatosan keresné, legyen szo egy teleplilés
lakojardl, vagy egy iskola tanulgjardl, vagy egy intézmény Uzletfelérdl, aki rendelkeznek
internet-hozzaféréssel, igy az informaciokat olcsobb személyesen beszerezni. Ebbdl a
szemportbd viszont az informaddk megjelenése @ internet keredetét is sgitené, bar
természetesen gyakoriak a kihaszndltsag esetén is tdl kicsi ,piamk’. Friss informécidk
megjelentetéséhez a honlapon egyrészt pedig oOtletek sziikségesek az intézmények részérdl,
mésrészt folyamatos odafigyelés és frisdtés. A kisebb intézmények (a megyei és kaposvari
onkarmanyzat kivételével az 6sszes) esetében azonban e feltételek egyike sem valdsult még
meg. A honlap megtaldlhatosaga szempontjabol tovabba fontos, hogy az linkekkel elérhetd
legyen kapcsolddé honlapokrdl, és viszont. Ilyen egységes tervet egyeldre a megyei
onkormanyzat részérdl tapasztaltunk, bar hozza kell tenni, hogy az internetes horlapok
halézatos mivoltukbol addddan viszonylag hatékonytalanul fejleszthetdek centralizéltan,
sokkal hatékonyabb egy halozatos munka. A honlapok tehat egyeldre nem a helyi
kozossegnek nyljtanak friss informadot és talalkozohelyet, hanem érdekl6dék ismerhetik
meg dtaa a gazdga. A komolyabb horapok, amelyeken gyakran kell frisdteni az
informadokat, ill etve bonyolultabb, designosabb, esetleg interaktiv fellletet biztositanak tobb
karbantartast igényelnek. Erre megfelelé informatikusa azonban jellemzén egy telepiilési
onkorményzatnak vagy egy civil szervezetnek egyeldre nincsen, mint arrol késébb szo lesz.

4. Szamitogepes hozzaérteés és tanfolyamok

Mint arrél szd volt kordbban, a hivatalnokok az dnkamanyzatoknal jelentds rendelkeznek
szamitogéppel munkjukhoz. Ehhez dtalaban van is alapfoku képzettséguk, interjualanyaink
koziil egy kivételével mindenki hasznalt szamitdgépet, ennek megfelelden legalabb alapfoku
szinten értett is hozza. Ez dtadban a szOvegszerkesztd, tablazatkezeld programokat jelenti,
illetve & interneten vald navigdast, amit egy vagy ké aapfoku tanfolyamon € lehet
sgjatitani. A hivatalnokok ezt gyakran ilyen alapfoku tanfolyamokon is tanultdk, mivel sokan
koziiliik idésebbek annal, hogy tanitotték volna neki az iskoldban. Manapsag, amikor a
szamitogépes ismereteket oktatjdk az iskoldban, a szervezetek megtehetik, hagy ezeket
elvarjék afelvételnd. Ez a gyakorlat példaul avizsgdlt civil szervezetek esetében dtalancs. A
tanfolyamokon az 6nkarmanyzati hivatalnokokan kivil a pedagdgusok kozil is részt vettek,
van, ahol ezt mindenkitdl el is vartak. Ezeket a tanfolyamokat altaldban fizetik a szervezetek,
¢és az alkalmazottak szivesen részt is vesznek rajtuk, és a vezetdk is szivesen elkiildik ra az
alkalmazottakat. Emlitették azonban, hogy esetleg gondd okozhat egy tanfolyamon részt
vevo hivatalnok potlasa, illetve a kisebb szervezetek esetében a tanfolyamok dija, ami piaci
aron elég magas. A kozigazgatasban egyébként eldirasok rogzitik, hogy tovabbképzésekre
kell jarni, ezt tehat kezdik megszokni a dolgozok.

Ilyen tanfolyamokon teh& gyakran vettek részt interjualanyaink és beosztottjaik, de ezek
altaldban nyitottak érdeklddok szamara is. Piaci aruk altalaban meglehetdsen magas, egy
munkahelyét veszélyben érzd, vagy akinek sziikséges a munkakoréhez az altalaban nehezen
engedheti meg maganak, ha maganak kell kifizetnie. Epp ezért fontossk a kedvezményes
tanfolyamok. llyet szerveznek példaul a vélakozoi kdzportokban (Baranya és Somogy
megyeiekrdl hall ottunk), ill etve aPedagogial Intézetnek van joga, hogy ilyen tanfolyamokat
szervezzen, akkreditaljon. Kevésbé jellemzd, hogy vallalkozok jarnak ilyen tanfolyamra, a
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vallalkoz6 életformajahoz ez nehezen illeszthetd, az elfoglalt, nincs ideje rendszeresen
tanfolyamra jarni, ami egy vezetd hivatalnok részére is okozhat, mint erre példa is volt.
Tanfolyamokhaz hasonlé alapismereteket biztositanak a szoftverbemutatok, ataldnos
gyakorlat, hogyha egy Uj szoftvert kezdenek hasznani, akkor a @&g megtanitjia ewnek
hasznal atat.

Altaldban ennél magasabb szamitogépes ismeretekkel ritkan rendelkeznek a kis falvakban,
|ényegesen magasabb ismeretszintjik van az informatikai tertleten ddgozoknak, ill etve &ik
érdeklddnek, esetleg a tudast magukkal hoztak nem kozigazgatasi teriiletrdl (egyetemrdl, stb.)
Az aapfokl szamitastechnikai ismeretek azonban sok helyen nehézséget okozhatnak, a
problémak kezelésével mashoz kell fordulni, a kis vatoztatdsok is gondd okozhatnak a
haszndatban, ahhaz pedig, hogy munka kdzben fel6dni lehessen, kell, hogy valaki a
kornyezetbdl meg tudja vélaszolni a felmeriild kérdéseket.

Fontos lenne tovabba az altaldnos tanfolyamokon tal a kulcsiigyintézdk és a vezetdk szamara
folyamatos cdiranyos képzés, ill etve azinformatikusok segitsége, mint egy interjlaanyunk
emlitette.

5. Karbantartas — rendszer gazdai feladatok

Manapsag az informatikus a legmegfizetettebb szakma, mivel egyeldre a képzés nem tudott
annyi szakembert kibocsatani, amennyit a novekvd piac alkalmazni tudna. Ezért ezen a
terlleten az dllami és civil szervezetek keverékmegoldasokat alkalmaznak. Csak a legnagyobb
hivatalok: a kaposvéri és a megyei dnkamanyzat engedheti meg maganak, hogy alandé
informatikussal rendelkezzen. Kaposvaron egy informatikai csoport van, amely 3 f6bdl al, és
a rendszergazdai tevékenységen tul a rendszerfelesztés is a feladatai kozé tartozik, a
megyénél pedig van egy szolgdltatd héttér-szervezete, ami  gépbeszerzéseket,
programbeszerzéseket, telepitést, karbantartast végzi. Természetesen itt is eléfordulnak olyan
problémak, hogy a szervizbe kell vinni a meghibasodat eszkozt.

A tobh szervezet kozott a leggyakoribb, hayy a karbantartast és kisebb problémékat
hozzaérté munkatarsak végzik, illetve civil szervezetek esetében ezek ismerdsok, egyesiileti
tagok is lehetnek. A masik lehetdség, hogy folérendelt szerv munkatarsa segit megoldani a
probléméat, pédaul kisebb onkemanyzatok esetében a TAH, a Tourinform esetében az
onkormanyzat. Eléfordul tovabba, hogy egy vallalkozot szerzddtetnek ennek a feladatnak a
megol déséra.

Ezekndl a feladatokndl is |&hatd tehat, hogy gyakran informdlis kapcsolatokon keresztill
mitkddnek, vagy kiilsé személy végzi. Ez a szakemberhiany hatranyt jelenthet abbol a
szemportbd, ha segiteni kell az dkalmazottak Ugyes-bajos dolgaiban, de ey intenzivebb
szamitogépes kapcsol attartas kialakitasara, vagy egy bonyolultabb horap kifejl esztésére mar
kevésnek bizonyul a szervezet tudasa, igy az akalmazottak inkabb a hagyomanyos megol dést
valasztjdk, mint a ,problémasabl’ szamitogépest (példaul beklldik inkabb az anyagot
lemezen, mint elkildenék e-mail en)

6. Internet és e-mail hasznalat
A civil szervezetek (6sszesen 4) mind hasznaltak elektronikus levelezést is. Ez hasznosnak

bizonyult egyeztetésekre, bar ebbdl a szempontbol a telefon jobban hasznéalhato, gyorsabb, de
az altalanos kapcsolattartasra minden valaszold nagyon megfelelonek tartotta, mivel olcsobb
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és gyorsabb, mint a posta. Kilonésen jol haszndlhatd, ha dokumentumokat kell kildeni egyik
helyrél a masikra, illetve, volt, aki az informécidk kozlését, hirleveleket is emlitette. Az
dtalunk vizsgalt civil szervezetek tehét kihasznaltak az e-mail adta lehetdségeket, gyakran és
tobb cdra haszndva at. Hianyossagként azt emlitette egy interjualany, hagy technikailag
nem annyira megbizhatd, lehet, hogy egy levél 1-2 napig kering a rendszerben, mire
megérkezik a visszaelzés, hogy nem lehet tovabbitani. Hatranya tovabbd, hagy segiti a
virusok terjedését, azonban az 6sszes kozil egyetlen interjualany sem monda, hagy emiatt
nem haszna na, inkabb csak Gvatosabban kell banni vele.

Az dlami és dnkamanyzati szférdhoz tartozok kdzll egy kivételével minden interjualanyunk
haszndja @& elektronikus levelezést kisebb-nagyobb intenzitassal. Ezek kdézldl a vidéki
onkamanyzatok vdtak a legkevésbé &tivak, nekik volt kisebb kapcsolatrendszeriik.
Altalanossagban jellemzd, hogy a partnerekkel valé kapcsolattartasra, Uzenet- és
dokumentumtovabbitésra haszndljak, ilyen mddon telyettesitve a levelezést, ill etve még
inkdbb a faxot. Egy helyen emlitették, hogy a hivatalos megrendelésekre inkabb
hagyomanyos levelet hasznaljak, ha lenne is lehetdségiik e-mailre. Az Uzleti kapcsolatokban
tehd méra dfogadotta valt az e-mail haszndlata, problémé inkdbb az jelent, ha &inek a
levelet kildik, ott nem €terjedt ennek haszndata, ilyen tapasztalatokrdl a kis
onkarményzatokkal, ill etve akozigazgatés hivatallal kapcsolatban szamoltak be. Erdekesség,
hogy a vizsgdlt szervezetek nem szamoltak be arrdl, hagy az tgyfeleikkel e-mail ben tartanék
a kapcsolatot, valt, aki emlitette, hogy az Uzleti életben haszndlja, de a kozigazgatassal
kapcsolatban Ugyfélként nem. Ez teha Ggy tlinik, hogy az ilyen jellegli hivatalos tigyek
intézésére még nem terjedt ki. Egy interjUalanyunk szamolt be a Ugyfelekkel vad
kapcsolattartasrol, miszerint a payazbikat e-mailben értesitik ki. Osszesggében tehdt a
nagyobb szervezetek kozott és az Uzleti vildgban dterjedtnek és rendszeresnek, jol
hasznalhatonak mondhet6 a partnerek kozoétt az email hasznalat és a dokumentumtovabbitas,
egy helyen kiemelték, hogy a nemzetkozi partnerekkel vald kapcsolattartésban is nagyon jol
hasznal hat6.

Az internet mas felhasznalasi modjai koziil az, amelyet a kezdébb felhasznalok is hasznalnak,
az mindenképpen a palyédzatok figyelése, foleg kiilonb6zd minisztériumok oldalain, ott, ahol
nem volt még internet, ott is azt emlitették, hogy mindenképpen hasznos lenne ara. A legtébb
palyazati Girlap ugyanis letolthetd az internetrdl, és a palyazatok is megjelennek ott, igy az
internet ezen a terlleten jO eszkdz a t§ékozddasra. Ezen tul esetleg koriljarnak a linkeken,
megnézik néhany intézmeény hireit.

A gyakorlottabb felhaszndl 6k gyakrabban hasznaljak: figyelemmel kisérik méas intézmények
hireit, partnereilk horlapjait, ill etve van, aki szakmai anyagokat is keres, ha valami érdekli
keresprogrammal is. Tobben megnézik az altaldnos hireket, emlitették csevegOprogram
hasznalatat is. Ott, ahol az alkalmazottak is hozzaférnek az internethez, el6fordul, hogy
korldtozzak annak haszndatat, a kaposvari dnkormanyzatndl példaul forgalomfigyeléssl,
hogy azt a munkahoz haszndljak. Egy civil szervezet esetében mondak még, hogy probléma
az internet magas ara, ezé&t a munkahoz haszndljak, itt azonban nem vezettek be ilyen
adminisztrativ intézkedéseket.

7. Otthoni szamitogép

Interjualanyaink kdzil 6tnek nincsen athon szamitdgépe, dtalaban azoknak, akik ritkdbban
és kevesebb ddogra hasznélték az e-mailt és internetet a munkahelyiikon. Akiknek nincs,
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azok koziil azonban egy tervezi, hogy vasarolnak, egy interjlialany beadta a koztisztviseldi
palyazatot és akkor meg nem tudta, nyert-e, és ezt még ketten fontol éra vették. Egy esetben az
volt a gond, togy pedagogusként Ugy payazhatna, ha a iskola kifizeti a masik felét a
szamitogépnek, és ezt akisfalusi iskolanem tudtavalalni.

Akiknek volt szamitogépiik, azok kozll is emlitették ketten, hagy fejlesztik a szamitdgépet
folyamatosan, vagy mert elavult, vagy folyamatos fejl esztésként, bar erre nem kérdeztiink ra
direkt minden interjuban. Altalanos jelenség volt, hogy az otthoni szémitogépet kozosen
haszndljak a csaladdal — hazastarsukkal, vagy gyermekeikkel. Jellemz6 volt az is, hogy akik
intenzivebben, tobb ddogra haszndltak az internetet munkahelyikon, azok dthon is
aktivabbak voltak, a szamitogép- és Internet-haszndlatban. Négyen is emlitették, hagy otthoni
szamitogépiiket munkdjukkal kapcsolatban is haszndljak, bar lehet, hogy ez az arany nagyobh,
mert erre sem kérdeztiink ra. Ezt emlitették az otthoni internettel kapcsolatbanis.

8. Vélemények az internetrol

A 14 internethaszndl6 kozll 11-en beszéltek arrdl, hogy milyen hatranyokat és elényoket
jelent az Internet haszndata, egy vaaszad6 monda, hagy nem ismeri annyira, hogy ezt meg
tudna itélni. A leggyakoribb elény, amit majdnem mindenki mondott, aki valamilyen elényt
emlitett, az volt, hogy gyorsan meg lehet taldni rata nagyon sok informaddt. Tovabhbi
elonyként emlitették, hogy gyors adattovabbitast, kommunikaciot tesz lehetdve, és személyre
szabott. A szervezettel kapcsolatban emlitették, hogy gyorsabb ligyintézést tesz lehetdveé,
illetve, hogy a folyamatokat attekinthetdbbé és szervezettebbé teszi. A valaszok, és a kérdés
értelmezése fliggott az interjualanytdl: a gyorsabb kommunikadot példaul olyanok mondak,
akik ezt maguk tapasztaltdk, az attekinthetobb folyamatokat pedig a kaposvari dnkormanyzat
informatikal osztalyan, ahal tobbek kdzott ezzel isfoglalkoznak az Gnkarmanyzat szaméra.

Hétranyokat egészen széles kalan soroltak fel interjualanyaink. A leggyakoribb a virusoktél
valo félelem volt, ez altaldban jelentdsebb volt, ha az interjualany kevésbé ismerte a
szamitogepeket és az internetet. Hatranyként emlitették szintén ketten az internetfiiggdség
problém§at, és azt, hogy barki barmit felrakhat az internetre. Ez egyrészt azzal kapcsolatban
merilt fel, hogy a gyerekek is megnézhetnek mindenfél e tartalmat, masrészt ez megneheziti a
keresést. Kapcsolddvatovabba a elektronikus Ugyintézéshez is, emlitették még az
adatvédelmi problémakat: egyrészt, hagy az interneten keresztill betérhetnek az ember
szamitdgépébe, masrészt, hogy nem feltétleniil biztonsagos kiilonb6zd helyekre megadni az
adatokat.

9. Lehetéségek és a fejlodés gatjai az interneten, elektronikus tigyintézés

Fontos ¢és tanulsdgos része az interjiknak, hogy ki mit tekintett a fejlddés gatjanak, olyan
tényezének, ami problémat okoz, vagy a jovében problémat okozhat. Itt kiemelkedik, hogy
kiilonboz6 teriiletekrél szarmaztak informaddéink, ezittal nagyobb rdétésunk lehet erre a
problémara, tehat interjlalanyaink véleményét itt inkabb egy mozaik darabjaiként prébalom
bemutatni, kevésbé é&dekes, hagy kik és miért voltak mas véleményen. Néhanyan a
lakossagra vonatkoztattdk a kérdést, néhanyan pedig a hivatalokra, ez a két tertilet azonban
Osszekapcsol hat6 az e ektronikus Ugyintézés problémakorén keresztil.
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Tobken emlitették, hogy a pénz a legfontosabb akadaly: a szegényebbek, leszakadb répesség
nem engedheti meg magénak, hogy szamitogépe, internete legyen. Ebb6l a szempontbol
hatrdnyban vannak afalvak, aho még telefonvoral sincs, ott nem vérhatjuk el, hogy internetet
hasznaljanak. Emlitették, hogy a pénzen kiviil az érdeklddés is gyakran hidnyzik, az iddseket
ez a doog mar nem foglalkoztatja, nem fognak vele foglalkozni. Aha azonban lenne is ra
anyagi lehetdség (példaul egy hivatalban), ott is gondot okozhat a félelem az ismeretlentdl, ha
tulbonyolitjak a problémét, nem fogjak megérteni, taékoztatdkat kellene szervezni, és Ugy
bemutatni a dolgokat, hagy mindenki értse — mondta egyik interjdalanyunk. Fontos tovabba
az 6nképzés folyamat, akinek van is hozzaférése, az is a gyakorlatban tanul meg sok mindent.

Bizonyos dolgokban pedig m&r ma is kat segithetne a szamitdgép asz Ugyintézésen, ahogy
mondtak, példaul, ha valaki megnézné az onkorményzat honlapjat, €és tdjékozddna, mieldtt
bemenne iigyet intézni, sokat egyszerlisddne az ligyintézés, de ezt jellemzden még nem teszik
meg. A hivatalok részér6l is van szakértelmi korlat: ha sok hivatalos szerv kozott sem
mitkddik még az elektronikus kapcsolat, akkor ez nem varhato el a lakossag ¢és a hivatal
kozott. Fontos lenne rendesen kiképezni a hivatalnokokat, amig ez nincs meg, a szamitogép
haszndata problémét okoz az Ugyintézésben, példaul lefagy a gép, és az lUgyfelek a sorban
varjak, hogy valaki, aki ért hozza megcsindlja — emlitették példaul. Tovabba gondd okozhat
egy kisebb hivatalban is a modern eszk6zok és az id6 hianya is.

Ezen kivul emlitette egy valaszadonk, hay az informadok féltése is megneheziti a hivatalos
igyintézést. Az ligyintézés szervezettségének javitdsa is nagy eldrelépést jelenthetne, ha
egyes iroddk megkapnak egymés adatait, nem kellene @& egyik irodabdl kapott igazolast
bevinni a masik iroddba (APEH és az 6nkarmanyzat valakozés irodga kdzott emlitette ez
egy ugyfd), illetve agy bizonyos tigyekben csak hossza keresgélés utan lehet dontést hozni
(segély példgé monda agy interjualanyunk).

Az dektronikus Ugyintézéssl kapcsolatban felmerdilt, hogy ennek akkor van |étjogosultséga,
ha tobben haszndlj &k, nincs értelme, ha 100-bdl hdrom ember haszndlja, megjegyezte tovabba
egy masik interjualanyunk, hogy elképzelhetd, hogy aki az eletronikus ligyintézést valasztja,
az kedvez6bb helyzetben lesz. Erre van 1étez6 példa is, volt olyan pllyézat, ahol nem kellett a
palyazati dijat befizetni, ha at e-mailen kiidték €l.

Azok, akik mint patencidlis lUgyfél gonddkodtak a kérdésen, jO dletnek taldlték, kildndsen
Osszehasonlitva ajelenlegi hosszi sorbandll &sokkal, beutazassal vidékrol Kaposvarra. APEH,
TB ugyintézés oOtletét vetették fel tobben. Olyan vélemény is volt, hogy az eektronikus
ugyintézésnek foképp egyszerli, rutinszerli TUligyeknél lehet nagy jelentOsége, a
bonyolultabbakndl, ahd egyeztetni kell, személyes befolyasnak van jelentsége, ott fontosabb
a személyes uUgyintézés. Altaldban Uigyfélként biztak ebben a dologban, adatvédelmi
problémakat nem emlitettek a kérdezettek. Az dektronikus rendszerekben valé hizalomhoz
kapcsoldddan tbbben nyilatkoztak, hagy a banki atutaldsok elektronikus intézését mér
haszndlj &k, azt emlitették egyszer, hogy az elektronikus vasarlasban nem nagyon kiznak meg,
mert el6fordulhat, hogy valamit elektronikusan elkiildenek valahova, és az nem ér oda. Egy
masik valaszaddnkaz e-maill e kapcsolatban szolt atechnikai megbizhatatlansagrol.
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Ennél a kérdéskornél sokan emlitették az elektronikus alairast, ami sok ma még nem miik6dd
dolgot lehetévé fog tenni, ezt fontos lehetdségnek tartottak.

Altaldban a kérdést a hivatalok feldl megkozelitok is fejlédést varnak az elektronikus
tgyintézéstdl, ami altal példaul kevésbé valnak leterheltté a hivatalnokok, és gyorsabba,
egyszeriibbé valik az ligyintézés, de ezt tobben egyeldre inkabb utopiaként kezelték.

Azzal kapcsolatban, hogy milyen rendszerek mitkédnek mar, nagyjébd ugyanazok keriltek
eld, amelyeket az internethasznélatnal is emlitettiink: elektronikus palyazatok, trlapletoltés,
e-mailen keresztiili megrendelés. A téma egyik szakértdje megjegyezte, hogy az elektronikus
Ugyintézést tobb anna, mint dolgoknak az internetre valo felrakasa, ennek feltétele egy belsé
rendszer kiépitése is, ezt kell fejleszteni egyelére. Ezzel kapcsolatban kideriilt az is, hogy a
kistelepiléseken ennek azis akaddlya lehet, hogy még nagyon sok adat csak papiron van meg,
nincs feltéve szamitégépre. Az 6nkarmanyzatna elmondak, hogy méar kezd kiéplini egy
ilyen rendszer kiillonb6zd hivatalokkal, (pl. Munkaiigyi Kézpont, Teriiletfejlesztési Tandcs,
Illetékhivatal, Bevandorlasi Hivatal) ami elvileg kistelepiilésekre is tovabbvihetd.

Osszegzés

A hivatalos ligyintézésrdl vald véleménye azoknak, akik koziil ebben sokan iligyintézdként is
érintve vannak megosztott volt: volt, akik elégedettek voltak az ligyintézés menetével, és valt,
akik kevésbé. A valtozas irdnyarol sem volt egyontetii a vélemény, volt, aki fejlodét latott, és
volt, aki szkeptikus volt ezzel kapcsolatban. A hivatalos ligyintézés menetét foképp két
tekintetben kritizaltdk: egyrészt a hosszu hataridok miatt, masrészt inkabb a hivatalnok
oldalarél, az egyre novekvé mennyiségli papirmunka miatt. Kiderdlt tovabba, hogy vannak
olyan tarsadalmi rétegek, akiknek nehézséget okoz az ligyintézésben val 6 eligazodas.

Az informadés eszkdzokkel kapcsolatban dtaldban pazitiv visszajelzéseket kaptunk, kevés
helyen okazott nehézséget a munkaban a szamitdgépek elavultsaga vagy hidnya. Vegyesebb a
kép az internetet tekintve, itt elsésorban a vidék van lemaradva. Lathato tovabba az allami
kozponti forrasok jelentsége a vizsgalt szervezetek informatikai ellatdsaban. Az informatikai
eszk0zOk tertletén féleg néhany kisebb hivatalnak és civil szervezetnek okoztak gondot az
informatikaval kapcsolatos kiadasok (eszkdzok beszerzése, internethasznélat, tanfol yamdij).

Nem tapasztalhato ilyen pozitiv 6sszkép viszont a tudassal kapcsolatban: a hivatalnokok nagy
része csak alapfokon ért a szamitogépekhez, ami csak a rutinmiiveletek elvégzéséhez
elegendd. Altaldban kevés a szakember is, az informatikai feladatokat kisebb helyeken
alvallalkozdk, vagy ismer6sok végzik, jobb esetben a cégnél dolgozd hozzaérték. Mindez
kihat az internethaszndlatra is. ataldban kevés dologra haszndljak az internetet, az ebben
talalhato lehetdségeket a szakembereken kiviil azok hasznaljak ki, akik az érdeklddést vagy a
tudast régebbrél hoztak magukkal, és nem azok, akik tanfolyamokon tanulték. Az
elektronikus kapcsolattartas kulturgaban kilonbségek vannak a szervezetek kozott: a dvil
szervezetek vagy a nagyobb hvatalok ezt inkdbb hasznaljak. Mindez fakadhat abbd is, hagy
az e-mailen torténé kapcsolattartas egyelére inkabb jellemz6 partnerintézmények kozott, mint
hivatal és Ugyfél kozott.
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Az elektronikus ligyintézést a nem szakemberek egyelére még inkdbb utopidnak, mint
realitasnak tekintik, sokat varnak ezen a teriileten az elektronikus alairas elterjedésétdl, de
alapvetden bizalommal allnak az elektronikus iligyintézéshez, pozitiv valtozast varnak tdle.
Ebben a tekintetben egyelére sem a lakossag, sem a hivatalok nem igazan felkésziiltek,
elébbieknél valoszintileg anyagi, utobbiaknal tudéasbeli probléméak adddnak, bar a kaposvari
onkamanyzatnal jelentés elérelépések lathatok. Kideriilt, hogy az elektronikus ligyintézés
kérdése sok mas, az Ugyintézés servezésével kapcsolatos problémat is felvet.
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2. Lakossag vélemények
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Siklés Viktoria:

Az Uj informacios technologiak hasznalatanak tar sadalmi

aspektusai

Az alabbi fejezetben az informacios technologiak hasznélata, a hivatalos iligyintézés €s a kettd
kapcsolata kertll nagyitélencse da alakossag korében végzett interjuk alapjan. Megprobatam
képet kapni a héztartasokon tellli informatikai eszkozokkel vald ellatottsagrol, foéként a
megkérdezett, valamint hozzatartozo6i szamitdgéphez vald hozzéaértésérdl és az informacios
technologia hasznalatardl vallott véleményekrdl a hivatalos ligyek intézése soran.

Az interjuk készitésével az volt a cé, hogy a kvantitativ eredményekné méyrehatobb
véleményeket, attitidoket is felszinre lehessen hozni, igy a vizsgalt kérdéskorrdl valdsabb
képet kapva jobban meghatarozhatok a jovobeli fejlesztés iranyvonalai.

I. Altalanos adatok

Megkérdezett szmélyek
Kaposvar:

G. JOzsef: 65 éves nyugdijas mérnok, sgjat vall alkozasban dolgozik még. Feleségével €.

D. Attila: 32 éves, orasként egyéni vallalkozo. Bardtndjével él.

Zs. LaszIoné: 42 éves, szinhazi jegyiroda vezetdje, illetve kiegészitésképp egy helyi
vélakozdnak ddgozik. Férjével, lanyéaval él egyditt.

K. Gyulané: 47 éves vezet6 6vond, csaladjaval négyen élnek egyiitt.

H. Noémi: 27 éves, fiatal anyuka gyesen, agrar végzettségli, 5-en ének egyitt a
nagysziil6kkel.

K. Csilla: 28 éves, flggetlen, édesanyjaval €, eddig sgjat valakozésa volt, de most
kilféldre &ar menni nyelvet tanulni.

L. Istvan: 65 éves gépészmérnok, jelenleg lizletkotd, marketing menedzser, most 2-en
élnek egyltt, két gyerek mar nem otthonlakik.

Dr J. Jozsef: 54 éves, hiztositasi szakmaban ddgozik, 3-an ének egylitt, a nagyobhik gyerek
mé& nem otthoné

L. Baazs.: 22, féiskolas Kaposvaron, a LIFT elnoke, csaladjaval él egyiitt.

F.Andréds.  30éves, lgyved, még egyedllal o, csaladjaval €, orall 6 irodgjavan.

Kapaosvar Kistérség, vidék:

P.néErikac 27 éves nd, harman élnek egyiitt, korjegyz6ségi eléadd Szentbalazson,

) cserénfai |akos.
C.nékbva 45 éves gyerekkisérd, 4-en élnek egytt a csaladban, kaposgyarmati |akos.
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T.né Erzsébet: 45 éves, kdrnyezetvédelmi megbizott 3-an élnek egytitt (nagymama, 6,
gyermek) Magyaratédonlaknak.

H. Ivan: 25 éves, négyen élnek egylitt, kistérség fejlesztd, agrarmérndknek tanul, mert a
munkahelyén van, somogyjédi 1akos.

L. Gybrgy: 27, mez6gazdasagi technikumot végzett, most az Elektro-Pontnd dolgozik,

Nagybajom.
S. Jozsef: 36 éves tertileti képviseld a Babolna Bional, 8-an laknak egytitt Kaposfon.
Z. Jancs. 39 éves, 5-en élnek egyiitt, 3 gyermekkel, vallalkozo, mardci ménes vezetdje

kaposszerdahelyi lakos.
V. Orsolya: 20 éves, szllleivel é egyiitt, idegenforgalmi iskolai tanul6, Nagyatédrdl jar be

naporta Kaposvarra.
B. Laszloné 54 éves, anyugdijashézat vezeti, aférjével ésalanyava é, Taszéron laknak.
N. Jozsef: 35 éves, allattenyésztd tizemmérndk, 3-an élnek egyltt, szarvasfarmot vezet,
Gélosfan.

II. Tervek, félelmek, gazdasagi, tarsadalmi helyzet

11.1. Tervek

Altaldnosan megéll apithatd, hayy a lakossigi interjualanyok nagy részének konkrét tervei
leginkabb rovidtavra vonatkozéan vannak, a jovo - bizonytalansdgabd addddan —nehezebben
lathato elére, igy inkabb csak végyakat tudtak megfogalmazni ezzel kapcsolatban: Uzleti
fejlesztés, tligyfélkor bdvitése, maginovoda létrehozasa, emu-szOvetség aapitésa, csalédi
mintagazdasag kial akitasa stb.

A fiatalabbak, palyakezddk els6dleges tervei foként egy biztos munkahely, palyafutéas
megalapozasa, sajét lakas, autd, csalédalapitasra vonatkoznak, de ezek sok esetben inkabb
csak amok, mert Ugy érzik nem sok redis esélyilk van a megval Ositasra.

A kozépkoruak foként a gyermekeik utjat egyengetik, tanittatjak Oket, fontosnak tartjak
megfeleld iskoldba jaratni, biztos jovOt kialakitani nekik. Sokan lakést ujitanak fel, hosszabb
udiilésre sporolnak. Tervezik még a sajat vallalkozasuk fejlesztését, korszerlisitését.
Néhanyan, a kitartobbek, energikusabbak nem adjak fel kdnnyen, nem elégszenek meg
jelenlegi helyzetiikkel, hanem mindent megmozgatnak éetszinvoraluk javitasaért.

Az 1ddsebbek mar nem igazan szdnek komoly, hossza tavi terveket, nem késziilnek
beruhazasokra, leginkabb a gyermekek, unokak jovéje foglalkoztatja 6ket. Ahogy tudjék,
igyekeznek tamogatni a csalddot, ha lehetdségiik nyilik ra nyugdij mellett is megtartjak
al asukat, vall alkoznak stb.

A jovore vonatkoz6 tervek tekintetében nem igazan mutathato 1ényeges kiilonbség a falun ¢16
és avaros |akossag kozott, talan a vidéki lakosok kicsit bizonytalanabbnak itélik meg a jovét,
ezért nem is mernek nagyra tord terveket szoni:

»Hat, nem tudom. Az az igazsag, hogy az ember nem nagyon gondolkozik el6re, mert
atol féek, hogy valami Ugyis kdzbe jon. Ez ilyen peszimista gondolkodas, de
valahogy az ember Ugy van vele, hogy egy detritmust folvesz és akkor igy mennek a
napok’ (C.né Eva)
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I1.2. Félelmek

Mint ahogy a fenti idézet is mutatja sok interjialanyunk a tervek kapcsan mar a jovoOre
vonatkozé félelmeket is megfogalmazott. Ezek kifejtésekor is ok egybehangzé gonddatot
sorakoztattak fel: munkahelyi bizonytalansag, anyagi problémak, egészségligyi problémak,
vagy a gyerekek, unokak jovdjével kapcsolatos aggodalmak foglalkoztatjdk leginkdbb az
embereket. EImondheté azonban, hagy nagyon sokan azért bizakoddek, ezeket a félelmeket
sem emlitett. Kaposvar vonzaskorzetében ¢élok esetében viszont ugy tlinik, mintha egy
arnyalattal pesszimistabbak lennének a kaposvériaknal.

»Kilatdstalannak |dtom a helyzetemet néha, ebben az orszagban maradni..., sem
Kaposvaron sem Budapesten nem talalok értelmes teendodt, ezért tényleg fogalmam
sincs, komolyan, kil dtéstalan a helyzet. Elvégzem asulit, és akkor mi...” (C. Orsolya)

Il. 3. Gazdasagi, tarsaddmi helyzet

Az altalanos gazdasagi, tdrsadalmi helyzetrdl inkabb a bizonytalansag, a negativ hangvétel
jellemzi a valaszadokat. A leggyakrabban el6fordulé aggodalom a munkalehetdségek
hianyaval, a munkahelyek bizonytalansadgaval, az alacsony bérszinvoralakkal kapcsolatban
fogalmazodott meg. Allitasuk szerint nagyon sok fiatal ,kallodik”, ,,16g a levegdben”, nem
talalja a helyét, segitség nélkiil képtelen 6nalld egzisztenciat teremteni, nem taldl megfeleld
munkalehet6séget még magas kvalifikéltsaggal sem.

» Katasztrofdli snak tartom a gazdasagi helyzetet. Hidba enelkednek a minimébérek. A
kiilonbségek feltiinéek. Aki 15 évet dolgozott ugyanazon a helyen csak két-hdromezer
forinttal kap tobbet, mint a kezdd.” (C. Orsolya)

Az iddsebbek, akiknek pedig mar tobb éve ugyanaz a munkahelye, 6k sem érezhetik
biztonsagban magukat, mert barmikor ,,utcara tehetik” Oket, ahonnan idésebb korban még
nehezebb felkapaszkodni. Evvel kapcsolatban sokszor a kdrnyék gazdasagi, infrastrukturdlis
elmaradottsagat emlegették:

e Somogy kulbndsen rosg helyzetben van, az orszédg hét régidja kozil a GDP itt a
legalacsonyabb.

e ,nincs infrastruktdra, nincsenek széles utak, autopdlya, nincs gyorsforgalmi utunk’
(Dr. B. Jozsef)

o ,akornyéken nincsipar, ill etve minimalis, foként betanitottmunkas-fogla koztatottsag
van, ahelyzet eléggé kil atastalan.” (F.né Erzsébet)

o ,taén jon a NABI, meg jott a Purina, amely munkahelyet teremthet, de szerintem
messe nem tudték péolni azt a sok pesti lednyvdlaatot, amelyik megsziint, és az
emberek utcérakertiltek” (Dr. J. Jozsef)

e ,a akorgyar harmada, a Pamutfond regyede Uzemel az egykorihoz képes'. (Zs.
LészIoné)

e ,a vaosban inkdbb pézékat épitenek, de arra nem igazan van igény. Emiatt
tonkrementek a kiskereskedék” (T.né Erzsébet)
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Jellemz6 a panaszok kozott az is, hogy a mostani keresetekbdl nem igazan lehet félretenni
spdrolni, felkészilni vératlan kiadasokra, betegségre, stb., ami szintén egzisztencidis
feszliltségeket okoz. A legnagyobb probléma tehd az, hogy nem lehet a ,holnappal”
kalkulalni, a jov6 kiszamithatatlan. Azt is tobbszor meg kell gondolni — emlitették jO paran -,
hogy koélcsont merjen-e felvenni az ember, mert nem biztositott, hogy ki is fogja tudn fizetni.
Ma mé& nem lehet a,,majd csak lesz valahogy” filozofianak éni, hanem szigortan kézben
kell tartani a dolgokat és gyorsan megoldani a felmeriild problémakat, kiilonben egyre
nehezebb helyzetbe kerlll az ember. SzomorU tapasztalat az is, hogy sok a gyermekét egyedl
neveld nd, elvalt sziild, akiknek igy még nehezebb a megfeleld életszinvonal elérése €s
megtartasa.

Az optimistabbak is tisztaban vannak a gazdaségi, téarsadalmi helyzetiik bizonytalanségaval,
de ugy gondoljak, hogy kelld ligyességgel, szerencsével mindig meg lehet taldlni a kiutat. Van
aki a szakmga jovojében bizik (pl. oras), és van aki gy gondolja, hogy ha nem is
rohamléptekben, de fejlddik a gazdasag és eldbb utobb javul a helyzet.

Sokan a megkérdezettek kozll biznak abban is, hogy talan az EU-s csatlakozassal bizonyos
terlleteken pazitiv vAtozédsok fognak bekovetkezni, példaul a mezdégazdasagban (pl.
kvoétarész térités a mezdgazdasagban, szélesebb piac bizonyos termékekre pl. emu-hus)

Néhanyan borulatobbak a csatlakozast illetden:
,JOn az uniods csatlakozas, a terméfoldek kozel 10%-é ki kell vonn mad a
termelésbol”.

* Az EU kozeledésével a kilfoldi toke is idejon, ami altal a helybeliek
kiszolgaltatottd valhatnak. Az EU elGirasai szerint bizonyos teriileteket
parlagon kell tartani; egy kiilfoldi vallalkozonak természetesen célszerii itteni
terlleteket erre acdlrafelhaszndni.” (H. Ivan)

Osszesggében tehdt elmondretd, hagy egy-két optimistdbb, vegy magét szerencsésnek,
vallalkoz6 szellemiinek mondé alany véleménye mellett altaldnosan inkébb a bizonytalansag,
kiszamithatatlansag, a rovid tévra sz0l6 tervezhetdség jellemzi az anyagi, gazdasagi helyzetet
avéaszadok megl atésa szerint.

II.3.Kapcsolatok, kdzosegi éet

A tarsadalmi helyzetrdl alkotott vélemények sordn az interjualanyok sok esetben emlitették a
tarsas élet, a koz0ssgi szellem, a kapcsolatok terén végbemend valtozasokat. Az alabbi két
idézet jOl O6szefoglalja és jellemzi ezeket:

”Most itt barati kapcsolatrol nem beszélhetek, mert... 6... tulajdonképpen a barati kor
az igen szik, egy vagy két csaladra szikiil le. Tulajdonképpen csak iizleti
kapcsolatokrdl |ehet sz6, mert nem jarunk nyaralni, nem jarunk vendégségbe, satdbhi,
satobbi. Csak csaladi alkalmakon, keresztelokon, meg ilyesmi... eskiivd, temetés,
ilyenekre djé&r az ember. Kimonddtan (zleti kapcsolatokra korlatozédik.”

.Kidbrandutak az emberek. A kapcsolatok ellaposodtak, rideggé vanak. A
szocidizmus idgén vdt pa& megnyilvanulds, ami kozel hozta az enbereket
egymashoz, KISZ, brigad, szakszervezet stb. Ebben vdt jo is. Ma a szakszervezet
egészen més. A munkaltatd nem fogja szorgamazni... Mara k6z6sgi kapcsolatok
szinte megszintek. Bizonytalan a megélhetés, emiatt frusztralodnak az emberek. A
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szérakozas draga, kulturalis hely nagyon kevés, a TV nem nivos. A falu még rosszabb
helyzetben van, mint avéros. A kabeltévéitt is csak kezdetleges.” (S. Jozsef)

A gazdasagi, tarsadalmi helyzet megitélése, értékdése tehét inkabb amérleg negativ nydve
felé hajlik, a tervek is éppen ezért, a bizonytalansagbdl fakadoan lényegében a kozeljovore
vonatkoznak.

[11.  Hivatalok miikodése
III.1. Hivatalok, hivatalos intézmények miikédésérdl alkotott vélemények

A hivatalos ligyintézéssel kapcsolatos vélekedésekrdl vegyes képet kaptunk. Sokan némely
hivatal miikodését megfelelonek tartjak, mas hivatalokét pedig egyaltalan nem, attol fiiggden,
hogy melyik intézménynek milyen arendszere.

Megdll apithat6 a vllaszokbd, hagy inkdbb az €légedetlen a hivatali Ugyintézéssal, akinek sok
hivatalal, gyakran van dolga, aki viszont kevés lgyet intéz, nem kertl tul gyakran
kapcsolatba a hivatalos servekkel, az nem panaszkodik annyira a birokrada lasgisagara,
merevségeére. Jellemzo ez foleg akkor, ha a valaszadonak lehetsége van a csucsidok hosszl
ideig tartd sorbadllasat elkeriilni. Sokak allitdsa szerint elkeriilhetd az idegeskedés, a dolgok
utan jaras, ha az ember idOben, lelkiismeretesen mindent befizet, lerendez, ahogy azt a
,»hatosagok™ eldirjak.

Pozitivan nyilatkoztak néhanyan a Tarsadalom biztositas, a Cégbirdsdg miikodésérdl és volt
aki a Polgarmesteri Hivatallal kapcsolatban vélekedett elismerden:
.de é nagyon komoly fejlddést latok a hivatalok miikodésében. A kaposvari
Polgarmesteri Hivatal esetében pedig kiloénésen. Azt hiszem, hogy Somogy az
orszagos atlag el6tt van.” (Dr. J. Jozsef)

Az elismerd véleményeknél kicsit hosszabbra nyulik a kritikak sora az OTP, a Polgarmesteri
Hivatal, Okmanyiroda, Epitési Hatosag, Foldhivatal, Gyamhatosag, APEH, Foldmiivelési
Minisztérium, Tlzoltésdg, Munkaiigy esetében. A legtdbb panasz a hosszadalmas, bonyolult
Ugyintézés, rengeteg papirmunka, sok adminisztradd, vaskalapossg, rugamatlanség,
udvariatlansdg miatt vetddott fel. Sok esetben nem tartjadk be az ligyintézési hatariddket.
llletve gyakran arra a,Patd P4 Ur filozofiara® hivatkoztak, hogy egy-egy anyagot nem
vesznek rogton kézbe ahivatalban — még akkor sem, ha megtehetnék — hanem félreteszik a é
a hataridd lejarta el6tt par nappal veszik csak kézbe az ligyet.

Gyakran jelent problémat az iigyintéz0 negativ hozzdalladsa is, tiirelmetlensége, ami még
inkabb elveszi az tligyfelek kedvét az egyiittmiikodéstol, és nem igazan értik az ligymenetet,
vagy nem kapnak megfelelé informaciot, tajékoztatast problémajukra.

» Teha amikor odakildik az embert, &lathatatlan (...) Hét egyrészt sorba kell &lni.
Meg mésrészt a t§ékoztatas. Igazabd én, aki nem mozogtam még ilyen terlileten, és
akkor az ember az undtan néz, és azt hiszi, hogy te ebben jartas vagy, és odadob 12
sz6t, és akkor az ember Ugy elkezd kérdezgetni, hagy igen, én ezt Ugy értem, de ezt
nem értem, és igy tovébb, széval igazdbd nem tudnek Ugy kommunikalni azemberrel,
mert ott is mar faradtak, meg stb.” (H. Noémi)
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A kommunikadénak ilyenfajta hianyossaga nagyon sok Ugyintézési folyamat soran okaz
fennakadasokat, a hivatali ,,pult” két oldalan 1évok (ligyintézd és tigyfél) nem partnerei,
segitdi egymasnak, hanem ellenséges hozzaallas tapasztalhato.

A vidéken €Ik esetében nagyobb problémat jelent az, hogy sok esetben csak Kaposvarott, a
megyeszékhelyen, vagy a lakohelylikhoz tartozo korjegyzdségen intézhetik el hivatalos
Ugyeiket, ami még hosszadalmasabba teszi a folyamatot. Raadasul mivel a hivatalok
leginkabb munkaidében vannak nyitva, a vidéki aktiv dolgozoknak ezért szabadnapot kell
kivenniUk.

[II.2. VAltozas a hivatal ok Uigyi ntézésében

Erre a kérdésre a fiatalabbak nem igazdn tudtak megfelel6 valaszt adni, hiszen nekik
maximum par éves tapasztalatuk lehet az ligyintés terén, ez id6 alatt pedig nem tapasztaltak
|ényeges valtozast.

Az ligyintézésben végbement vatozassal kapcsolatban a mérleg inkdbb paitiv iranyba bill en,
vagyis tobben észleltek javulast, mint ahdnyan negativan véaszoltak erre akérdésre. Erdekes
azonben, hayy az itt kapott vaaszok nem igazan korzisztensek a hivataok jelenlegi
mitkddésével kapcsolatos véleményekkel. Az interjualanyok allitdsa szerint ez a pozitiv
iranyu valtozas a kovetkezokben nyilvanul meg:

* szakértdbb iligyintézok keriilnek a polgarokkal kapcsolatba,

* ahozzadlasismés,

e szamitogépen vannak az adatok,

*  midta szamitogeép van, sokkal egyszerlibb lett a dolog, ez sokat konnyitett,

» gyorsabba valt, vannak helyek, ahad lerévidllt az Ggymenet, példaul banki Ugyek
intézésekor

« ,En gy gondolom, hogy a rendszervaltis 6ta igen komoly fejlddésen mentek 4t a
kozhivatalok. Tehdt azt kell mondanom, hogy portosabbak lettek, gyorsabbak,
udvariasabbak. En nagyon jol ismertem a rendszervéltas elétti kozhivatalnoki
rendszert, hisz magam is részese voltam, nagyon sokat dolgoztam velik. Sokkal
bizonytalanabbak voltak, kevésbé képzett embereket foglalkoztattak, lassabbak,
portatlanabbak. En Ggy gonddom, hogy az elektronizad6 nagyon sokat jelentett, a
munkafegyelmen, az emberek portossagan, hiszen a szamitdgép azt adja vissza, amit
beletaplaltak, és ez megkovetel az embertdl egy pontossagot, naprakészséget, és azért
nem lehet reklamélni, hogy ez a nyavalyas gép nem tltétte magéba & informadot. Es
ahd megtortént ez az elektronizécid, nekem nagyon pazitiv véleményem van. Meg
kell csak nézni, a hivatalok horapjat, most példaul |akés-tgyekben a nagyobhbik fiam
érdeklddott, és a kormanyhivatalnak néztem a honlapjat a lakastdmogatasi rendszerrdl,
hihetetlen hasznos dolgok ezek. Azt mondom, hogy meglévé hianyossagaik ellenére
rendkiviil nagy fejlédésen mentek keresztiil. Hangstlyozom, hogy Somogy megyében
tapasztaltam ezt.” (Dr. J. Jozsef)

A valtozast negativan értékeldk arra hivatkoztak, hogy egyre tobb a hivatal, az ellendrzés,
mindent adminisztralni kell, a hivatanokokrek is dupga anyi munkjjuk van és a
szamitogépes ligyintézésre vald 4tallas is fennakadéasokat okozott. De valdjadban az ligyintéz6
hozzadl &san mulik, hagy mennyire gordilékeny az igymenet, ésaz 10-15 évvel ezelétt is igy
volt.
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A vialtozas a kiilonb6z6 hivatalok kdzott nem azonos mértéki, sét egyes hivatalokon beliil is
felgyorsithat6 egy-egy tigyintézési folyamat a megfeleld eszkozokkel:

» OTP-t intéztlink és kell ett atulgjdon lap. Hafizettél érte, akkor megkaptad par napon
beliil, ha nem, akkor 30 napos ligyintézési hatarid6”. (P.né Erika)

1I1.3. Az orszagos és a helyi hivatalok miitkodése kozotti kiilonbség

Erdekes médon erre akérdésre nem sokan vélaszoltak, vagy nem ide tartozo vélaszt adtak.
Talan ez azért is van igy, mert sokaknak nincs dolga orszagos szintli hivatalokkal, vagy ha
mégis van, nincsenek tisztaban azzal, hogy az orszagos hivatal helyi kirendeltségénd jértak,
vagy helyi hivatalndl. [gy itt ismét inkébb a fenti kérdésekhez kapcsol 6d6 vélaszokat kaptunk.
Egyesek a nagyobb, kozponti (pl. megyeszékhelyli) hivatalok nagyobb leterheltségét
emlitették avidéki hivatalokhaz képest.

~Ami tapasztalat van az itteniekkel, az mind rossz. A kaposv&ri APEH teljesen
ésszerlitlen, fol-ald rohangaszva hivja a portas az Ugyintézét... A Foldhivatal stb.
hosszi hataridok, pontatlansag jellemzd. Van persze kiilon eljarasi dij, majdnem
tizezer Ft, de e sokat segit, mert akkor egy bejegyzést mér egy hét alatt beirnak... Ez
jellemzd orszagos szinten..” (T.né Erzsébet)

Itt emlitették azt is, hagy Ugyintézéskor mennyire fontos a személyes kapcsolat, az
ismeretség, mert ezaltal sokkal konnyebben, gyorsabban elérhetd minden, masrészt az sem
mindegy, hogy ki az ligyfél, megkiilonboztetett bandsmodban részesitenek egy egyszertibb,
alacsonyabb vegzettségii embert, aki esetleg nem érti meg olyan kdnnyen a dolgokat, mint
egy értelmiségit, akinek nem kell mindent elmagyarézni.

Az interjlialanyoknak foként arr6l az ligyintézésrdl maradt meg negativ emléke, amely
esetében sokat kellett varnia, ,futkosni” a dolgok uén, mert ,0sse-vissza kildozgették”
egyik hivatalbdl a masikba, egyik ablaktol a masikig, rengeteg idot, energiat aldozva ezzel
mire valami megoldas szlletett a probléméra. Itt sokan emlitették az Okmanyiroda, vagy a
Munkallgy nehézkessgét. Sokakban keltett felhdborodast az is, amikor tébb évre
visszamendlegesen kaptak felszolitast valamely hatosagtol vagy hivataltol, akkor, amikor az
eset mar rég aktualitasat vesztette, masrészt sérelmeztek az eljaras durvasagdt is. (pl APEH,
Epitési Hat0sag)

Masok, megfontoltabbak eleve Ugy dlnak hazza & ilyen ligyekhez, hogy nem fog tll siman
menni, szannak rd id6t, és akkor nem kell idegeskedni miatta, nem érheti ket meglepetés
(legfeljebb kell emes).

IV. Hivatalos zervekk el val6 kapcsolattartés, elektronikus ligyintézés

IV.1. Milyen szrvezetekkel, kikkel tartjak a kapcsolatot e-mail en kereszil?

Erre a kérdésre kb. a megkérdezettek negyede valaszolt konkrétan ugy, hogy 6 személy
szerint kivel levelezik, kivel tartja emailen keresztll a kapcsolatot. Itt a leginkabb a

baratokkal, vagy tavol €16 ismerdsokkel valo levelezést emlitették, ami mar nem is tartozik a
hivatal os Uigyintézés témgahoz.
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Ennél talan jelentésebb az a levelezés, amit az interjualanyok munkajukbol kifolydlag — és
ezért munkahelyiikrél — bonyolitanak:

. bankokkal
. Uzleti partnerekkel
. ugyfelekkel

. kulfoldi partnerekkel

IV.2. Elektronikus uton térténd hivatalos iigyintézeés.

Az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatban megoszlanak a vélemények. A tbbbség Ugy ézi,
hogy a szamitdgép nagy segitséget jelentene ezen a téren is, de masok, akik jobban értenek
hozza, tobb tapasztalatuk van, szkeptikusabbak Szerintlik ehhez még nagyon sokat kellene
fejlodniink, hogy kiépiiljon egy ilyen rendszer, ahol elektronikus uton is lebonyolithatéak
bizonyos Uigymenetek. Ehhez arra van sziikség, hogy mindeniknek legyen szamitégépe otthon
Internetes csatlakozéssal, vagy legaldbbis valamilyen hozzaférési lehetdsége, masrészt arra,
hogy segitsék, oktassdk azokat, akik nem értenek hozza, és dner6bdl nem is tudnak eldrelépni.
Ez azért is fontos, hogy ha egyszer mar lehetdség nyilik az elektronikus ligyintézésre, ne
legyenek hatranyos helyzetiiek, akik valamilyen oknal fogva kirekesztddnek ebbdl a
lehetdségbdl.

Sok esetben mar most is lehetdéség van a szamitogépen keresztilli igyintézésre,
kommunikadéra ahivatalos servekkel, vagy egyéb okbd kifolydlag és ezt néhdnyan ki is
haszndlj &k az aldbbi teriileteken pl.:

* banki dutalas

» idegenforgalom tertletén, pl. utazas lefoglalasa

o levelezés

o informaddkeresés pl. korméanyhivatal horlapjan lakéas tigyben

* clozetes t4jékozddas egy személyes iligyintézés eldtt (igy nem kell tobbszor
viszamenni)

o pdyazathoz regisztrad

IV.3. Mire hasmanék az Internetet a hivatalokkal valé kapcsolattartasban?

Megkérdeztiik azt is, hogy mely terlileteken jelentene e kdnnyebbséget, ha vennék nagy
hasznét az emberek a szamitogépen keresztlli kommunikad onak:

» vasarlas

» informadodkeéréspl. az OTP-t6l, Polgarmesteri Hivataltol

* bizonyos formanyomtatvanyok letolthet6sége, e-mail ben tovébbitésa
o Foldhivatali dokumentumok lekérése, térképmaésolat, tulgjdon lap stb.
» Kapcsolattartés

 APEH
* Rendodrségi ligyek
* FVM Hivata

Sok esetben a kommunikéacidonak ez az 01j lehetdsége a vidéken €16k szamara jelenthetne még
nagyobb konnyebbséget, hiszen ezaltal lerovidiilne, leegyszeriisodhetne az ligyintézes, mivel
el sem kellene otthorrdl utazniuk. Ez dlentmond annak a ténynek, hagy a vidéki
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telepiiléseken viszont sok helyen még az infrastrukturalis lehetéségek sem adottak példaul az
Internet feltelepitéséhez, arrdl nem is beszélve, hogy a lakossag elenyész6 szazaléka
rendelkezik megfeleléen miikodd szamitdgéppel.

A virtudlis ligyintézést ellenzok, vagy fenntartassal véleményezdk tobbek kozott a kovetkezd
problémakra hivatkoztak:

» személyes kontaktus fontossaga
»Szeretem személyesen intézni az ilyeneket, mivel nem lehet biztosra tudn, hagy
megkapjak-e, Ugy meg hiztosabb. Jobb személyesen, mert akkor lehet reklamdni,
hogy itt voltam. Sosem lehet tudn. Még akkor is, ha sokat kel varni. A
jogositvanyhoz is bementem és Ugy taékozdédtam. Ennyi szerintem belefér.” (V.
Orsolya)

e az adatok sériilékenységére (virusok, hackerek)

o adatvédemi problémdk, digitdlis aairas

» sok elakadas

* nagyon messze vagyunk mi még ettdl

* kevesen értenek hozza, érdeklddés hianya

* kevés helyen van megfeleld infrastruktira, miiszaki feltételek

o koltséges

V. Azinformaciéstecnologiava kapcsolatosismeretek, vélemények, var akozasok
V.1. Felszreltség: szamitdgép ell atottsag

A megkérdezett 20 személy koziul 14-nek a hazartésdban van szamitdgép, valahad 2 is egy
csalddon Lelll. Fortos megjegyezni azért, hogy sok esetben szinte mar csak jatékra,
szovegszerkesztésre alkalmas a gép, bdviteni nem is lehet, mert olyan elavult, de azért a
szamitogéppel vald ismerkedésre, gépiras tanuldsara, szovegszerkesztésre megfeleld. Ez a
falun ¢él6k koziil két esetben mondreto 6.

»Van egy régi darabunk, de sak a szovegszerkesztésre, gépiras-tanulasra, jatékra
hasznalom, egy dskoviilet” (V.Orsolya)

»Hat van, de & sgnosrosz. De hét ez egy olyan szamitdgép, ami a Davidnak, meg az
Orsinak lett véve ezel6tt haszndltan j6 par éve, és jatékok vdtak rata, szoval nem egy
komoly.” (C.né Eva)

Arrol a tényrdl, hogy kinek, miodta van szamitogépe otthon, és milyen céllal vették, nem
igazén mutathat6 ki valamiféle altalanos jelenség. Az id6sebb férfiak koziil, aki most hasznd
szamitogépet, mar akkor megismerkedett vele, amikor beékezett Magyarorszégra etechnikai
vivmany. Felismerte elonyeit, ¢s amint lehetett be is szerzett otthonra egy gépet jo par évvel
ezel6tt. Sokan ismerdson keresztiil, kedvezményes aron jutottak valamilyen elavultabb
tipushoz, de anint komolyabb programokra is igény lett — foként az iskolas kort gyermekek
szaméra — szilkség adddott egy komolyabb gépre, igyekeztek ezt valahogy megoldani. Aki
teheti és ért is a szamitogéphez, folyamatosan boviti, frisdti a programokat, de & interjuk
kozul ez csak 3-4 esetben fordult eld.

A megkérdezettek kozil j6 néhanyan nem tudtak arra vdaszolni, hogy milyen tipusi gépik

van, csak azok, akik (leginkdbb férfiak) maguk szerezték be agépet és maguk is fejl esztgetik,
akad aki szinte megszdllottan.
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* Windows 98, 166Mh-es

* Ceeron 733Mhz-es, DVD meghajtéval, 128Mb memdridval, két winchesterrel

* Pentium 1-es, most van fel(jités alatt, cserélgetlink rajta, a winchestert

e 200MHz-es, memdria 128 mega

* 64 mega RAM van benne, 333MHz-es, 24*-es CD-ROM, van egy mohil winchester,
egy nagyobbis 10 GB-os,

e Pentium IV-es procesgzor 1,6 MHZ-es, a legmodernebb videokértya, a legjobb
nyomtatd, a legjobb scanner, a legjobb monitor (19 collos), az CD-ir6 is Uj, 16
szorosan ir, SCSI| rendszerii

V.2. Egyéb telekomnunikaci6s fel szrel és, mohilt elefon.

A héztartésok nagy része rendelkezik voralas telefonral és mobiltelefon is mindenhd
megtaldhatd. A kilonbség taldn csak annyi, hogy néha mindenkinek van sajat mohiltelefonja
csalddon leliil, mashol pedig egy személynek, aki altalaban a csaladfo, vagy az a csaladtag,
aki a legtobbet van tavol, legnehezebben elérhetd, vagy a munkdjahoz sziikséges (,.kint
vagyok allandoan a mezén”). Az SMS szolgaltatas is népszeriiségnek o6rvend, de jellemzden
Mmagancélra hasznaljak, rovid, tajékoztatd jellegll lizenetek kiildésére, amiért telefonalni nem
érdemes, de igy elkildeni praktikus.

V.3. Fejlesztés, bovités.

A szamitogép beszerzését, hasznalatét mindenki szlikségesnek tartotta. Még azok a személyek
is tervezik a beszerzését, akik amugy nem til j6 véleménnyel vannak a szamitogép
hasznadlatrdl, de mivel ez manapsag lassan ekerlilhetetlen, és hétranyba szorul az, akinek
nincs lehetdsége ra, ezért 6k is ugy gondoljak, hogy eldbb utobb be kell szerezni egy
szamitogépet a gyerckeknek féként. Sok esetben mar elavult, korszeritlenné valt a
berendezés, teha mindenképpen fontos lenne egy frisdtés, alkatrészek lecserélése, U
kiegészitOk vasarlasa (nyomtatd, scanner, Internet, CD-ir6 stb) Persze erre nincs
mindenkinek lehetdsége, de ugy tiinik, hogy kis Iépésekben, vagy valamilyen segitséggel
meg lehet oldani ezt a problémat, eldteremteni a beruhdzashoz sziikséges anyagi fedezetet.

Van dyan is, aki elégedett a jelenlegi gépével, az most teljes mértékben kiszolgalja, megfelel
igényeinek, igy nem 4ll szandékaban bdviteni, felujitani, inkabb masra koltené azt a pénzt.

»Nekem nem igényem tovabbfejl eszteni, amig ilyen arak vannak, ez méar nem fér bele
a nyugdijba. Nincs sziikség ra. Inkabb utazunk abbol az 6sszegbdl.” (S. Jozsef)

V.4. Sqitséget jelentene-e ebben egy jelentds dllami tamogatds?

Erre a kérdésre viszonylag egybehangz6 valaszokat kaptunk, \agyis természetesen
mindenkinek nagy konnyebbséget jelentene valamiféle dlami tdmogatés, még aké& egy
masodik szamitogép megvételére is igénybe vennék néhdnyan. Az egyik interjualany, aki
koztisztviseloként dolgozik, mar meg is igényelte a Széchenyi Palyazaton keresztiil elérhetd
segitséget. Az Internetet sokan csak akkor vennék igénybe, ha jelentdsen csokkennének a vele
jaro koltségek, vagy itt is lehetne tAmogatasra szamitani. Méasrészt pl. Kaposszerdahelyen
nincs is lehetdség a telefonvonalas Internet hasznélatra, a ,,konténeres telefon” pedig nagyon
nehézkesen miikodik, tehat infrastrukturalis akadalyokba is iitkozik. Sokan azért nem tartjak
érdemesnek erre kolteni, vagy akar a szamitogépre, mert kdrnyezetiikben sok olyan lehetdség
van, ahd barmikor hasznd hatjak (munkahely, iskola, bardtok stb.).
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V.5. Leginkabb hamalt programok, problémak kezel ése

A vélaszadok dtal otthonleggyakrabban hasznalt szoftverek, programok:
¢ Windows 98, 2000
» Office97
* Word
* Excdl
» Jatékprogramok, Play Station
* Photoshop
* Mp3, zeneprogramok
* Internet
e Scanner

Sokan nem tudtdk megmondani sem a gépik tipusdt, sem a programokat, csak azt, hagy
szovegszerkesztésre, tablazatkezelésre, jatékokra hasznaljak. A felmeriild problémakat az
esetek 90%-aban barati segitséggel oldjak meg, szinte mindenkinek van az ismerdsei kozott
valaki, aki jobban ért a szamitogépekhez és «ivesen segit, mert érdekli a dolog. A
megkérdezettek kozott vannak egy- ketten, akik szintén annyira érdeklédnek a
szamitastechnika irdnt, sokat foglalkoztak vele, hogy a sajat gépiikon jelentkezd problémakat
egyedil is meg tudjék oldani. Nagyon ritka esetben és csak komoly probléma fell épésekor
fordulnak az emberek szerel6hoz.

V.6.Hozzaétés

A vdaszokbd az a kép aakult ki, hagy sok csalad esetében akiknek nincs kozvetlent
sziikséguk a szamitogép hasznélatédra — szakmunkasok, mezégazdasagban dolgozok stb.- nem
értenek hozza és nem is érdeklédnek irdnta még akkor sem, ha megvették otthorra a
szamitogépet, mert a gyerekeknek, vagy a hazastarsnak sziiksége van ra. A férfiakra jellemzd,
hogy vagy nem értenek hozza, nem érdeklddnek a szamitistechnika irant, mert nincs ra
sziikséguk a munkjukban, és més hobbit tiznek, vagy ha értenek hozza, és lehetségiik van
otthon tesznalni, akkor szinte megszalottaa a modern technikdnak, és komoly
tajékozottsaggal rendelkeznek ezen a téren, ha tehetik nem sajnaljak bdvitésre a pénzt. A ndk
kozul sokan fogékonyak a szamitdgép haszndlat irant, mert legtobljiknek sziiksége van ra
munkdja soran, és felismerték ennek eldnyeit. Tehat ha nehézkesen is, és nem til magas
fokon, & étenek a szamitdgép kezeléshez. Leginkabb a szOvegszerkesztés, tébléazatkezel és,
vagy munkahelyi speddlis programok ismertek. A fiatalok, iskolasok t§ékozottabbrek,
nyitottabbrek mondhaetéak és kdnnyebben elsgjdtitanak Uj szémitéstechnikai ismereteket,
mivel 6k kornyezetiikben gyakrabban ,taldlkoznak” a szamitogéppel, a legtobb oktatasi
intézményben tanitjak is és hozzaférhetd szamukra.

A vidéki és a véaros lakossag kozti kuldnbség csak annyiban mutatkozik meg talan, hogy a
vidéken ¢lok kozott tobben folytatnak olyan tevékenységet, amihez nem sziikséges a
szamitogép, a telepiilésen kevesebb lehetdség adodik a szamitogéphez valo hazzaféréshez és
infrastrukturdlis problémék is nehezitik ahasznalatat.
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V.7. Tanuas, tovablkképzés.

Az dtaanos iskoldban mér szinte mindenhd az 5. osztdlytdl kezdve oktatjak az informatikat,
tehat a gyerekek viszonylag koran megismerkedhetnek a szamitégéppel. A sziilok éppen ezért
igyekeznek eldteremteni az otthoni szamitogép beszerzéséhez sziikséges anyagi hatteret, hogy
gyermekiik otthon is gyakorolhasson. Az iddsebb korosztalybdl legtobben a munkdjuk soran
kerlltek kapcsolatba a szamitogéppel és igy tobbnyire autodidakta modon, a koll égak,
csaladtagok segitségével sajatitottak el egy alapszintli tudast. Illetve néhanyan — féleg férfiak
— szinte megszdlottai lettek a modern technikdnak és ma mé& magas fokon értenek hozz4,
folyamatosan bévitve tudasukat. Tanfolyamot nem til sokan végeztek és erre vald
hajlanddsaguk is leginkabb azoknak lenne, akik nem igazan tgékozottak a szamitogépes
ismeretek terén. Az aldbbi vélemény 6l tsszefoglalja atapasztal atokat:

»Autodidakta médon tanultam meg kezelni a szamitdgépet, ez sokkal értékesebb. Ha
valakit nem érdekel, annak a tanfolyam sem elég. Akit érdekel, az maga is kikutatja,
ami kell neki. Ez persze sarkitott vélemény. Ez sokkal eredményesebb, mert a
tanfolyamokon sok felesleges informécié van, amire semmikor nem lesz sziikségem.
Ami érdekelne, azt sosem tanitjdk. Ezért mondom hatérozottan, hagy nem. Nekem
senki sem tanitana meg, hagy kell videdt szerkeszteni, vagy hangot ravagni, de lehet,
hogy megbuknék az Office egyik segédprogramjabd, amit életemben nem hasznéok.
Az Excdt viszonylag jol megtanultam, elég érdekes dolgokat is meg tudok csindni
olyan emberek ellenében, akik vizsgaztak beldle. Mert érdekel, mert élveztem,
onall 6an. Megcsinaltam magamnak egy olyan hitelkérelem-mintat, amiben fonn van a
mérleg, de nekem semmit sem kell csindnom benne, csak az alapadatokat beirni,
mindent Osszesit, Osszevet, a mérlegegyezdséget figyeli, szamolja az adoét, barmit.
Mindent oda ir, ahova kell . Pedig életemben nem voltam tanfolyamon. R§ 6ttem, hagy
hasznaos, és csindtam.” (Z. Janos)

V.8. Internet hasmaat, e-mail

Internet csatlakozassal még nagyon kevesen rendelkeznek, féként anyagi megfontolasbol, de
eléfordul, hogy a megfeleld technikai, infrastrukturdlis hattér hidnya akadalyozza a
vilaghalora vald kapcsolodast, vagy egyszerlien még nem érzi ennek sziikségét. Aki teheti, a
munkahelyén, vagy az iskolaban hasznalja ki az Internetezési lehetdségeket, de itt is sok a
korlatozé feltétel (pl. nincs elég gép az iskolaban, nem megfeleld szinvonaltiak, nincs ra 1do,
munkahelyen korldtozott a hozzéférés gb.)

»Szlikségem nincsen ra amitdl Ggy érezném, hogy nekem most holnap azonnal el
kéne fizetnem. Nincs olyan dolog, ami miatt siirgds sziikségem lenne ra. Ez az egyik,
és a legfontosabb. Aztan utdna igazabdl ilyen ddgok jonnek, hagy a szamitogépem az
5 éves, tehat boviteni kéne bizonyos memoriakat benne, hogy erre alkalmas legyen.
Aztan telefonvonalat is kéne korszerlsiteni hozza, gondolom. Vagy valami kabelt
bevezetni, tobb dyan ddog van amit e kellene intézni. Kell vele foglalkozni
egyszeriien, meg kellene ra kolteni. Es miutdn nem érzem annyira sziikségét, egyeldre
€z nem tortént meg. Még egy dolog van egyébként az Internetben az, hagy én nem
nagyon szeretem bamulni a képerny6t. Engem kifejezetten idegesit az is, hagyha egy
jogszabdyt kell megnézni aCD-n.” (F. Andrés)
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Leginkabb a kovetkezd céllal interneteznek a megkérdezettek:

levelezés. - baratokkal, tavol €16 ismerdsokkel, rokonokkal (de itt felmerilt az a
probléma, hogy ez azért nehéz, mert sokaknak nincs internetezési
lehetdségtik)

informadodkeresés: - munkaval kapcsolatban, menetrend lekérés, dolgozathoz
anyaggyljtés, palyazatok, hobbi stb.

» Fantasztikusan hatalmas adatbézis van mogotte. Tobbek kozt — mint
mondam mérnok vagyok, tervezéssel foglalkozok -, Interneten fenn van
az Egyesiilt Allamokban amit haszndnak a mérnokok tervezésre, az
olyan aapanyagbédzis, ami megmonda @& anyagnak mindenfajta
tulajdonsagat. S6t, javaslatot tesz arra, aki érdeklddik, meg tudja
mondani, hagy ha lehet megszerezni és mennyiért. Ez vonatkozik akar
fémre, akar mlianyagra. Fémen beliil a vas, aluminium, kiilonb6z6 ritka
fémek, nikkel, kobalt, stb. Ugyanigy megvan a mlianyagnak is. A Web-
lapon szerepel 24 ezer vagy hanyféle 6ndl6 anyag, Gsszes olyan
paraméterével, ami atervezéshez elengedhetetlentil

szikséges.” (L. Istvan)

hirek olvasasa
chat-forumokba val 6 bekapcsol 6dés

Egy masik Internet (szamitogép) hasznalattal kapcsolatos attitlid az érdekldédés hianya, tehat
ez egyfajta belso korlatnak, készséghianynak is tekinthetd:

»---Amiért a nagyapam nem vezet autét. Tul Oreg, lemaradt réla. Meg azért, mert kit
mennyire é&dekel. Feleségem példaul éetében nem fogja érdekelni. Otthon \an,
csindhatng, nézhetné, de ra se néz. A videdn sem tud felvenni. Vannak ilyen
egyéniségek. En kicsit amésik véglet vagyok, engem minden ilyen érdekel, ha szerzek
valamit, amit nem tuddk kezelni, addig nem nyugszom, amig meg nem tanulok rajta
minden funkciét. Minden (jdorsadgot kovetek. Biztos, hogy a korosztdlyomban
viszonylag alegjobbak kozott vagyok. Autodidaktakent.” (Z. Janos)

V.9. Hozzdallas, vélemény, az Internet elonyei és hatranyai, félelmek

Az Internet haszndlattal kapcsolatos vélemények igencsak vegyes képet mutatnak. Az aabbi
félelmek, veszélyek kerliltek legtdblszOr szOba, megjegyzendé azonban — mint ahogy az
1dézetekbdl is kitlinik — hogy megfeleld hozzaallassal, tudatossaggal ezek nem jelentenek tul
komoly problémat:

veszélyesebb, mint a normal sajté, mert tobbféle informado kézvetitésére dkalmas
(pl. parnoképek, bambakészités)

.--de é semmiképpen nem a Kkorldtozasokban |d4om a megoldasidt ezeknek a
dolgoknak, hanem egy ilyen szintli nevelésre, amiben nem meriil fel egy emberben,
mondjuk, hogy cs6bombat készitsen otthon” (L.Baléazs.)

fiiggdve tehet, ha nem figyeliink oda

. ...amikor a gyerekemhez nem tudok hazaszolni, mert csillog a szeme, és csak a
jéékot figyeli, akkor puff! két pofon, és le van tiltva egy hétig. Elég komolyan bele
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lehet Oriilni ebbe. Plane a gyerekek korében van ennek veszélye. Meg az apjukra
nézve... ;-) Néha é is belefeledkezem, akar ebbe ahllye paszianszba..” (Z. Janos)

» kapcsolatok rovasara mehet

» adatvédelem, hadkerek

* Virusok
« ,En haragszom a szdmitogépre. Elveszi az ember emberhez mélté szabadidejét.” (S.
Jbzsef)

A szamitogépek, Internet kapcsan emlitett problémakat szinte mindenki redisan itélte meg,

tehat hogy nem szabad felesleges aggalyokat kelteni, miel6tt sajat magunk meg nem

gy6z0dnénk a helyzet stilyossagarol:
»Akit igazan fliggdveé tud tenni, az igy is, Ggy is megkeresné a bajt maganak. Nem
biztos, hogy a Net tehet réla. Aki alkohdistava vdik, az nem az alkohd hibgja. Aki
olyan dchanyos, mint én, az nem azért van, mert cigaretta van a vilagon. De
mindenesetre e a szenvedély is ugyanakkora probléma, mint ha valaki alkohdista. A
szenvedélybeteggé vaaskor a személyiséggel van probléma. Més dolog, hogy ez is
egyfajta lehetdséget ad arra, hogy valaki szenvedélybeteggé valjon.” (Z. Janos)

Az Internet hasznalatanak az alabbi elényeit emelték ki az interjialanyok:
» tavolsag éthidalés
* rengeteg informadoha lehet jutni
jO szérakozas
» felgyorsitotta az életet, gyorsabb kommunikacids lehetdség
* rugalmasabb kapcsolatlétesitési, kapcsolattartasi lehetdség

VI. Oszegzés

Célunk az volt, hogy képet formaljunk a szdmitastechnikai ellatottsagrol, felszereltségrol, az
ehhez kapcsolodo ismeretekrdl, felkésziiltségrol, véleményekrdl, illetve az informacids
tarsadalomhoz kapcsolodo félelmekrdl, fejlesztési tervekrdl, igényekrdl a jelenlegi gazdasagi,
tarsadalmi helyzet megitél ésének tikrében. Kivancsiak voltunk mindezek mell ett arraiis, hogy
jelenleg hogy zajlik a kapcsolattartas a hivatalos szervekkel, és mennyire nyitottak az ilyen
Ugyek elektronikus uton valo intézése irant, mennyire jelentene e kodnnyebbséget,
rugalmasabb {ligyintézési lehetdséget az emberek szamara.

A megkérdezett interjualanyokrdl eimondretd, hogy csak részben élnek az Uj technddgial
lehetdségekkel, hasznaljak a szamitogépet, rendelkeznek Internet hozzéaféréssel. Ez azonban
ritkdn tulajdonithatd a nyitottsdg hianyanak, elsésorban pénziigyi, szaktudasbeli,
hozzaférhetdségi korlatok miatt adodik. Vagy nem all rendelkezésre megfeleld pénzosszeg a
koltségvetésbol, hogy bevezess€k, vagy fejlesszék az informacios technologiat, vagy még
nem latjak igazan ennek eldnyeit, hogy miért érmé meg a befektetés, hogyan vahatna
hasznukra, nem is érdeklddnek iranta.

Az Uj informadoés technoldgiakkal szembeni bizonytalansdg, bizalmatlansdg vaaszaddink
szerint részben az adott technologidk wjszerliségébdl, és elterjedésiik kezdetlegességébdl, a
valtozés gyors tempgjabdl adddhet és abbd, hogy sok esetben nem a személyes tapasztalat a
véleményformald, hanem amit az emberek masoktdl halanak. Ez varhat6an csokken a
sz¢lesebb kort, elterjedtebb hasznalat fiiggvényében.
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A hivatalos Ugyek elektronikus Uton valo intézéséhez a vllaszadok hazzddlésa 4tadban
pozitiv, nem tartjdk kizartnak az lgyintézés megkonnyitését, felgyorsitasat ilyen téren. De
csak a jelenlegi hivatalos iigyintézési modok mellett kialakul6 alternativaként képzelhetd el.
Sok esetben igényelnék az iddszakos személyes kontaktust is, illetve jellemz0 a szkepticizmus
arra vonatkozoan, hogy ez mennyire realis, a kozeljovére vonatkozoéan megvaldsithatd igény-
e, hogy bevezetésre keriil az elektronikus Uton torténd iigyintézés, az ehhez sziikséges
infrastruktdra kiépitése, Ugy, hogy mindenki hozzgjuthason.

Hivatalos Uigyek intézése elektronikus Uton jelenleg még csak néhany tevékenység esetében
valésult meg, de nyitottak atovabhi valtozasokra, fejl esztésekre.

A lakosshg viszont a hivatalokka valo szamitogépes kommunikados lehetéségekrol is csak
részben tajékozott, hallottak mar példaul az elektronikus vasarlasrél, banki utaldsokrol, de
nem igazan tudnak roéla, hogy hogyan miikddik ez, és bizalmatlanok is ezzel kapcsolatban.

A kommunikad 6s készségek atal akulasanak kérdésében megoszlanak a vélemények: egyesek
szerint ilyen tarsadalmi probléma, ami a fiatalokat €rinti az, hogy a még fejlodo személyiségii
gyerekekre nagyon rossz hatdssal lehet az, hogy tul sok id6t toltenek a szamitdgép eldtt. Ami
a kapcsolataik, kommunikados készségik rovasara mehet, ill etve kéros benyoméasok érhetik
Oket. Ezzel szemben masok szerint nem kell kommunikacids problémaktdl tartani, vagy
befelé fordulastdl az informad és technd égia egyre gyakoribb alkalmazésaval, hiszen minden
csak a "jo id6beosztés fliggvenye", és a gyerekeket is erre kell nevelni.

»Qyerek a szamitogép elott, tehat ugy ol szokott meriilni, hogy szamitdégép kontra foci, meg
nem megy ki a gyerek az életbe, aztan nem lesz igy beléle semmi. Es ez szerintem abszolit
nevelés kérdése, meg hazadléds kérdése. Tehat hogy egy gyerek minek tekinti a
szamitogépet. Mint ahogy én tekintem, hogy egy eszkdz, ami megkdnnyiti az éetlinket, meg
ami nélkiil esetleg lemaradhatunk az elsé vonaltol, ami a tarsadalomban nyomul eldre, vagy
pedig tényleg ebbe is bele lehet szeretni, megszal ott lehet az enber, sth. Szoval szerintem ez
nevelés kérdése, hogy mi az az egészseges xint, ami igy megvan, hogy ne menjen egyik se a
masik rovasara.” (L. Balézs)
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Vicsek Lill a:

A fokuszcsoportok elemzése

Bevezetés

Az informad 6s térsadalom kutatas keretében két fokuszcsopartra kertilt sor 2002februérjaban
két faluban, Szilvasszentmartonban és Cserénfan. A fokuszcsoportok négy f6 témakor koré
csopatosultak:

1. kozérzet, biztonsagérzet afaubeliek kdrében, afalu jovébeli helyzetének megitélése,

2. ahivatalok tevékenységének megitél ése,

3. helyi kdzoss2gi élet, emberi kapcsolatok a faluban,

4. szamitogéppel, mohiltelefonral kapcsolatos vél emeények.

Cserénfan a kozeljovoben szamitogépes oktatast terveziink a falubeliek részére. A faluban
jelenleg miikodik félig-meddig egy telehdz, ezt a jovoben a falu bdviteni tervezi.
Szilvésszentmartonban terveink kdzott szerepel egy telehdz |étrehozasa. A telehazak
telepitése é a szamitdgépes oktatés |efol ytatasa utan egy évvel Ujabb fékuszcsopartokra kerdil
majd sor a ké faluban. Ekkor tobbek kozoétt arra lesziink kivancsiak, hagy vdatozott-e a
faubeliek kozérzete, vétozott-e véleményiik a helyi kozosségi életr6l, valtoztak-e a
szamitogépekkel kapcsolatos attitiidjeik a szamitogépes oktatas és a telehazak telepitésének
hatasara.

A kutatéssal tobbek kdzott hozza szeretnénk majd jarulni ahhaz a szocioldgial vitéhoz, ami a
sz&mitogép- és Internet-hasznalat terjedése és a tarsadalmi tke kapcsolata koriil folyik. Igy
arra leszlink a kutatas egy késobbi fazisaban kivancsiak, hogy hogyan valtozott a két faluban
a tarsadalmi téke a szamitogépes oktatas és telehaz telepitésének hatasara. Ehhez sziikséges
volt felmérni a tarsadalmi téke Osszetételét, nagysagat a jelenlegi, szamitdgépes oktatas
megkezdése el6tti helyzetben.

Egyes tarsadalomtuddsok szerint a szamitdgép és az Internet-hasznédlat csokkenti a téarsadalmi
tokét, mig masok amellett érvelnek, hogy noveli®. A tarsadalmi t6ke a fizikai tékével és a
human tékével analog fogalom. A tarsadalmi szervezddés olyan jellemzdit jelenti, mint az
emberek kozti hdldzatok, kdzdsen osztott normédk és kotelezettségek, és a tarsadami
bizalom®. A tarsadalmi tSke erbforrds. Szamos szempontbol konnyebb az élet egy magas
tarsadalmi tékével rendelkezd kozdsségben. A tarsadalmi téke tobbdimenzidju fogalom. Bar
egyes <ociol6gusok® a tarsadalmi téke megerdsitésében elsésorban a kiilonféle civil

* Haase, Anabel-Wellman, Barry et al. 2002 Capitalizing on the Internet: Social Contad, Civic Engagement and
Sense of Community. In: Barry Wellman - C. Haythornwaite (szerk.) The Internet in everyday Life. Oxford:
Bladkwell. Megjelenés alatt.

5 Coleman, James S. 1998 (1988): A tarsadalmi t8ke azemberi tdke termel ésében. In: Lengyel Gy.-Széant6 Z. (szerk.)
Tokefajték: atarsadalmi és kulturdlis er6forr asok szociolégiaja. Budapest: AulaKiadé, 11-43.0. Putnam, Robert D. 2000:
Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community. New Y ork: Simon and Schuster.

® Putnam, Robert D. 2000: Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community. New Y ork: Simon and
Schuster.
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szervezeti tagsagnak tulajdonitanak nagy jelentdséget, masok tobb forrasat is hangstulyozzak.
igy példaul Wellman’ a tarsadalmi téke harom fajtajat kiilonbozteti meg: 1. halézati téke
/kapcsolattartas gyakorisadga rokonoklal, bardtokkal és munkatarsakkal/, 2. civil szervezeti
aktivitas, 3. kozosségérzet. Jelen kutatds soran mind a hadrom fajta tarsadalmi tékét vizsgalni
fogjuk. Mindegyik tarsadalmi tékefajtan beliil azonban csak a falubeli kapcsolatokat fogjuk
vizsgalni. Nem vizsgdljuk tehét pédaul azt, hagy afalubeliek mennyire tartjék a kapcsolatot a
nem-falubeli ismerdseikkel, hogy tagjai-e nem a faluban taldhatd civil szervezeteknek,
ill etve, hagy mennyire &zik magukat nem falubeli kbzossegek tagjanak. Vizsgaatunk targya
tulajdonképpen egyfajta csoportszintii, helyi tdrsadalmi téke. Tehat elemezni fogjuk a
kapcsolattartas gyakorisagat a falubeliek kozott /halozati toke/, az aktivitast a faluban
taldhaté civil szervezetekben, a kozossgérzetet a faubeliekkel, és a segitségnyljtést a
falubeli eknek.

Egy mésik szociolégia témakor, amelyhez kutatasunk kapcsolodik, a digitdis sakadék
témakore®. A digitdlis szakadék arra akilonbségre utal, amely emberek kiilonb6z6 csoportjai
kozott van a tekintetben, hogy mennyire jutnak hozza szamitogéphez, ill etve, hagy mennyire
képesek a szamitogép megfeleld hasznalatira. Az elemzés soran nagy hangsulyt fogunk
fektetni a szamitogépekkel kapcsolatos attitiidokre, mert véleményiink szerint ez is fontos
tényezdje a digitdlis szakadéknak. Els6sorban a generaciok kozotti digitalis szakadékkal
fogunk foglalkozni.

Mivel a kutatas jelenlegi fazisaban sok szempontbol explorativ jellegli el0kutatas volt, igy két
masik témakort is targyatunk a fokuszcsopatok sordn: a falubei kozérzetet és
biztonsagérzetet, ill etve a hivatalokkal kapcsolatos véleményeket. A teljeseg kedvéért az
ebben a két témakorben elhangzottak elemzését is kozdlj Uk.

A tanulmanyban el6szor roviden jellemezzik a két faut. Mad roviden ismertetjik a
fokuszcsopatok modszerét és felvazoljuk a két fokuszcsopat Ossetételét és
csoportdinamikajat. Ezutan a két fokuszcsoport eredményeit elemezziik a négy f6 témakor
szerint.

Hattér: a ket falu adottsagai

Cserénfa és Szil vasszentmarton Kaposvar vonzaskorzetében helyezkedik el. A két falu kézoétt
sok hasonldsag van. Nagyjabd hasonlé lakossagszamu, kis falvakrdl van szo: 199 kdzepén
Szilvésszentmértonrek 229 &land6 lakosa volt, Cserénfanak 257°. 190-hez képest a
lakossagszam Cserénfan kis mértékben (6,6 szdzalékkal), Szilvasszentmartonban nagyobb
mértekben (18,3  szdzalékkal) ndtt. Mindkét faluban van roma  kisebbség:
Szilvésszentmartonban negyven roma lakik, Cserénfan tizenhét. Mindkét falu elldtottsaga
rosz: egyik falu sem rendelkezik iskolaval, 6wodaval, vasitdloméssl, postahivatalal, vagy
gyogyszertarral. Uzletek és vendégléato-ipari egységek tekintetében sem nagyon ell étott a két
fau: mindkét faluban egy-egy kislizlet /éleimiszerizlet/ taldhatd, ezen kivll

" Haase, Anabel-Wellman, Barry et al. 2002 Capitalizing on the Internet: Social Contad, Civic Engagement and Sense of
Community. In: Barry Wellman -C. Haythornwaite (szerk.) The Internet in Everyday Life. Oxford: Bladwell. Megjelenés
aatt.

8 Wellman, Barry et al. 2001: Correlates of the Digital Divide: Individual, Household and Spatial Variation. Report to the

Office of Leaning Techndogies, Human Resource Development, Canada.
°A lakossagszamra és a falvakra vonatkozo tobbi adat forrasa aTstar adatbazs.
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Szil vésszentmartonban van két kocsma, Cserénfan egy kocsma é még egy vendéglato-ipari
egység. Szilvasszentmartonban van egy reformatus templom. Cserénfan nincs templom, csak
imahéz. A szilvaszentmartoniak kozul kortlbelll szédzan katoli kusok, étvenen reformatusok.
A cserénfaiak nagy része katolikus.

Munkalehetdségek szempontjabdl is nagyon hasonld helyzet jellemzi a két falut. Mindkét
falu munkalehetdségeit a Kaposvarhoz vald kozelség, illetve a helybeli vallalkozasok,
munkahelyek hidnya hatarozza meg. A helyben dolgozdk szama elenyész6, szinte
mindegyik ddgozé Kaposvarra jar dolgozni. Itt nehézségként jelentkezik a buszbérlet
finanszirozésénak kérdése. Ez részben a vdlalatokra harul, részben pedig a faubeli
dolgozdknal jelentkezik, mint anyagi teher. Egyik faluban sem volt kordbban tsz, de sokan
dolgoztak a kozeli faluban 1év6 tsz-ben. Mindkeét tsz az6ta sok atal akulason ment keresztil,
a szennal tsz. Gssezsugorodat, jelenleg részvénytarsasagként funkciondlva a szilvas
lakosok kdzil csupan harom f6t foglalkoztat, a surjan volgyi mgtsz. pedig megsziint. 1999-
ben Cserénfan 8, Szilvasszentmartonban 11 regisztrdt munkanélkdli volt. A tényleges
munkanélkili ség afalu polgarmesterei szerint ennél nagyobb.

A fokuszcesoportok modszerérol

A fokuszcsopartok egyfajita csopatos interjik, csopatos beszélgetések’®. Elnevezésében
azért szerepel a fokusz sz0, mert ezek a beszélgetések fokuszdltak olyan értelemben, hogy
bizonyos témékra koncentrdnak. Altaldban 6-12 emberbdl allnak és a beszélgetés egy
viszonylag Ures teremben zgjli k, amiben csak asztalok és sékek vannak. A fokuszcsopatokat
széles koérben akamazzédk a piadkutatasban, de egyre inkdbb terjed akamazasuk a
szociolégian belll is. Nyugaton mar bevett dolognak szamit a fékuszcsoportok haszndlata a
szociologian beliil is, Magyarorszagon ez a modszer egyenldre szinte kizarolag csak a piac- és
palitikai kozvélemény-kutatasban van jelen, a magyar szociol6gidban valé haszndlata még
Ujnak szamit.

A csoportokat egy moderator vezeti. O teszi fel a fébb kérdéseket, koordinalja az egész
beszélgetés menetét, ugyanakkor maguk a csopattagok is kérdezhetnek egymastdl,
reagalhatnak egymas kijelentéseire. A modszer elénye az egyéni interjival szemben éppen a
résztvevok egymassal folytatott interakcidjaban rejlik. A "termeészetes” tarsas viselkedés oran
kialakul6 nézetek dinamikgjat szimuldva képet kaphatunk arrdl, hogy a csopattagok mit
gonddnak egy-egy témaval kapcsolatban.

10 Néhany hasznos irodalom a fokuszcsopartokkal kapcsolatban: Barbour, Rosdline S. and Kitzinger, Jenny (eds.) (199):
Developing focus group research : politics, theory and practice. London: Sage. Kitzinger, Jenny (199%): Introducing Focus
Groups. BMJ /British Medicd Journa/, Vol. 311, Isaue 7000, p. 299-303. Krueger, Richard A. (1988): Focus groups. A
practical guide for applied research. Newbury Park, CA: Sage. Morgan, David L. (1993) Successful Focus Groups.
Advancing the State of the Art. London: Sage. Morgan, David L.- Krueger, Richard A. (1998: The Focus Group Kit.
London: Sage. Sim, Julius (1998): Colleding and Analysing Qualitative Data: Isaues Raised by the Focus Group. Journal of
Advanced Nursing. Vol. 28 Issue 2 August, p. 345-353. Stewart, David W. - Shamdasani, Prem N. (1990) Focus Groups.
Theory and Practice. London: Sage.
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A fokuszcsoportok dsszetétele és csoportdinamikgja

A ké fokuszcsopatra februar 15-ikén, illetve februar 16-ikan kerdlt sor. Mindkét
fokuszcsoport kilenc fobdl allt. A két csoportnak hasonlo volt az dsszetétele. Mindkét csoport
az dabbiakbd alt:

1. 27-47 évesek /legnagyobb mértékben 3240 évesek/,

2. férfiak és ndk vegyesen,

3. szakmunkasképzo, szakkozEép vagy gimnaziumi iskolai végzettséggel rendelkezok.

Sok kutato tapasztalata igazolja, hogy elényds hatassal lehet a csoportdinamikara, ha
viszonylag homogén 0Osszetételli egy-egy fokuszcsoport. Ezért is dontottiink egy sziikebb
korosztaly és egy iskolai végzettségii szint mellett. Vegyes iskolai végzettségli csoportok
esetén fennall az a veszély, hogy a magasabb iskolai végzettségliek szakértéként lépnek fel, és
az alacsonyabb iskolai végzettséglieck nem merik megfogalmazni a véleménytiket. A
fokuszcsopatok elemzési folyamatdban is hasznos, ha anikor tébb fékuszcsopat készill,
akkor a fokuszcsopatok Oszetétele sok szemportbd megegyezik és a fékuszcsopartok
lényegében csak egy-egy fontos tényezé szempontjabol kiillonboznek: esetiinkben ez a
tényez$ az, hogy ki melyik faluban lakik. Igy jobban kisziirhetd az, hogy mi az a
véleménykiilonbség, ami annak koOszonhetd, hogy két kiilonb6zd faluban csindltuk a
fokuszcsopartot.

Tobb eltérés volt megfigyelheté a fokuszcsoportok Gsszetételében, ami még befolyasolhatta
az eredményeket. A szilvasszentmartoni /tovabbiakban szilvasi/  fokuszcsopartban
felllreprezentdlva voltak a falubeliek életére szervezeti tagsaguknd fogva nagyobb kefolyast
gyakorold személyek: volt két dnkormanyzati képviseld és a falu kdzosségi életét szervezd
egyik alapitvany vezetdje €s egy tagja. A szilvasi csoportban volt munkanélkiili résztvevo is
/a tobbi résztvevd ebben a fokuszcsoportban és a cserénfai fokuszesoport dsszes résztvevdje
dolgoztak: nagyrészt mint nem vezetd beosztasu alkalmazottak. Mindkét csopatban vat egy
vezetd beosztasu alkalmazott, és egy-két valakozd/. A fokuszcsopatokbd kiderlt, hogy a
szilvési csopartban harom olyan ember istaldhato vdt, akit a fokuszesoport tobh tagjaafalu
kozporti emberel koré sorolt. Kozportin értve at, hogy koréjuk csopatosul a kozossegi élet,
illetve, hogy nagy tekintéllyel rendelkeznek. A cserénfai résztvevok sokkal régebbi lakosai
voltak a falujuknak, mint a szilvasi résztvevok™. Ezek a tények is nyilvan befolyésolték a
fokuszcsopaton ehangzottakat. A szilvas fokuszcsopatba néhany ember az dtaluk
korabban kitoltott kvantitativ kutatdsi fazis kérddive alapjan keriilt. A kérdéiv dominans
fokusza a szamitogépek témakdre volt. A kérddiv kitdltése utdn ez a néhany ember
kérdésiinkre jelezte, hagy szivesen részt venne csopatos beszélgetésen. Ez a tény a
résztvevOk motivacios hattere miatt fontos. Elsdsorban Karolynal jelentkezett a szamitdgépes
témakor, mint motivacié a fokuszcsoportba valo eljovetelre. Ezért 6 a fokuszcsoport soran
tObhszor is z6ba hozta a szamitdgépek témakorét més témaknd is, ami nyilvan médasitotta a
tobh téma megtargya ését. Ezeknek az osszetételi kilonbségeknek atdbhi |ehetséges hatasara
afokuszcsopartokban elhangzottak elemzése soran kitérlink majd.

LA jovoben vizsgalni tervezziik, hogy ez az dsszetételbeli kiilonbség a két falu lakossaga kozott is fennall-e vagy csak a
fokuszesoport résztvevok esetében alakult igy.
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A fokuszcsoportban 1évok természetesen ismerték egymast, hiszen egy-egy kis falunak voltak
a lakosai. A szakirodalomban létezik egy vita atekintetben, hogy mi a megfeleld: ha
ismeretlenekbdl vagy ha ismerdsokbdl all egy fokuszcsoport. A piackutatasban altalaban
ismeretlenekbdl allo fokuszcsoportokat alkalmaznak, mig a tdrsadalomtudomanyi kutatdsok
soran gyakran alkalmaznak ismerdsokbdl allo fokuszcsoportokat. Az ismeretlen résztvevos
fokuszcsoportok elénye a csoportdinamika nagyobb attekinthetdsége, az eredmények sokkal
konnyebb, egyértelmiibb értelmezése. Ismerdsokbol allo csoport esetén mar olyan korabbi
kapcsolati viszonyokat hoznak a csoportba a résztvevok, amikrdl a kutaté nem rendelkezik
informadodval /hacsak nem veégzett terepmunkat is/. Gyakrabban fordulnak el6 olyan utalasok,
amiket a kutatd nem ért meg, mert nem rendelkezik azokkal a héttérinformadokkal a csopart
résztveviinek korabbi torténetével kapcsolatban, ami sziikséges lenne a megértéshez. Ezzel a
nehézséggel tehat szdmolnunk kel ett jelen fokuszecsopartok soran. Ugyanakkor kiaknazhattuk
az ismerdsoket tartalmazd csoportok nagy eldnyét, nevezetesen azt, hogy valamivel
“természetesebb” szitudcio, kozelebb all a hétkdznapi élethez, ha ismerdsdk beszélgetnek
egyutt egy-egy témardl, minthaidegenek.

A két fokuszcsopat eredményeinek az értelmezéséhez fontos figyelembe venni, hogy a
fokuszcsoportok alatt intenziv csoportdinamikai folyamatok mennek végbe. A résztvevok
belsé és kiils6 nyomdssal néznek szembe, hogy konformak legyenek a csoportokhoz. A
Szabadabb véleményalkotast megprobaltuk azaltal is eldsegiteni, hogy megkértik a
résztvevoket a csoport elején, hogy akkor is mondjak el a véleményiiket, ha az nem egyezik a
tobbiekével. Az, hogy mennyire fejtik ki a résztvevok egy fokuszcsoportban véleményiiket
akkor is, ha nem egyezik a tobbiekével, sok tényezotdl fiigg. Ilyen tényezdk lehetnek példaul
a résztvevo személyisége, a csoport tobbi résztvevdje kozotti konszenzus mértéke, az, hogy az
eltér6 vélemény mennyire erdsen iitkdzik a csoport, a tarsadalom norméiba, mennyire
varhato, hogy a fokuszcsoport vége utan is szankciondlva lesz a résztvevd a tobbi résztvevod
altal, milyen az eltér6 véleményt kifejtd helyzete a csoport hierarchidjaban /pl.
tekintélyhierarchigaban/, stb. Jelen esetben, a fokuszcsopatok soran nem volt annyira
dominans személyiségli résztvevd, aki latszolag jelentds mértékben domindlta volna a
fokuszcsopartokat pusztan agreszzivabb személyiségtulagjdonsagai alapjan. Mivel esetlinkben
ismer6sokbol alld csoportrol volt szo, emiatt azt mar nehezebb vdt élani, hogy a copat
résztvevéinek milyen az egymashoz képesti helyzete pl. a tekintélyhierarchiaban, ami
azonban szintén befolyasolhatta & elhangzottakat. Itt tamportul szolgdlhat az a tény, hogy a
szilvasi csopartban a tobbiek hédrom résztvevot kozponti embernek titulaltak. Illetve mig egy
ismeretlenekbdl 4ll6 nagyvérosi fokuszcsoport esetén nem kell att6l tartaniuk a
résztvevoknek, hogy a fokuszcsoporton tul valamilyen szankcioban részesitheti ket a csoport
az eltérd véleményiikért, jelen esetben ez is egy szempont lehetett, amit a résztvevok
mérlegeltek miel6tt megfogalmaztak allaspontjukat. Az egyes témaknal is mas-mas lehet a
szabadabban kifgitett vélemények ardnya. Azt varhatjuk pédaul, hogy a szdmitogépek
megitélése és a hivatalok miikodésének megitél ése kevéshé kényes témak /mivel falunk kivili
hivatalokra kérdeziink/, mint az a kérdéskdr, hogy mennyire szdmithatnak a falubeliek
egymésra, mennyire jarnak tssze afaubeliek, ill etve kisebb mértékben mint az a témakor,
hogy milyen a kozérzet afaluban, milyen a biztonsagérzete afalubelieknek.

Egyik fokuszcsoportban sem lehetett egyértelmli véleményvezért, véleményvezéreket
megdll apitani. Ez annak ellenére igy volt, hagy harom a tobhek dta kdzportinak titulalt
ember volt a szilvasi fékuszcsopatban. A “nem kozporti” emberek sokszor ellentmondak az
elottiik felszolalo “kozponti” embereknek, €és sokszor mondtak ki véleményiiket egy témaval
kapcsolatban, miel6tt még a “kozponti emberek™ kifejtették volna véleményiiket azzal a
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téméval kapcsolatban. A nem kdzporti emberek is aktivan részt vettek a fokuszcsopartban.
Réadasul a kozponti emberek gyakran egymadssal sem értettek egyet, igy még ha ok lettek
volna az egyértelmii véleményvezérek, akkor is tobb, mint egy vélemény megjelent volna a
csopatban a témékkal kapcsolatban. Mindkét csopartban vdtak beszédesebb és kevéshé
beszédes emberek, de nem voltak azért rendkivil nagy eltérések akozott, hogy ki mennyit
beszdlt, azt kivéve, hogy mindkét csopartban volt egy annyira csendes habitusi ember, aki
szinte soha nem szélalt meg. Egyszer-kétszer megkiséreltiik 6ket bevonni a beszélgetésbe, de
azt latvan, hogy nem lehet dket ravenni a megszolalasra, nem fektettiink ebbe tobb energiat,
mert eleve sokan vdtak a csoportokban, igy az nem okozott gondd, hogy egy ember nem
beszél annyit. Tul sok 1d6 €s energia pazarlddott volna el, ha erdltetjiik az 6 megszolalasukat.

A fokuszcsoportok elemzése

1. Kozérzet, biztonsagérzet, a falu jovébeli helyzete

Kozéze

Szilvésszentmartonban és Cserénfan is konszenzus volt a fokuszcsoport résztvevoi kozott
atekintetben, hagy milyen a kozérzet a falujukban. Mig a szilvasiak abban értettek egyet,
hogy j6 a kdzérzet a falujukban, addig a cserénfaiak abban, hogy kdzepes, élagos naluk a
kozérzet.

A jo kozérzet f0bb elemei a kdvetkezOk voltak a szilvasiak korében:

- atermészeti kdrnyezet egyes pozitiv jellemzdi /a kornyék szépsége, csendessége/,
- aj6 emberi kapcsolatok afaluban,

- amagas foku kdebiztonsag afaluban,

- atbémegkozlekedés zinvordla/ahhaz képest, hogy zsakfalurdl van szd/,

- afaufiatal korossetétele,

- fejlédési dinamika tobb szempontbdl: pl. a csatornazas.

A szilvas fokuszcsopartban tébbszor is pozitiv vélemények hangzottak € az dnkarméanyzat
tevékenységével kapcsolatban, amit abban a kontextusban kell értékelni, hogy két
onkormanyzati képviseld is jelen volt a fokuszcsoportban, igy esetleg akiknek negativ
véleményiik volt az Onkorményzat tevékenységéhez kotddden elképzelhetd, hogy ennek
hatasara &t nem monaak €.

A cserénfaiak kozepes falubeli kozérzetr6l szamoltak be. Ez kétféleképpen tortént: volt aki
szerint atlagosan, kdzepesen érzik magukat az egyes emberek, masok szerint vegyes a helyzet
a faluban: van aki jOl és van aki pedig rosszul érzi magat a faluban. Mig a szilvésiak azt
hangstlyozték, hogy mindenki szeret a faluban lakni, itt felmertilt azis, hogy valaki szeret a
faluban lakni, van aki nem. A kozérzettel kapcsolatos kérdésbe 6k is behoztak az emberi
kapcsolatok kérdéskorét, de 6k negativan. Konszenzus volt atekintetben, hogy a faluban
“mindenki megy a maga dolgara”, mindenki a sgja dolgaiva foglakozik. A szilvasiak
cserénfaiakhoz képesti pozitivabb kézérzetéhez @ emberi kapcsolatok pozitiv éiményén
kivil, hazzgarulhattak a falu kordsszetételével kapcsolatos vélemények is. Mig a szil vasiak
szaméra egy fontos pozitiv eleme volt a kozérzetnek és a falu jovojének a megitélésének,
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hogy nagyon sok a fiatal a Szilvason, addig rakérdezésre kideriilt a cserénfaiak ugy latjak az 6
falujukban sok az i1d6s ember, kevesebb a fiatal és a falu lakossaga szerintiik a jovoben
csbkkeni fog.

A kozérzettel kapcsolatos kérdést, ugy tiinik a résztvevok leginkabb gy értelmezték, hogy
miért jé/rosz afauban lakni mas helyekkel dssevetve, ill etve szeretnek-e & emberek a
faluban lakni. A munka dimenziéja nem jelent meg a kozérzettel kapcsolatos gonddkodasi
semakban.

Biztonsagér zet

Mig a kozérzet témakornél nem jelent meg a munka dimenzidja, addig a biztonsagérzet
témakorét egyértelmiien a munka vildgaval, az anyagi megélhetéssel kapcsoltak Gssze a
résztvevok.

A biztonsagérzettel kapcsolatban megoszlottak a vélemények a szilvasi fokuszcsopartban,
mig a cserénfaiak korében korszenzus volt atekintetben, hagy nagy a bizonytalansag a
falubeliek korében.

A kovetkezd torésvonalakat meriiltek fel a munkalehetdségekkel kapcsolatban a két

fokuszcsopartban:

- nemromak versus. romak,

- varosiak versus falubeliek,

- nem idosek versus idosebbek,

- megfeleld iskolai végzettséggel rendelkezOk versus nem megfeleld iskolai végzettséggel
rendelkezdk.

A kovetkezd bizonytalansagi tényezok mertiltek fel afokuszcsopartokban:

- kevés a munkalehetdség, nehéz allast taldlni, és ha lehet is taldlni nem biztos, hogy
megfelelot

- meglévd allasok nem biztosak

- emberek egy részé& nem hivatal osan foglal koztatjak

- fiatalok helyzete.

A biztonségérzettel kapcsolatban két véleménycsopat aakult ki a szilvasiak korében és
vitatkozott egymassal: az egyik csopat a bizonytalansagot hangsllyozta sgjat maga vagy
csalédja, illetve afaubeliek korére is, a masik csopat biztonsagban érezte magét sgjat és
csaladja helyzetét illetéen, és a falubeliek lehet6ségeivel kapcsolatban is inkabb a
pozitivumokat hangsulyozta.

Mindkét falu lakosai szinte kizérolag Kaposvérott dolgoznak. Mindkét fékuszcsopartban
megfogalmazodtak vélemények, hagy falubeieknek nehezebb ehelyezkedniik, mint a
varosiaknak Kaposvarott. Tobbek szerint a munkaaddk rem szivesen akamaznak nem
kaposvariakat, els6sorban amiatt, hogy a bérletnek 50, illetve 80 szazalékat a munkaadoknak
kell dlniuk. Ugyanakkor a szilvasi fOkuszcsopatban a masodik véleménycsoparthoz tartozok
megemlitették, hogy szabdyozasok vannak arra vonatkozoan, hogy a valaatoknak
falubeli eket is foglalkoztatniuk kell, ill etve, hogy aki akar, az tald munkat.
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Voltak, akik nem annyira sajat maguk jovdje miatt, hanem inkabb gyerekiik jovoje miatt
éreztek bizonytalansdgot. A szilvasi csoportban az elsé véleménycsoport tagjai a fiatalok
nehézségeit emelték ki, félelmeiket gyerekeikkel kapcsolatban, ill etve, hogy nem biztos, hagy
van a sziiléknek pénze arra, hogy megfelelé iskolai végzettsége lehessen a gyerekének. A
szilvas csopatban a mésodik véleménycsopat tagjai azt hangsulyoztdk, hagy ha egy fiatal
megfeleld iskolai végzettséget ¢s gyakorlatot szerez akkor akar nagyon jo esélyei is lehetnek,
és hogy atanulas lehetséges akkor is, ha asziiléknek nincsenek meg a kell6 anyagi forrasaik,
pl. diakhitel révén, tovabba hogy nem aggddnak a gyerekeik jovojéért.

Agnes'?, az egyik onkormanyzati képviselé szilvasi csoportban, tobbszér is megprobalt
szakértoként fellépni, és adatokat, torvénykezési szabdyokat, stb. haott fel érvelései
alatamasztasara. Az ilyen éltalaban azért keriilendd a fokuszcsoportokban, mert korlatdozdan
hathat masokra hogy kifeitsék véleményiket. Hatésdt Ggy probdtuk csokkenteni, hogy
bejelentettiik nem adatokra, szabalyokra vagyunk kivancsiak, hanem érzésekre: hogy hogyan
érzik magukat a falubeliek. Mint 6nkormanyzati képvisel6, Agnes tigy érezte néhanyszor,
hogy neki kotelessége megvédeni a falut. Ugy tiinik az, hogy az egyik fokuszcsoportban volt
munkanélkiili résztvevd, mig a masikban nem, nem modasitotta | ényegesen az eredményeket:
a szilvasi csoportban, amelyiknek volt egy munkanélkiili résztvevdje attol még masok mertek
tobben magas biztonsagérzetrdl beszélni.

A Dbiztonsagérzet témaval kapcsolatban egy kiscsoportokra jellemzd szociapszicholOgiai
jelenséget, a csopart-polarizad6t, magnifikAdos hatast lehetett megfigyelni. A cserénfai
csopatban a vélemények eltolodasanak az a véfga jelent meg, amikor a csopartdinamika
soran a meglévo, csoporteldtti vélemények ugy tolodnak el, hogy a tobb csoporteldtti
vélemény koziil csak az egyik jelenik meg a csoport soran és a dominans csoporteldtti
vélemény is erdsebbé valik a korabbi, csoporteldtti erdsségéhez képest. A tobbség kis vagy
kOzepes biztonsagérzetet jeldlt meg a fokuszcsopat eldtt kitoltott szlirékérdéiven a
cserénfaiak korében, csak néhanyan jeldlték be, hogy nagyobb mértékben biztonségban érzik
magukat. Ez az utobbi csoportel6tti vélemény azonban a cserénfai csoport soran el sem
hangzott, és a kozepes véleményiiek is eltolodtak a negativ pdus felé. Szilvason pedig, mivel
tobben is képviselték mindkét allaspontot mar a csoport elétt, a kérddiven, a fokuszcsoport
soran mindkét alldspont meg tudott jelenni. Kérddives, csoporteldtti valaszaik azonban
kozelebb dltak egymashoz, mint ami a foékuszcsopaton elhangzott: ott mindkét
véleményirdnyzat felerdsddve jelent meg.

Falu jovébeli helyzete

A falu jovobeli helyzetének megtargyaldsakor érdekes helyzet allt eld a szilvasi
fokuszcsopartban. Mig kordbban a falubeliek biztonsagérzetét tekintve vegyes vélemények
hangzottak el, a falu jovdjével kapcsolatban mind optimistdk voltak a szilvasiak /ha
kiilonb6z6 mértékben is/. A biztonsagérzet és a falu jovobeli helyzetének értékelése tigy tiint,
hogy elsOsorban két ok miatt tért el: egyrészt a falu jovébeli helyzetének megitélésében a
munka dimenzié nem jatszott olyan daminans szerepet, mint a biztonsagérzet témakor
tekintetében, masrészt a bizonytalansagérzetet a résztvevok a jelenre, kozeljovore értették,
mig a falu jovébeli helyzeténél elsésorban hassz(i tavban, 1020 évben gonddkodtak. Ugy
vélték, hogy hosszt tavon fejlédés lesz, és pozitiv valtozasok. Ujra megjelent, mint

12 A résztvevik keresztneveit megvaltoztattuk.
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optimizmusra okot ad6 szemport, hogy sok a fiatal a faluban. Szerintilk a fau lakossaga
novekedni fog a jovoben.

A cserénfaiak szerint sok mindentdl fligg, hogy fog alakulni a falu helyzete a jovoben /allami
tamogatasok mértékétdl, valasztasok kimenetelétdl, palyazatokbdl mennyi pénz jon be a
falunak, stb./. Nem tartottak elére lathatonak, hogy hogy fog alakulni a falu helyzete akozeli,
illetve a tavoli jovOben. Rakérdezésre kideriilt, hogy ugy vélik a falu lakossaga csokkeni fog a
jovoben.

2. Hivatalok

Az elOzetes szlir6kérdéiv alapjan a fokuszcsoportok tagjai két csoportra oszlottak: egy
részilknek viszonylag kevés Ugyet kellett intézni hivatalokban /maximum tizet/, més
részilknek viszonylag sokat - minimum negyvenet-Otvenet /ezek kozoétt voltak példaul a
véll alkozok/.

A kovetkez6 szempontok jelentek meg a két fokuszcsoportban a hivatali iligyintézés

megitél ésének tekintetében:

- személyes versus semélytelenségi dimenzié /személyesen ismeri-e a hivatanok az
ugyfelet/

- ahivatalnok bAndsmaodja/hogyan banik a hivatalnok az tgyféll el/

- az lgyintézés sebessége, iddigénye /mennyi idét vesz igénybe maga az ligyintézés a
helyszinen, ill etve mennyi az Uigyek atfutési ideje, pl. amig elkészil az Utlevel/

- az lgyfélfogadas idOpontja /van-e elég sok ligyfélfogadasi idOpont, milyen mértékben
itkozik az tigyfélfogadas ideje a munkaiddvel/

- a papirmunka mennyisége /nagy mennyiségli hivatalos papirt kell-e kitolteni az tgy
elintézéséhez/

- a szabdyokhaz vad ragaszkodés rugamassaga /mennyire ragaszkodrek a hivatali
dolgozok a szabalyok betartdsahoz, pl. hataridok, nyitvatartds, vagy az iigyintézés
helyszine tekintetében/

- a hivatalos papirok érthetdsége /mennyire konnyen, illetve nehezen érthetdek a hivatalos
papirok/

- az ugyintézés sikeressége /milyen mértékben fordul eld, hogy feleslegesen mennek be az
Ugyfelek ahivatalba, varakoznak, de aztan mégsem kertilnek sorra/

- a"feledegesnek”, "huzavonanak" tartott cselekvések mennyisége /milyen mértékben kell
olyan dolgokat csindlniuk az {igyfeleknek az {igyintézés soran, amit 6k maguk
feleslegesnek ének meg/

- ahivatai dolgozé hazaétése, gondesshga-gondatlansdga, hibdinak mértéke /mennyire
ért a hivatalnok a feladatdhoz és mennyire gondasan létja azt el/

- illetékességi kordk egyértelmlisége /illetékességi kordk mennyire tisztazottak a
hivatalnokok kott/.

A hivatalokkal kapcsolatos tapasztalatok, a hivatalok megitélése vegyes volt a szilvés
csopatban, mig a cserénfaiak szinte kizarélag negativ tapasztalatokrél szamoltak be é&
negativ volt az attitlidjiik a hivatalokkal kapcsolatban. A szilvésiak vegyes megitélése részben
azon alapult, hogy az 6 hivatalokkal kapcsolatos gondolati sémaikban élesen elkiiloniiltek a
korjegyzOségi és a kaposvari, illetve orszdgos hivatalokban tapasztaltak. Mig a
korjegyzdséggel kapcsolatban szinte kizarolag csak pozitiv attriblitumokat emlitettek, addig a
varos hivatalokban vegyes tapasztalatokrol szamoltak be, mind magaval az Ugyintézéssl
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kapcsolatban, mind a hivatai dogozok hazzadlasaval kapcsolatban. Magardl a varos
igyintézésrdl valamelyest negativabb képiik volt, mint a wvarosi hivatali ligyintézdk
hozzaallasarol. Ugyanakkor ¢k emlitettek pozitiv példakat is. A cserénfaiak negativ
hivatalképében az is szerepet jatszhatott, hogy a cserénfaiak szdmara a hivatal elsdsorban nem
a korjegyzOséget jelentette, hanem a kaposvari vagy orszagos hivatalokat. Emlitették, hogy
sokkal kevesebb tapasztalatuk van a korjegyz6ségi tigyintézéssel kapcsolatban, mint a
kaposvérival kapcsolatban. Amikor kilon rékérdeztiink, akkor elismerték, hagy bizonyos
szempontbol a korjegyzOségi tapasztalataik pozitivabbak, de mivel ott csak iigyeiknek
elenyészd hanyadat intézik, ezért a hivatalokkal kapcsolatos negativ attitlidjiiket ez nem
modasitotta. A kaposvéri Ugyintézéssel kapcsolatban pedig a negativ tapasztalataik voltak
tulstilyban. Els6sorban magit az {ligyintézés menetét itélték meg negativan, nem pedig
konkrétan a hivatali dolgozdkat. A hivatali dolgozok hazzadl asét vegyesnek tartottak.

A korjegyzOségi ligyintézés pozitiv jellemz0di kozott szerepelt annak “emberibb” oldala. Ezt
elsdsorban a szilvasiak hangsulyoztak, akik a fokuszcsoport sordn maskor is hangstlyoztdk az
emberi kapcsolatok fontossagat életiikben. Pozitiv jellemzoéként jelent meg, hogy a
korjegyzdség dolgozoi személyesen is ismerik a falubelieket, hogy a hivatal dolgozoival
nemcsak a hivatal keretei kozott lehet a hivatali ligyeket intézni: egyfeldl a helyszin sem
feltétlendl a hivatal, hanem lehet az a busz, a kocsma, az tigyintéz6 otthona is. Masfel6l,
ezekben az Uigyintézésekben a falubeliek nem, mint szeméytelen “sorszamok” jelennek meg,
hanem van a hivatai kapcsolaton tul egy személyesebb dmenzid is. A személytelenség
negativ megitélésében nyilvan itt szerepet jatszik az a tény is, hogy Szilvasszentmarton egy
kics falu, és az ottani lakosok életében hangsulyosan jelentkeznek a pozitiv szeméyes emberi
kapcsolatok. A falusi éet preferdasanak egyik szemportja is port a személyes emberi
kapcsolatok vdtak szamukra.

Tobb befolyasold tényezot is emlitettek azzal kapcsolatban, hogy milyen a vérosi hivatali

dolgozdk hazzadl ésa a ligyfelekhez:

1. ahivatalnok aznapi hangulata,

2. ahivatanok leterheltsége,

3. az Ugyfd oltozete /voltak akik Ugy érezték, ha a Ugyfél nincs eléggé degansan feldltdzve
akkor negativabban bannak vele/

4. az intézmény amiben a hivatalnok talalhat6 /elsdsorban a munkatigyi kdzpontot emelték
ki, mint olyan intézményt ahd a negativ hazzadlas tipikus - ezt leginkdbb a szilvési
fokuszcsoport munkanélkiili résztvevdje emelte ki/.

Magéban a hivatali Ugyintézés menetében is nagy kulonbséget l&tak a szilvés
fokuszcsoportban a korjegyzdség €és a varos kozott /a cserénfaiban kisebb kiilonbséget/, és
kiemelték tobbek kozott a korjegyzOségi tigyintézés gyorsabb, rugalmasabb vatat.

Magahoz a hivatali {igyintézéshez /els6sorban a kaposvarihoz/ tarsult egyfajta
“feleslegesség”, “huzavona”, “porhintés” érzet is: a résztvevok ugy érezték, hogy sok
minden, ami a hivatalokban torténik veliik az felesleges, hogy tobb helyre kiildozgetik ket a
szukségesndl, hogy feleslegesen sok papirt kell kitdlteni, és, hogy a hivatalos papirok
feleslegesen bayolultak. A cserénfaiak emlitették, hagy Ugy érzik a /vérosi/ hivatal okkal
szemben “kiszol galtatottak”.
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3. Helvi kozosségi élet, emberi kapcsolatok a faluban /tarsadalmi toke/

Falubdi rendezvények, civil szervezetek

A csarénfaiak ugy vélték, hagy ndluk egydtaldn nincsen kozossgi élet. Aztan a
fokuszcsopart sorén azért felmerliltek rendezvények, amik afaluban lenni szoktak az év sorén
parszor /falunap, gyereknap, karacsonyi Unnepség, blcst, nyugdijas taldkozo/, és
beszamoltak az ezeken 1év6 magas részvételi aranyrol: a falu lakossaganak 50-70 szazaléka
vesz részt szerintik ezeken a rendezvényeken. Szo vdt a telehaz kezdeményezésrol is, ami
egyenldre még csak részben miikodik €s jelenleg csak fiatalok latogatjak.

A szilvasiak nem érezték Ugy, hagy ne lenne helyi kdzossegi élet. Ezt a vdaszt nyilvan az is
befolyasolta valamilyen mértékben, hogy a helyi kdzosségi €let szervez6i koziil tobb is jelen
volt a fokuszcsoportban. Ugyanakkor sokkal tobb rendezvény az 6 falujukban sem volt
I/szilveszteri bal, karacsonyi jatszOhédz, farsang, falunap, blcsu, évi kétszer sportversenyek/.
Ami kilonbség, hagy tavaly oktéberben alakult a Nagycsal &dosok Szovetsége afaluban, és ez
felvalalta tobb rendezvény megszervezését. Ez fogja 6ssze aheyi kozossgi életet. Ebben a
szervezetben tagok lehetnek nem nagycsaladosok is. Tizenhat felndtt tagja és negyvennégy
gyerek tagja van a szervezetnek. A falubeli romdk helybeli kozossgi éetbe vald
integraltsagara utal az, hogy a szervezet vezetdje egy roma feérfi, akit rdadasul a tobbiek a falu
egyik kozponti emberének tartanak. O a fokuszcsoporton is részt vett. A Nagycsaladosok
Szdvetsége dtal szervezett rendezvényeken kivil nem sok szervezettebb keretek kdzott zajlo
ko6zbssgi program van Szilvason. A fiatalok szoktak diszkot szervezni a helyi k6zdssgi
hazba. Ilyenkor a kérnyékbeli falvakbd is jonnek fiatalok. Csitortokénkent egy gazdasz
szokatt jonn, akinek kérdéseket lehet feltenni, ez tobbek szdmara jelent taldlkozasi helyet
Szil vason.

A szilvasi templomba, €s a cserénfai imahdzba kevesen jarnak, €s azok is nagyrészt idosek. Se
atemplom, se & imahéz nem szervez hittant, énekkart vagy mas k6zos€gi tevékenységet.

Falugytilésen mindkét faluban kevesen, csak kortilbeliil 15-20 f6 szokott részt venni.

A cserénfaiak arra panaszkodtak, hogy nincs aki 6sszefogna a helyi k6zosségi éetet, szerintiik
nincsenek kozporti emberek a faluban. A két falu helyi kozosségi életr6l vald kiilonb6zo
véleményét jelzi az atény is, hagy a szilvasiak a cserénfaiakkal el entétben tudtak kozporti
embereket megnevezni. Ok 6t falubeli kozponti embert is emlitettek, akik koziil harom benne
volt afékuszcsopatban. A hdrom kozporti ember jelenléte a sopartban nyilvan kihatott tobb
témakor megtargyalasara is. Enndl a témakornél példaul agy, hogy kozporti emberek
feltehetdleg inkabb érzik ugy, hogy van kozdsségi élet, mint egy falu életében periférikus
szerepet jatszo egyének. Ugyanakkor, mivel a kozporti személyeknek nagyobb a tekintélyiik,
elképzelhetd lenne, hogy az ¢ helyzetiikbdl megfogalmazott véleményiiket elfogadja a tobbi
csoparttag is pusztan a tekintélylk hatéséra. Ennek az utébhinak ellentmondani latszik az a
tény, hogy més témédkna megfogalmaztak elenvéleményt a kozporti személyek
vélemeényével kapcsolatban, hanem értettek valamelyikiikkel egyet.

A cserénfai nyugdijas klubjan és telehaz-kezdeményezésen kivdl, ill etve aszilvas diszké és

csltortokonkenti gazdasz-kérdezgetésen kivil semmilyen szakkdr, klub, sportkdr, szervezett
rendszeres taldlkoz6 nincs a falvakban. A cserénfaiak szerint id6hiany miatt /illetve egyesek
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szerint igényhiany miatt/ nem is jarna senki, ha lennének szervezett korok /maximum a
fiatalok esetleg/, mig a szilvasiak optimistdbbak voltak etekintetben. Szerintlk eddig
pénzhiany akadalyozta, hogy 1étrej6jjon valamilyen klub, de majd feltehet6en lesz, és lesznek
is akik jarni fognak ra Ez az optimista felfogas persze részben azzal magyarazhatd, hogy
benne voltak a fokuszcsoportban pont a jovébeli kezdeményezések elinditasat tervezok.

Emberi kapcsolatok a faluban

Tobb strukturalis tényezd is emlitddott, ami mindkét falu életére fontos hatassal van. Egyrészt
a falubeliek életében hangsulyos elem az, hagy idgik csak kis részét toltik a faluban és
munkahelyi, iskolai kapcsolataik is mas helyekhez kotddnek. A falubeliek nem helyben
dolgoznak, hanem nagyrészt Kaposvérra jarnak ddgozni, ill etve agyerekelk sem a faluban
jarnak iskoldba, hanem altalanos iskolaba, 6vodaba a kornyezd falvakba, kozépiskolaba
dtaldban Kaposvarra. Ha programokra mennek a csaladok, szinhézba, uszoddba, moziba
akkor is altaldban Kaposvarra mennek. Masrészt a felndttek nagymértékben leterheltek a
munka miatt. Egyrészt a munkahelyen végzett munka miatt, masrészt a haztgji miatt. Ehhez
jon még a néknél a hazimunka.

A cserénfaiak Ugy érzik, hagy falujukban “mindenki megy a maga dolgéra”, mindenki a sajat
Ugyeivel, csaadjaval foglalkozik, a sok munka mellett nincs id6 és igény masokra. Az esték
altalaban tévénézéssel telnek, a szomszédolds nem jellemzd. Volt, aki arrél szdmolt be, hogy
sajnaljadk az 1d6t a szomszédolasra, még egy kis dologért sem megy kolcsonkérni a
szomszédba, mert Ugy érzi akkor elvéras, hogy ott maradjon, e neki arra nincs idgje.
Egyvalaki volt, aki sgjat intenziv szomszédsagi kapcsolatardl szamolt be. Ugyanakkor,
amikor rosszabb az id6 és nem lehet haztdjiban dolgozni /de azért mégsem annyira rossz,
hogy ne legyenek az utcan/, akkor elmondasuk szerint tobbet beszélgetnek az emberek, de
akkor sem Ulnek be egymashoz, hanem inkébb az utcén beszélgetnek. Az is felmertilt, hagy
taldn meg is zdlndnak valakit, ha &menne & ott maradna sokédig valakinél, hogy mennyire
raér. Egyik n6i résztvevé emlitette, hogy télen, amikor sotétben megy még € dolgozni és
sbtétben jon meg a munkdbd nem taldkozik senki falubelivel akér hetekig. Ugyanakkor bar
az az é&zéslk van, hay nem jarnak Gssze @& emberek, az azért kiderllt, hogy a férfiak
gyakran Gsxzefutnak, taldlkoznak egymassal a kocsmaban. A falubeli hirek is nagyrészt a
férfiakon keresztiil terjednek, ugy hogy 6k megtudjak azt a kocsmaban. /Egyébként a kocsma
talalkahely jellegét mi magunk is megfigyelhettiik. A fokuszcsoport eldtt, szombat déleldtt, a
kocsma viszonylag tele volt, legaldob harmincan voltak benne/. Felmerlilt még az utca & a
busz is, mint helyszinek ahdl szoktak egy par szét véltani egymassal az emberek, ill etve kerti
munka kozben is. Ugy érezték, hogy az idéhiany miatt valdjaban gyakran csak amikor
egymésnak segitenek akkor van akamuk egymassal elbeszélgetni. Teljes konszenzus volt
atekintetben, hogy a falubeliekre szamitani lehet segitség terén. Ezek a kolcsonds egymast
kisegitések vatak afalubeli kapcsolattartéas dominans form§éva /még inkdbb a n6k szamara,
hiszen 6k nem jarnak a kocsméba/. A segitések altalaban elhtzodnak és bdvebben
beszélgetnek egymassal az emberek. Egy-egy ilyen segitéskor vagy nem is kér pénzt a segitd
falubeli, vagy csak nagyon keveset kér, vagy aké&r esetleg egy kocsmameghivast kér, ill etve
viszont-segitséget.

A szilvasiak kevésbé panaszkodtak arra, hogy idéhidny miatt keveset talalkoznanak a

falubeliekkel. A jo falubeli kdzérzet egyik eleme volt naluk a helybeli emberi kapcsolatok.
Egy hasonlat is sokat mond, arrdl, hagy hogyan latjdk a falubeli kapcsolatokat: a falu
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lakossagat egy nagy csaladhaz hasonlitottdk. Esténkeént itt is sokan nézik a tévét, de azért itt
valamilyen mértékben megjelenik a szomszédolas, még a kdzos tévénézeés is. Akirdl tudjak,
hogy mésnap kara reggeltdl dolgozik azt azért esténként hosszabb idére mar nem zavarjak.
lletve felmerllt az is, hagy a kertekben vald munkdk kozben gyakran &tkiabanak
egymashoz, beszélgetnek. Csiitortokdnként tobben eljarnak a gazdasz beszamoljara & ott
szoktak egymassal beszélgetni. llletve & utca & a buszmegdll 6, a busz is felmerdiltek, mint
talalkozas helyek. A cserénfaiakkal ellentétben a szilvasiak nem hangsulyoztak, hogy csak
egy-egy szt vatananak ott egyméssal. Az emberi kapcsolatok intenzitasara utalnak a falubeli
hirkozlés rendkivili gyorsasdgardl sz6l6 beszamolok. Mig Cserénfan a falubeli  hirek
domindnsan csak a férfiak révén, a kocsmabeli taldkozésok nyoman terjedtek, addig
Szilvason ennél gyorsabbnak ¢és kiterjedtebbnek tiinnek a hirkdzlési halozatok. /Egy szilvas
férfi elmesélte, hogy ha délutan elbeszélget egy ndvel, azt mire aznap este hazaér mar az
egész csaladja tudja/. A falubeliek segit6készségével kapcsolatban megoszlottak a
vélemények a szilvasi fokuszcsoportban. Ketten is azt hangsulyoztdk, hogy az 6 hazuk
épitésénél masok nem nagyon segitettek /ugyanakkor a fokuszcsoporton jelen 1évok koziil
tobben is allitottdk, hogy 6k személy szerint igenis segédkeztek azoknal az épitkezéseknél/.
Voltak, akik a kalaka meglétét hangsulyoztak, majd finomitottak alasportjukat, hogy azért
nem mindenki segitokész a faluban, nem mindenkire lehet szadmitani, ezt “embere valogatja”.
Felmeriilt a mult dimenzidja, hogy régebben segitdkészebbek voltak az emberek.

A szilvasiak egyértelmiien elégedettebbek voltak a cserénfaiakhoz képest a falubeli emberi
kapcsolatokkal. A szilvasiak a jo falubeli kozérzet egyik okaként is a falubeli emberi
kapcsolatokat nevezték meg és Ugy érezték viszonylag szoros a kapcsolattartas a falubeli ek
korében. Az, hagy milyen a kozérzet az emberi kapcsolatokrdl a faluban azonban bér
Osxzefligg a tényleges cselekvésekkel, emberi kapcsolatok tényleges intenzitdsaval, de
koréntsem biztos, hogy egy az egyben le is fedi azt. Az emberi kapcsolatokkal kapcsolatos
kozérzet flgg a viszonyitési portoktdl is. A cserénfaiak hajlamosabbak voltak a régebhi
multhoz hasonlitani a jelenlegi alapotokat, és rosszabb kdzérzetik részben ennek a
viszonyitasi sémanak volt kdszonhetd: hangstlyosan jelentkezett naluk, hogy a multban
jobben Gsxzgartak, Ossetartottak, bardtkoztak az emberek. A szilvasiak kevésbé
gonddkodtak a jelenlegi emberi kapcsolatokrdl a mult-jelen dmenzié mentén /de, amikor
felmertiilt az 1d6 dimenzi6 akkor ott is hasonldan meriilt fel, mint a cserénfaiaknal, hogy a
multban jobb vdt/. A két fokuszcsopat eltéré élményanyagahoz az is hozzatartozik, hogy a
cserénfai résztvevok sokkal régebben laktak Cserénfan, mint a szilvasiak a falujukban. A
fokuszcsopartbeli cserénfaiak altalaban a hatvanas-hetvenes évektdl fogva Cserénfan laktak, a
legrovidebb id6 ota Cserénfan laké résztvevé 1987-ben kdtozott Cserénféra, mig a szil vési
fokuszcsopart tagjai kozott sokkal tobb vdt aki kevesebb, mint tiz éve lakott Szilvason /és
tobb dyan is volt, aki a faluban lakas utan par évet mashad lakott, majd U(ra visszgott a
faluba lakni/. Nyilvan a mashol lakas tapasztalata /és kideriilt, hogy tobb szilvasi résztvevo
szamara ez a mashol lakas véaros volt/ is befolydsolhatta Oket a szilvasi viszonyok
értelmezésében. 1ldiké szamara, példaul, aki varosbd koltozott a faluba, nagy kildnbséget
jelentettek a falubeli emberi kapcsolatok a varosihoz képest. Mig, a cserénfaiak, akik éetik
nagy részében Cserénfan éltek, nem rendelkeztek varos-falu, térbeli 6sszehasonlitasi alappal,
konnyebben atlathato lehetett azonban szamukra az id6 dimenzio hatdsa, hiszen egy helyen
kovethették végig tobb évtized elmulasdt. Ugyanakkor, a fokuszcsopatok anyaganak
figyelmesebb tanulmanyozasa utan azért az is kijelenthetd, hogy ugy tiinik Szilvason nemcsak
jobbako6zérzet az emberi kapcsolatok terén, hanem maguk az emberi kapcsolatok is bizonyos
szemportbd intenzivebbek: az emberek tobbet jarnak Gssze, tobbet szomszédolnak és tobbet
beszél getnek egyméssal, mint Cserénfan. Ugyanakkor, egymésnak val 6 segités zemportjabdl
a cserénfaiak inkdbb érzik ugy, hogy szamithatnak egymasra, mint a szil vasiak.
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A tarsadalmi toke tekintetében tehat az aldbbiak feltevéseink vannak a fokusz csoportok
eredményel alapjan: 1. a szilvésiak korében nagyobb a kapcsolattartds gyakorisaga a
falubeliek kozott, 2. ragyobb a szilvasiak aktivitésa ahelyi civil szervezetek munkdjaban, 3.
nagyobb a szil vasiak kdzossgérzete: mig a szilvasiak Ugy érzik, hagy egy nagy csalad részel,
addig a cserénfaiak agy, hogy , mindenki megy a maga dolgara”, mindenki a sgjat dolgaival
foglakozik. Ugyanakkor, Cserénfan inkdbb érzik Ggy az emberek, hagy szamithatnak
egymasra gyakorlati segitség terén. Feltevésiink tehat az, hogy a helyi tarsadalmi tdke
nagysaga Szilvéason regyobb a legtobb szempornt aapjan, kivéve & egymaéasnak nydjtott
gyakorlati segitség terén. A jovében még tovabbi vizsgalatokra van sziikség az egymasnak
nyUjtott segitség jelentdségének a tisztdzasara.

4. Szamitégépek, mohiltelefonok

A szilvasi fokuszcsoport résztvevoi koziil egy embernek volt szdmitdogépe €s harman értettek
legalabb aapfokon a szamitogépekhez. A cserénfai résztvevok koziil harom embernek volt
szamitogépe & négyen értettek a szamitogépekhez. Mindkét faluban kevés samitogép van
/kevesebb, mint tiz/, igy a cserénfai csoportban egyértelmiien feliilreprezentalva voltak a
szamitogéppel rendelkezo6k a falu lakossagahoz képest.

A szamitdgépek témakore mind a ké fokuszcsopatban felmerlilt mas témakornd is. A
cserénfaiak emlitették a falubeli telendz-kezdeményezést, amikor a falubeli szakkorokrol volt
sz0, a szilvasiaknal pedig a jovobeli munkalehetdségek ¢€s a hivatalokkal kapcsolatos
témakornél is felmerlilt a szamitogép, mint téma. A szilvasiaknd mindegyik alkalommal
Karoly emelte be a szdmitogépek témajat a tobbi témakdrbe. Nem véletlen, hogy 6 volt az, aki
emlitette a szamitdgépes témat, ugyanis 6 kifejezetten azért jott a fokuszcsoportra, mert
szdmara a szamitogépek egy fontos téma, amirdl szeret besz€lni, nagy volt a tdjékozottsaga a
tobh csopattaghoz képest, és ugy véli, hagy a szdmitogépek nagyon hasznosak és pozitivan
fogjdk befolyasolni a tarsadalmat rengeteg téren. O kifejezetten a szamitogépek tavlati
lehetséges alkalmazasairdl beszélt gyakran. A nem kdzporti emberek csoportbeli aktivitasat
jelzi az is, hogy Kéroly sem tartozott a tobkiek dtal kozportinak tituldt személyekhez. igy a
jovobeli munkalehetdségekkel kapcsolatos résznél a tdvmunka kozeljovobeli elterjedésének
pozitiv hatésairdl beszélt, a hivatali témakornél arrdl, hogy javulni fog a hivatali munka
szinvorela ahivatali munka egyre nagyobbfokU szamitdgépesitettsége miatt.

A szilvas fokuszcsopatban Karoly jelentette @& egyik pdust a szamitdgépek megitélésével
kapcsol athban és Péter /az egyik tobhiek altal kbzportinak titulat személy/ amasik pdust. Mig
Karoly rendkiviil pozitiv attitiddel rendelkezett a szamitdgépek terjedésével kapcsolatban, és
azt hangsulyozta, hogy egyes szadmitogépes fejlddések milyen hamar elterjednek a
tarsadalomban és milyen pozitiv hatasokat véltanak ki addig Péter idegenkedését fejezte ki a
szamitogépekkel szemben, (gy tartotta, hogy a Karoly altal emlitett szamitogépes fejlodés
vagy soha vagy csak nagyon soka fog bekovetkezni, és a lehetséges negativ hatasokat
hangstlyozta. Péter, Kérollyal ell entétben nem értett a szamitogépekhez, fizikai munkaskeént
amellett szAlt sikra, hogy fizikai munkara mindig szilkség lesz és azt a szamitogépek nem
fogjak atvenni. A tobbi szilvasi résztvevo-e két polus kozott helyezkedett el, nagyrészt Karoly
véleményéhez kozelebb dllva. Nagy részik jonak tartotta a szamitogépek terjedését és nem
fogadmazott meg negativ hatdst a szamitdgépek terjedésével kapcsolatban. Ugyanakkor
néhanyuk szerint a szérakozasi cdu szamitdgéphasznaat ndvekedése negativ hatéssal van az
emberek személyiségére. Tobbik szerint hossz( tavon regativ hatédssal van az emberi
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kapcsolatokra: elhidegiiléshez, ritkabb “Osszejarashoz” vezet. A tobbség esélyndveldnek
tartotta a szamitogépeket: Ggy érezték, a szamitdgépek, a tdvmunka terjedése a ndveli a
falubeliek esélyeit a munkaszerzésre, a falubdl vald elvandalast is csokkenti, ill etve
gyerekeik szamitogépes tudasa ndveli gyerekeik esélyeit arra, hogy olyan dléast taldjanak a
varosban, ahd érték a szamitogépes tudas. A toblség szkeptikusabban allt a szamitdgépek
akamazéséhoz a hivatali ugyintézésben, mint Kéroly, szerintlk ezt korlaozhatja &, hagy
eléfordul, hogy tilterheltek a szdmitdgépes rendszerek, illetve nem értenek hozza eléggé a
hivatali dolgozdk.

A cserénfaiak jonak tartottak a szamitogépek terjedését. Szerintlik igy tobb informaddhaz
lehet hozzgutni, és tébben hangsilyozték, hogy a gyerekek szdmara jOk lehetnek példaul a
logikat fejlesztd, vagy a kiilonféle tudasra tanitd szamitdogépes programok. A szamitogépek
terjedésével kapcsolatban a szilvasiakkal szemben, 6k nem fogalmaztak meg lehetséges
hossz( tavu negativ hatést az emberi kapcsolatokra, ami azért is lehetséges, mert 6k eleve
kevésbé tartjak a kapcsolatot afaluban a csalddon kivili emberekkel.

Annak ellenére, hogy mindkét csopartban a tébbség jonak tartotta aszamitdgépek terjedését,
mindkét csopatban a tobbség ugyanakkor, ha lenne szamitogépiik rem szivesen tartana a
kapcsolatot mésokkal azon keresztll. Szivesebben tartanak a kapcsolatot telefonon, ill etve
személyesen. A cserénfaiak emlitették ugyan, hagy hasznananak szamitogépet, ha lenne
nekik, de nem emberekkel val6 kapcsolattartasra, a szamitogépes kapcesol attartdshoz szdmukra
ugyanis a “ridegseg” fogama térsul, szemben a személyes emberi kapcsolatok
“melegségével”. Ennek a megtargyaldsakor meriilt fel az is, hogy a szamitogép nem az 6
“vildguk”, tehét valami olyan dolog, amit ha jonak is tartanak, t6liik azért mégiscsak idegen,
és igy olyasvalami, amit a privat szférgukba nem szeretnének beengedni. Ugy érezték a
fiatalok az a csopart, akiknek a “vilagahoz” tartozik a szamitogép.

Az anyagiak, mint korl& mindkét csoportban felmerlilt, a szilvasiak egy része szerint emiatt
el sem fog terjedni a szamitogép a falujukban. A cserénfaiak nem magand a szamitogépek
megvételénél hangstulyoztdk az anyagi korldtot, hanem inkabb az Internet eldfizetésnél. A
cserénfaiak szerint terjednek a szamitogépek a faluban, de az Internet eléfizetés nem terjed,
mert az dréga. A szilvasiak szerint mindenki szeretne szamitdgépet a faluban, nem lehet
elkuldniteni olyan csoportot, aki nem szeretne, a cserénfaiak szerint mindenki szeretne kivéve
az idésebbeket.

A szilvésiak spontanul is emlitették, hogy szeretnének telehazat a falujukba. Ugy tiinik, hogy
06k nem elsOsorban a fiatalokhoz kotnék annak haszndalatat: korosztalymegkdtés nélkiil azt
emlitették, ha valakinek problémdja van ekkor meg tudra nézni szamitdgépen keresztill, ha
lenne telehaz. Nem emlitették azt sem, hogy id6hiany miatt nem hasznalndk a telehazat. A
cserénfaiak ezzel szemben a telehdzat inkabb a fiatalokhoz kapcsoljak: a falujukban 1évo
jelenlegi telehazkezdeményezést elsOsorban fiatalok haszndljdk és ugy vélik a jovoben
megnyilo teljes telehézat is a fiatalok fogjék hasznélni. Ugy érzik a fiatalok azok, akiknek
igényiik van telehdzra, a felndtteknek nincs idejiik ra, illetve ha van is valamennyi szabad
idgj Uk akkor tul féradtak lennének hazza. Mindkét csopartban a fiatal ok jelentek meg, mint az
a csopat, aki alegjobban ért a szamitogépekhez.

A digitalis szakadékot a résztvevok elsdsorban azok kozott lattak, akik gazdagabbak €s van

pénzik szamitogépre, illetve Internetre, szemben azokkal, akiknek nincs pénzik erre.
Mindkét csopartban felmerllt a generaddk kozotti digitdlis szakadék is. A cserénfaiak a
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szilvasiaknal jobban hangsulyoztak, hogy a szamitégép nem az 6 generacidjuk vildga, hanem
afiataloke.

A szilvasiak kérében nagyon pozitiv volt a tavmunkaval kapcsolatos attitiid. Sokan emlitették,
hogy szivesen végeznének tdvmunkat. Az indokok kozott a rugalmas munkaidd, az utazés
megsporoldsa és a fondk hianya szerepelt. A cserénfai résztvevok nem végeznének szivesen
tavmunkat, ugyanis Ggy érzik, hogy szilkségik van személyes emberi kommunikadora,
koll egékra, tarsasagra, beszélgetésre /nem csak munka témékroél/. A szamitdgépen keresztili
kapcsolattartéds a kollegékkal nem pétolhatnd a kollegék személyes jelenlétét. Ugy érzik
“robaokka” vananak, ha tavmunkét végeznének. A szilvasiak szdméra az&rt is lehet kisebb
probléma a személyes kontaktus a kollegdkkal, mert 6k intenzivebb kapcsolatban allnak a
faubeli emberekkel, igy ha tavmunkédt végeznének, ha kollégakka nem is taldkoznanak
személyesen, de sok falubelivel igen.

A tadvmunkaval és a szdmitdgépen keresztiili emberi kapcsolattartds témakorében jelentkezd
vélaszaik alapjan azt mondretjuk, hayy a cserénfaiak elutasitobban alnak a szamitogépekhez,
mint a szilvasiak tbbbsége, de aét a szilvéasiak kozott is volt egy-két elutasito attittiddel
rendelkez6 ember.

A mobiltelefonok nagymértékben elterjedtek mindkét faluban, a fokuszcsoportok résztvevoi
szerint az emberek legaldbb hdromnegyedének van mobiltelefonja a fauban. A
mobiltelefonokat mindkét csopartban negyon haesznosnak tartotték és nagyrészt pozitiv volt a
megitélésiik. Mig a cserénfaiak ridegséget, idegenséget kapcsoltak a szamitdgépes
kapcsolattartashoz, a mobiltelefonon leresztilli kapcsolattartdshoz nem tarsult ilyen képzet.
Szerintik “ég és fold” a két dolog. Ugyanakkor mindkét csopartban vdt egy-egy ember, aki
azt hangsilyozta, hagy a személyes kapcsolattartést toblre é&tékelik a telefondasnd, a
telefonos kapcsolattartas személytelen. A cserénfaiak kozul megemlitették ketten, hogy azért
is hasznos lehet a telefon, ha @ ember a szomszédtol akar valamit megkérdezni, de nem
akarja, hogy sok 1d6t vegyen igénybe a dolog: mig ha 4tmenne az ember esetleg elhuzddna
idében, a telefonaldssal megsporoljak azt, hogy ott kelljen a szomszédna maradni. Ez a
szemport, mar az emberi kapcsolatok témakoréndl isfelmertlt a cserénfai csopartban.

A falubelieknek szinte kizarélag kartyas mobiltelefonjuk van. Nem lenne pénziik eldfizetésre,
illetve nem hasznaljak olyan mértékben, ami elofizetést tenne indokoltta. A felndttek nem
szoktak csevegési célra hasznalni a telefont, inkabb a fontos elintézendd dolgokra hasznaljak.
A fiataloknal inkabb jellemzd szerintiik, hogy pusztan tarsasagi, csevegési célra hasznaljak a
mobilt, de 6k viszont nagyrészt SMS-eznek, nem pedig beszélnek telefonon.

A szilvasiak koziil tobb nd is hangsulyozta, hogy a telefonon keresztiili kapcsolattartas
elengedhetetlen részéveé valt a calédi éetiiknek, a gyerekeikkel valo kapcsolattartasnak. Az
anyukak igy, ha napkdzben munkahelylkon dolgoznak, amikor gyermekeik mar otthon
vannak az iskolabdl, atavolbd iranyitani tudjak, hogyan torténjenek otthon a dolgok.
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Osszegzés

Jelen tanuimanyban a szil vésszentmartoni és a cserénfai fokuszcsopartok anyagét el emeztiik.
Az elemzésben kitértlink a csopatok dsszetételének lehetséges hatasaira, ill etve a csopartok
soran megfigyelhetd csoportdinamikai, szocialpszicholdgiai folyamatokra is. Az egyik fontos
Osxzetételbeli kilonbség a két csopart kézott az volt, hogy a szilvasi csopatban harom olyan
ember is volt, akiket atobbi csoparttag “kdzporti embernek” tituldlt, oyan személynek tehat,
aki a falubeli kozosgi életben kdzponti szerepet jatszik és aki tekintéllyel rendelkezik a
faubeliek korében. A cserénfai csopart szerint eleve nem is Iéteznek “kdzporti emberek”
falujukban. Mésik dsszetételbeli kiilonbség az volt, hogy cserénfai résztvevok sokkal régebbi
lakosai voltak a falujuknak. A cserénfai résztvevok altalaban a hatvanas-hetvenes évektdl
fogva Cserénfan laktak, a legrovidebb idé ota Cserénfan lakod résztvevd 1987-ben kdtozott
Cserénfara. A szilvasi fokuszcsoport tagjai kozott sokkal tobb olyan résztvevd volt, aki még
tiz éve sem lakott Szil vason.

Azt taldltuk, hogy mind a négy f6 témdval kapcsolatban a cserénfai fokuszcsoportban
domindnsabbak voltak a negativabb v& emenyek.

A cserénfai résztvevok kozepesnek érezték a falubeli kozérzetet, mig a szilvéasiak jonak. A
szilvasiak szaméra ajo kozérzet egyik elemét jelentették afalubeli kapcsolatok. Fontos eleme
volt még a o kdzérzetnek, a természeti kdrnyezet egyes pozitiv jellemz6i mellett, a falu fiatal
kordsszetétele. A szilvasiak ugy lattdk az 6 falujukban sok a fiatal, sok az épitkezés és ugy
véltek a falujuk lakossdga a jovoben ndni fog, a “falunak van jovoje”. Ezzel szemben a
cserénfaiak az idések nagy aranyardl, az épitkezések hianyardl és varhatd lakossdgszam
csOkkenésrdl beszéltek. A cserénfaiak egyontetlien nagy bizonytalansagra panaszkodtak, mig
a szilvasiak egy része magas, egy része alacsony biztonsagérzetrél szamolt be, sgja maga és
csaladja, illetve a falu tekintetében. A falu tavolabbi jovGjét a cserénfaiak nem igazan vélték
elére lathatonak, mig a szilvasiak optimistdk voltak etekintetben. A biztonsagérzet és a
kozérzet kérdéskorére adott eltérd valaszok arra vezethetdek vissza, hogy a résztvevok mas
dolgokra értelmezték a két kérdést. A kozérzettel kapcsolatos kérdést, leginkabb gy
értelmezték, hagy miért jé/ross a fauban lakni més helyekkel dsszevetve, ill etve szeretnek-e
az emberek a faluban lakni és a munka dimenzigja nem jelent meg a kdzérzettel kapcsolatos
gondolkodasi sémakban. A biztonsagérzet témakorét pedig egyértelmiilen a munka vilagéval,
az anyagi megél hetéssel kapcsoltak dssze.

A hivatalokkal kapcsolatos vélemeényik is negativabb vdt a cserénfai résztvevéknek, ami
részben arra volt visszavezethetd, hogy a hivatal szamukra elsdsorban a varosi hivatalokat
jelentette, mig a szilvasiak esetében ez nem volt igy: az 6 hivatalképiikben hangstlyosan vett
részt a korjegyz6ségi hivatal is, aminek a megitélése sokkal pazitivabb vdt, mint a véaros
hivatal oke.

A falubeli emberi kapcsolatokat is negativabban értékelték a cserénfai résztvevok, mint a
szilvasiak. A tarsadalmi tOke tekintetében az aldbbiak feltevéseink vannak a fokusz csoportok
eredményel alapjan: 1. a szilvésiak korében nagyobb a kapcsolattartds gyakorisaga a
falubeliek kozott, 2. ragyobb a szilvasiak aktivitésa ahelyi civil szervezetek munkdjaban, 3.
nagyobb a szil vasiak kdzossgérzete: mig a szilvasiak Ugy érzik, hagy egy nagy csalad részel,
addig a cserénfaiak ugy, hogy , mindenki megy a maga dolgara”, mindenki a sgjat dolgaival
foglakozik. Ugyanakkor, Cserénfan inkdbb érzik Ggy az emberek, haogy szamithatnak
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egymasra gyakorlati segitség terén. Feltevésiink tehat az, hogy a helyi tarsadalmi téke
nagysaga Szilvason regyobb a legtdbb szempornt aapjan, kivéve @& egymésnak nydjtott
gyakorlati segitség terén. Tovabhi vizsgdlatokra van szilkség az egymasnak nyujtott segitség
jelentdségének a tisztdzasara.

A tavmunkdt és a szamitdégépen keresztlli emberi kapcsolattartast elutasitdo véleményik
alapjan azt mondhatjuk, hogy a cserénfai résztvevok elutasitobban allnak a szamitégépekhez,
mint a szilvasi résztvevok tobbsége, de azért a szilvasiak kozott is volt egy-két inkdbb
elutasito attitliddel rendelkezé ember. A digitalis szakadékot a résztvevok elsdsorban azok
kozott latték, akik gazdagabbak és van pénziik szamitogépre, Internetre, szemben azokkal,
akiknek nincs pénzik erre. A szilvads csoportban sokan azt hangsllyoztak, hogy a
falubelieknek és igy nekik személyesen sincs pénzik arra, hogy szamitogépet vegyenek. A
cserénfaiak nem magand a szamitogépek megvételéné hangsllyozték az anyagi korlatot,
hanem inkabb az Internet eldfizetésnél. Mindkét csoportban felmeriilt a generaciok kozotti
digitdlis <akadék is. A cserénfaiak azonban a szilvasiakna nagyobb mértékben
hangsulyoztak, hogy a szdmitogép nem az 6 generaciojuk vildga, hanem a fiataloké.

A két fokuszcsopat aapjan természetesen karlatozott az dtalanosithatdsag. A fokuszcsopart
szakiroddlomban  vita”® van  atekintetben, hogy mennyire dtaédnosithatéak a
fokuszcsopatokbd nyert eredmények a teljes populddora. Egyesek szerint fokuszcsopartok
alapjan csak hipotéziseket fogalmazhatunk meg a popuacioval kapcsolatban, mig masok
szerint megfeleld szami fokuszcsoport esetén a fokuszcsopatok OGsszeredményét
reprezentativnak tekinthetjlk az adott popuaddra. Jelen esetben, mivel csak egy
fokuszcsoport végzésére volt lehetdségiink egy-egy falun beliil, a masodik lehetdség fel sem
mertl. Ugy véjuk azonben, hagy a fokuszcsoportok eredményei erds hipotéziseknek
tekinthetbek a két falu kozépfoki végzettségli, nem periférikus falubeli-statusszal
rendelkez6™ kdzépgeneréci 6jéra nézve.

13 Krueger, Richard A. (1988): Focus groups: A practical guide for applied research. Newbury Park, CA: Sage. Morgan,
Sim, Julius (1998): Colleding and Analysing Qualitative Data: Isues Raised by the Focus Group. Journal of Advanced
Nursing. Vol. 28 Isaue 2 August, p. 345-353.

14 A fokuszesoportok résztvevdit falubeliek szervezték. Kérésiink az volt, hogy minél tobbféle ember legyen a csoportban és
ne csak egy “klikk” tagjai legyenek jelen. Ugyanakkor feltehetd, hogy a falubeli szervezék nem hivtak meg olyan
személyeket a fokuszcsopartba, akik afalu tarsadalmi életének periférigan helyezkednek dl.
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